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Jvadas

Si knyga skirta pradedantiems verslg Zmonéms bei tiems, kurie labiau
noréty praktisky patarimy nei teorijy ar hipoteziy perrasymo.

Knygos struktira atitinka daZniausiai atsirandanciy klausimy sekg, kai
verslas nuosekliai vystosi nuo idéjos iki masinés produkcijos arba atvirksti-
ne tvarka, jei ,rankos dirba grei€iau uz galva“. Ji taip pat paskaninta tikrais
startuoliy atvejais, randamais tiesiog tekste it razinos pyrage. Sie startuoliai
pateko j knygg, nes dalyvavo BEE Lab projekte’. Jie néra is ty, kuriems pasise-
ké labiausiai, taciau yra patys tikriausi, turintys savy iSgyvenimy ir atradimy.

Knyga galite skaityti nuosekliai arba atskiromis dalimis. Pavyzdziui, jei
jus domina tik pardavimai, susipazinkite butent su Sia dalimi. Jei norite susi-
daryti iSsamesnj vaizdg bei i$ naujo apmastyti idéjas, turimg verslg ar gauti
jkvépimo, siulome leistis j kelione nuo pirmos dalies.

Kadangi svarbiausia Sios kelionés dalis yra jums, skaitytojau, kilusios
mintys, tai sillome jas uZsirasyti. Knyga elektroniné, nesibodinti Siuolaikiniy
technologijy, angly kalbos bei nebijanti, kad grjzti nuo interneto prie knygos
bus sunku. Daznas pavyzdys iliustruojamas QR kode? esancia nuoroda3, todél
ir jus, skaitytojau, kviec€iu jdiegti telefone programéle ir kodus skanuoti. Taigi
Si knyga — tai jvairiaspalvis verslo marsrutas, kuriame jusy uzrasai veiks kaip
fotografijos: jei tik pamatote jdomy vaizdg, uzfiksuokite jj. Kelionés pabaigo-
je smagu dar kartg perversti fotografijas (uzrasus) ir numatyti nauja kelione.

Kadangi knyga skiriama startuoliy vadovams, kurybiniy komandy na-
riams, studentams, moksleiviams, kurie nori iSmokti sukurti startuolj, tai pra-
vartu zZinoti, kas tas startuolis.

Sukurta daug apibrézimy, bet mums patinka Sis*: startuolis — verslo
struktlra, sukurta spresti problemg, kai pateikiamas naujas gaminys arba
paslauga didelio neapibréztumo sglygomis. Kai kurie startuoliais laiko tik tas
jmones, kurios veikia aukstos pridétinés vertés sektoriuose, pavyzdziui, bio-

1 Pats projektas aprasytas kitoje knygos dalyje.

2 Greito atsakymo kodas (ang. Quick Response Code) yra dviejy dimensijy briksninis kodas, kuris
talpina informacija.

3 Kadangi Youtube pakei¢iamos nuorodos, pavyzdZiui, autoriy teisiy paZeidimo atvejais ar paties infor-
macijos jkéléjo iniciatyva, dalis nuorody gali nustoti veikti, taciau jas galésite susirasti ir jvede raktinius
ZodZius pagal tema.

4 Paimta iS www.feedough.com.
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technologijy, IT ar panasiose. Manome, kad tradicinése verslo Sakose verslas
gali klestéti ir sukurti naujus problemy sprendimus, kurie bus Zymi inovacija.
Vis délto vienu esminiu poZzymiu startuolio jmoné turi pasizyméti — greito au-
gimo potencialu. Jei grupelé Zmoniy suklré naujg labai skaniy ledy recepta,
bet ledy galiojimo terminas yra 7 dienos, tai toks apribojimas gali atimti ga-
limybe juos jgyvendinti tarptautinéje rinkoje ir trukdyti augti paciam verslui.
Taciau jei jmoné gamina ypatingo dizaino ir techniniy sprendimy aliumini-
nius Zaislus, tai jiems produkto galiojimo terminas nekliudys greitai jsitvirtinti
ir uzaugti.

Mes, Laura ir Dainius, perimdami vienas i$ kito estafete, blsime jusy
gidais kelionéje po startuoliy pasaulj. AS, Laura, daugiausia jus lydésiu star-
tuoliy vizity metu, o as, Dainius — verslininkystés paZinimo link. Kelionéje
supazindinsime su savo nueitu keliu ir potyriais verslo pasaulyje bei lauksim
jusy komentary. Neformalus bendravimo stilius su pavyzdziais, tikimés, pa-
dés keliauti lengvai ir pakilios nuotaikos. Kadangi knygoje yra daug jvaireny-
biy, perspéjame i$ anksto, kad kiekvienas pavyzdys ar dialogas yra pozityvus.
Toks musy, gidy, budas. KvieCiame perskaicius knygg pasidalinti mintimis,
kaip baty galima jg patobulinti. PraSom susirasti mus LinkedIne ;) .



BEE Lab

Nereikia stereotipiSkai galvoti: jei jau Europos Sgjungos finansuojamas
projektas, tai nuobodus ir niekuo nesudomins. Atvirk$ciai! Tokie projektai
jveikia didele konkurencijg, kol laimi galimybe buti finansuojami. BEE Lab
projekto idéja — isbandyti skirtingus verslumo skatinimo modelius nutolusio-
se nuo didZiyjy miesty vietovése Latvijoje ir Lietuvoje, siekiant vystyti regiony
potencialg.

Pastaryjy mety tendencijos rodo, kad Latvijos ir Lietuvos gyventojai
linke migruoti i§ maZziau issivysciusiy, nutolusiy vietoviy j labiau iSsivysciusias
(jskaitant ir uzsienio Salis). Abi Salys praranda Zmoniy bei pajamy regionuo-
se. Abiejose Salyse didéja skirtumai tarp maZesniy miesty ir sostiniy, tarp
didmiesciy ir kaimo teritorijy. Skiriasi gyventojy gyvenimo kokybé, vystymo-
si galimybés, o tai sukelia daug socialiniy ir ekonominiy problemuy. Siekiant
pagerinti situacijg tiek Lietuvoje, tiek Latvijoje, partneriai (iSvardinti Zemiau)
iS abiejy Saliy 2017 m. susiburé j Interreg V-A Latvija—Lietuva programos pro-
jekta ,,Regiony verslumo stiprinimas jgalinant bendradarbiavimg per sieng”
— BEE Lab. Projektas apima Rietavo (LT), Talsy, Saldaus, Kuldygos ir Liepojos
(LV) savivaldybes. Nors projektui susijungusios savivaldybés nepriklauso vie-
nam administraciniam vienetui, Zvelgiant istoriskai, Siaurés Vakary Lietuva ir
Pietvakariy Latvija demografiskai ir sociokultdriskai yra artimos.

Projekto BEE Lab laikotarpiu (nuo 2017 m. balandzio mén. iki 2019 m.
rugséjo men.) buvo sukurti, jgyvendinti bei jvertinti 5 skirtingi verslumo ska-
tinimo modeliai: ,PopUp Lab“ (Rietave), ,Verslumo mokykla jaunimui“, , Kava
su ekspertais” bei ,Saldaus verslo mokykla“(Saldus) ir ,,Teminés-informacinés
vaizdo konferencijos“(Talsai). Visi Sie modeliai trumpai aprasyti atskirai toli-
mesnéje knygos dalyje. Veiklose dalyvavo nutolusiose vietovése jsikurusios
mazos ir vidutinés jmonés bei potencialus verslininkai, o tai paskatino jkurti
30 naujy jmoniy, spartino ar skatino keisti egzistuojanciy versly modelius,
kdré naujus produktus, iSugdé Latvijos ir Lietuvos eksperty, gebanciy taikyti
naujus verslo skatinimo modelius praktikoje, tinklg. Atlikta daug prasmingy
darby. Deja, tik dalis jy pasieks jus Sioje knygoje.

OficialUs faktai.
Projekto vykdantysis partneris: Rietavo turizmo ir verslo informacijos
centras (Lietuva).
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Projekto partneriai: Talsy savivaldybé (Latvija), Zaliy ir i§maniyjy tech-
nologijy klasteris, Liepoja (Latvija), Klaipédos valstybiné kolegija (Lietuva).

Trukmé: 2017 04 01— 2019 09 30.

Bendras biudzetas: 565685,76 Eur.

Europos regioninés plétros fondo IéSos: 480832,88 Eur.

\ g
a EE Qlnterreg
Latvija-Lietuva

Susipazine su projektu, be kurio nebuty ir Sios knygos, grjzkime prie
verslo.




| dalis. Inovacijos

Jei rinkai pasitlysite tg patj, kaip ir kiti, negausite to paties, kaip kiti
— gausite matZiau. Pasidalinsite tuos pacius klientus ir kiekvienas uZdirbsite
maziau. Viena jmoné gali pelningai dirbti ir nedideliame miestelyje, o konku-
rento atsiradimas gali paskandinti jas abi. Inovacijos reikalingos, kai siekiama
patenkinti esamy klienty poreikius geriau nei kiti. To siekdami restoranai at-
naujina meniu arba groZio salonai pakei¢ia naudojamas chemines priemo-
nes j ekologiskas. Inovacijos batinos kuriant naujus produktus, kurie neturi
analogy tiek vietinéje, tiek Salies ar platesnéje rinkoje. PavyzdZiui, Deeper,
Siuo metu populiariausias pasaulyje uzmetamas echolotas, kurio pagrindiné
inovacija buvo sumazinti esamus rinkoje echolotus iki patogiai naudojamo
6,5 cm skersmens burbuliuko.

Ar galime visus sumanymus pavadinti inovacijomis? Na, jei tokiy idéjy
niekas pasaulyje néra jgyvendines®, tai kas gi tai, jei ne inovacija? Bet kai ku-
rios visai ne naujos, o modifikuotos. 1837 metais su-
kurtas pirmas elektrinis automobilis buvo ryski ino-
vacija, taciau kiek reikéjo tg automobilj modifikuoti,
kad 1997 metais bty sukurtas pirmas komerciskai
sékmingas elektromobilis Toyota Prius? |déjos mo-
difikacijoje surandame teigiamga atsakyma. Svarbu
nekopijuoti esamy idéjy, nes tada tekty dalintis rin-
ka, o tai i$ karto sukelty konkurencijg. Kol kas Lietu-
voje konkurentai per daznai konkuruoja kaina. Tai
gresia pelningumo sumazéjimu arba nebuvimu. Jei jau vystyti idéja, tai tg,
kuri bty originali, neiSbandyta bent jau jlsy regione. Bitina sglyga: Siai idé-
jai jau turi bati subrendes poreikis, kad bty lengva sudominti klientus.

Kai pries keletg mety savo Zmonai bandziau pasiulyti keletg idéjy vers-
lui kurti, niekas jos neuzkabino. Ar tai reiskia, kad idéjos buvo nepakankamai
geros? Kaip nuspresti, kuri idéja yra geriausia? Ar pelningiausia idéja butinai
geriausia? O jei Siandien pelningiausia idéja po mety taps tokia populiari,
kad panasiy idéjy jgyvendintojy atsiras ne vienas ir ne du, kurie darys t3 patj,

5 PavyzdZiui, visai nesenai suZinojau apie Aquasonic — pirmaja pasaulyje grupe, kuri muzikuoja ir
dainuoja po vandeniu. Susikirusi Danijoje 3i grupé atveria povandeniniy garsy pasaulj nejprastu badu.
Tiesiog uzima kvapa.
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o gal net dar geriau? Taip atsitiko su kaviniy mada, parbégusia i$ Vilniaus j
Klaipéda — miestelio centras kavinémis nusétas. Kas yra idéjos atsirinkimo
kriterijus, kurj galétume pavadinti pagrindiniu?

Galimybés kitiems nukopijuoti nesuteikimas arba kitaip dar vadinama
iSskirtiné kompetencija (angl. core competence) — tai produkto® ar organi-
zacijos savybé, leidZianti sékmingai dirbti tol, kol ir kiti gebés jg jgyvendinti.
PavyzdZiui, regione yra vienas tikrai geras specialistas ir jis jau dirba pas tave,
taip pat susitarét, kad jis nedirbs pas konkurentus. Verslas gali bati susijes ir
su ypac palankia vieta, kurios konkurentai jau nebegali uzimti. Taip pat gali
bati iSskirtiné technologija, kurios niekas negali nukopijuoti, isskirtiné par-
tnerysté ar dar kas nors isskirtinio, kas neleidzia konkurentams visiSkai su
jumis konkuruoti. PrieSingu atveju, konkurentai vis tiek kopijuos séekme ir gali
dar kai kuriais aspektais padaryti geriau, o tai reiskia, kad vis tiek nuvilios
dalj klienty. Galvojant apie savo verslg dera i$ karto numatyti, kad tiek, kiek
sunku sukurti kopija, tiek bus saugu. Jei kopijuoti yra lengva, greiciausiai jau
kas nors galvoja apie tg pacig idéja, ir kas pirmas’ jg jgyvendins, tas ir laimés.
Arba i$ karto (pavyzdZiui, per 2—3 ménesius) po jusy idéjos jgyvendinimo rin-
koje, greiiausiai atsiras konkurentas. Taip pat reikalinga ir vizija, kaip pro-
duktas gali vystytis, kokias esmines (dél svarbumo klientams, o ne mums)
savybes padarysime vis tiek geriau negu konkurentai. Reikia neuzmirsti, kad
kilus konkurencijai, kainos, vadinasi, ir pelnas, greiCiausiai, mazés. Gali ma-
Zéti ir pajamos, jei produktas neiSpopuliarés tiek, kiek iSaugs pasitla. Reikés
analizuoti klienty suvokimg, filtruoti jy poreikius (bus ,Marketingo” dalyje),
tobulinti produktg net ir vietinéje rinkoje. Istorija pasakoja, kad iS Sakici To-
jodos® pavogé jo sukurty audimo stakliy bréZinius, o jis labai nesigailéjo, tik
pasaké, kad Sie buvo su klaidomis, jis jau sugalvojes daug patobulinimy, kurie
pavogtus bréZinius pavercia tiesiog praeitimi.

Jei sugalvotume Klaipédoje, Dangés upéje, nuleisti barZg ir ten jkur-
ti vieSbutj ant vandens? Kuo tokia barZzos idéja buty nauja? Maciau tokiy
ar panasiy Amsterdame, Kopenhagoje, Barselonoje. Net tarybinéje Klaipe-
doje buvo barZa-restoranas , Regata”. Tiesa, stovi dabar krantinéje barza

B8 Apibendrintu pavadinimu produktas vadiname viska, kg galima sukurti ir parduoti — ir prekes, ir
paslaugas, ir informacija.

7 Ne veltui yra skubama jvesti naujus produktus j rinka, trumpinamas produkty kirimo ir pristatymo
laikas.

8 Sakic¢i Tojoda — vienas iskiliausiy inovatyviy inZinieriy, kuris audimo stakliy tobulinimui skyré 63
gyvenimo metus ir iSvysté verslg iki to, kad po jo mirties 1930 metais liko 8 jmonés su 13 000 darbuo-
tojy.
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,Das Boot“, taciau jos paskirtis kita ir alternatyviu patrauklumu neprilygsta®.
Inovacija — tai néra visiskai naujas daiktas ar paslauga. Pritaikymas vietos sg-
lygoms ar poreikiams — irgi yra inovacija! Nereikia jkurti naujos organizacijos,
kad pademonstruotum inovacinj elgesj — galima sukurti naujg dalyka modifi-
kuojant esama. Dar ir jdirbis liks ir tiks.

Prisiminiau seniai sugalvotg savo idéjg su vaisty pristatymu visg para.
VeZa j namus viskg — kurjeriy paslaugos iSvystytos. Patys dragsiausi naktj tak-
sisty praso tokios paslaugos. Tokia paslauga brangesné. Mano idéjos nauju-
mas yra vaistinés mobilumas ir darbo laikas. Vadinasi, inovacija gali buti bet
kokiu lygiu — jmonés, miesto, regiono, Salies, pasaulio — svarbu, kad jos mas-
telis uztikrinty norimg pardavimy kiekj su tinkamu pelnu... savo asmeninei
misijai jgyvendinti.

Dizaino pakeitimas (jei tai daro jtaka kliento suvokimui apie naujy sa-
vybiy atsiradimg) yra labai rimta inovacija. Tai gerai demonstruoja drabu-
Ziy mada bei architektlra — namai sugalvoti prie$ tukstancius mety, taciau
architekty suteikiamas iSorinis ir vidinis dizainas juos padaro iSskirtinius, ir
tada kainuoja gerokai daugiau nei sgmatiné darby ir medziagy verté. O kur
dar vietos ant gaublio svarba?! Patraukliam dizainui paprastai yra priskiriama
didZioji bet kurio produkto sékmeés dalis. Prisimenu draugus keramikus Shuke
Ceramics ir Mr. Bowl. Keraminius puodus istorikai vis atkasinéja, ir kuo puodai
senesni, tuo geriau. Amatas senas kaip Zmonija. Dizainas ten yra svarbiausia.
Kitoks dizainas, kurio nenukopijuosi, nes jis yra tiesiogiai susijes ne tik su is-
ore, bet ir kaip gyveni, kg mastai ir bendraudamas su klientais perduodi. Jie
perka daiktg, tac¢iau emocija, kuri su juo asocijuojasi, yra dar svarbesné. Kaip
ir vertybés, nulemtos aplinkybiy, kuriomis produktas sukuriamas. Pavyzdziui,
vaiky sukurti atvirukai daznai esti nedidelés meninés vertés, taciau aplinky-
bés, kuriomis atvirukai buvo sukurti, jiems prideda nemaZai vertés. Daug
amatininky ir dailininky parduoda i$ studijos, tada jiems pavyksta parduoti
ir geriau, ir daugiau: parduodi ne prekystalj, o visg kirybine atmosfera, gali
leistis j pokalbj, kuriame slypi prekés identitetas ir, aiSku, atitinkama kaina.
Zmogus jauciasi ne vien esas pirkéjas, o gaves kur kas daugiau nei vien tik
preke.

Internetas atveria daug platesne rinkg, bet parduoti ir meistro vertybes
sunkiau... nors yra vizualiniy priemoniy, rekomendacijy, atsiliepimy, vertini-
my, reitingavimo sistemy. Televizija ir kiti masinio informavimo kanalai pake-
lia gaminio ar kdrinio verte ir perduoda vertybine informacijg placiai. O gau-
siai pasklidusi Zinia — tai informuotas potencialiy klienty ratas (jei kalbame
apie plataus vartojimo prekes ar paslaugas).

9 Toks mano subjektyvus vertinimas ir jo tiesiog nenoriu argumentuoti.
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Kai jgrysta dirbti vien dél pinigy

Vaikystés svajone iSpildziusi verslo idéja

Darius Ripkauskas atvirauja nemégstantis stacia galva nerti j rizikas,
taciau jo verslo istorijos pradzia kaip tik tokia — pastumeéta avantitristisky
sprendimy. Jaunas vyras vieng dieng tiesiog meté gerai apmokama darbg
ir sukré savo versla. Rimtas, atsakingas inZinieriaus pareigas D. Ripkauskas
iSkeité j darbg jo paties jsirengtose dirbtuvése. Dél uzmojo gyventi kitaip jau-
nas vyras net grjzo j savo gimtuosius namus — Budrikiy kaima Rietavo savi-
valdybéje. Grjzo is Klaipédos, kur trejus metus dirbo solidZzios kompanijos
kokybés inZinieriumi.

,Vieng dieng supratau, kad dirbu tik dél pinigy. Mano darbiné rutina
sukosi rengiant produkty dokumentacijg — jokios kirybos ir pokyciy. Tai jgri-
so, tad pradéjau dairytis naujos veiklos ir stabteléjau ne ties naujo darbo
paieskomis, o nuosavo verslo kirimo idéja“, — apie gyvenimo ir darbo poky-
¢ius pasakoja verslininkas.

Svajoné gyventi ir dirbti kitaip pradéjo pildytis D. Ripkausko tévams
priklausan¢iame Gkiniame pastate. Cia vyras jsirengé dirbtuve ir kibo j dar-
bus. Netrukus naujakurio galvoje uzgimusios idéjos tapo tikrove — jspidingo
grozio gaminiais: lentynélémis kolekciniams Zaislams, ekspozicijoms, jvairiais
suvenyrais ar tiesiog mielomis smulkmenomis. Suoliu j sékme D. Ripkauskas
laiko sparciai populiaréjancias savo kurtas lentynas masiny modeliuky kolek-
cijoms. Apie tokias vaikystéje, sako, ir pats svajodaves, o dabar jgyvendines
ne tik savo, bet ir kity modeliuky kolekcionieriy svajone.

,Pries gamindamas pirmasias lentynéles uzsakovo neturéjau, tad paga-
minau taip, kaip jsivaizdavau pats ir tikéjausi, kad atsiras Zmoniy, kuriems tai
patiks. Projektavimas ir gamyba truko kelias dienas, taciau lentynéles vis dar
tobulinu, projektuoju kitokio tipo produktus®, — aiskina D. Ripkauskas.

Sunkvezimiai ilgai verslininko dirbtuvése neuzsibina — stilizuotos lenty-
nos iSrieda j Amerika, Kanadg, DidZigjg Britanijg, Italijg, Vokietijg, Slovénija.
UZsienio rinka D. Ripkausko darbams atsivéré pradéjus bendradarbiauti su
internetine rankdarbiy parduotuve www.etsy.com

,Sig parduotuve radau socialiniame tinkle Pinterest. | rankdarbiy par-
davimg orientuotoje parduotuvéje paskyros susikirimas nekainuoja, tad
nedvejodamas nusprendziau iSnaudoti §j pardavimo kanalg“, — apie rin-


http://www.etsy.com

kodaros sprendimus savo vers-
lui atvirauja rankdarbiy meistras.
Internetiné rankdarbiy parduotuvé
— tik vienas i$ produkty realizavimo
kanaly. Pasiekti potencialius klien-
tus D. Ripkauskas stengiasi ir per
paties administruojamas socialinio
tinklo Facebook paskyras: Medinés
lentynélés ir Mediné pasagélée. Vers-
lininkas braizo ir internetinés svetai-
nés bei parduotuvés konturus.

Viskas, atrodo, sklandu ir pa-
prasta, taCiau sudélioti planus, pri-
oritetinius darbus, veiklos kryptis ir
siekius nebuve taip lengva. Vilniaus
Gedimino technikos universitete
Pramonés inZinieriaus diploma jgijes ir gausy patirties bagazg metalo suvi-
rinimo srityje turintis D. Ripkauskas susiduré su vadybiniy ir verslo karimo
Ziniy stoka.

,Sunkiausia buvo tuo pat metu ir Zinias gilinti jvairiuose mokymuose, ir
verslo strategijg délioti, ir patj verslg uzkurti. Neturéjau verslo kiarimo startui
bltiny Ziniy, tad labai pagelbéjo ,,BEE Lab — Regiony verslumo stiprinimas
jgalinant bendradarbiavima per sieng” projekto eksperty paskaitos ir patari-
mai“, — apie MB Spausdinta veiklos pradZig pasakoja jos savininkas.

Jis atvirauja, kad startuoti noréjes kitaip. IS pradziy ketino jsigyti ultra-
violetiniy spinduliy spausdintuva, kuris leisty pageidaujamg vaizdg spausdin-
ti ant jvairiy lanksciy ir kiety pavirsiy: plastiko, organinio stiklo, medzio, lami-
nato ar net akmens. Taciau 20 tikst. eury kainuojan¢iam jrenginiui nepakako
savy santaupy, o paskolos gauti taip pat nepavyko. Tada teko koreguoti pla-
nus ir apsiriboti paprastesne technika — lazeriniu pjovimo ir graviravimo jren-
giniu. Taip planus teikti spausdinimo paslaugas pakeité graviravimas ir kary-
biniy idéjy jgyvendinimas pasitelkiant lazerinio pjaustymo technologijg. Ja
verslininkas perkando savarankiskai — mokydamasis iS gausiy videopamoky
interneto erdvéje. Uzmojo teikti spausdinimo paslaugas ir taip iSplésti savo
verslg D. Ripkauskas neatsisako. Jis svarsto net apie galimybe didinti koman-
da, kad vadybinius ir techninius darbus patikéjes kitiems galéty nerti j savo
kGrybinius sumanymus.

Darius Ripkauskas
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Spausti i$ saves idéjas néra lengvas uzsiémimas. Kai sitliau Zmonai idé-
jas, nesinaudojau jokia struktlruota metodika, pavyzdziui, Design Thinking
su Persona sukilrimu, idéjy Zzemélapiu, panasumo diagramomis ar panasio-
mis.

Rekomenduoju kurti Persona, kai pradedi rimtai ieSkoti Zmoniy porei-
kiy patenkinimo idéjy ir galimybiy jas paversti veikla. Bet kokia vizualineé is-
raiSka, o Persona atveju ir struktliruota informacija, padeda labiau susivokti
bei neisvengiamai primena apie savo egzistavima, jei primirsti nuo ko pra-
déjai. Jei kada matéte nusikaltimo tyrimo lentg, kurioje fotografijos, faktai,
vietos, dar kai kada susietos virvelémis, sujungti j bendrg visuma, tai panasia
studijg galima buty pasidaryti savo idéjai ir naudoti lentg papildymui, pakei-
timui ir tolimesniam gryninimui. AisSku, geriausia tokig lentg kurti ne vienam,
o keliese — turéti klirybiniy partneriy komanda. 13gryninus idéjg, studijg re-
komenduotina parodyti draugams, tos srities Zinovams, kurie nekonkuruos,
galimiems partneriams, kdrybiniams Zzmonéms, verslininkams siekiant atvi-
ros, kurybiskos kritikos. Geriau jau idéjg atmesti Siuo etapu, negu leistis su
prasta idéja j realizavimo kelius ir patirti finansiniy nuostoliy, kurie gali vilktis
dar keletg mety skoly pavidalu.

Kai pradedi jausti, kad vis labiau spaudZia esamos sglygos, ateina laikas
aktyviau dairytis alternatyvy. Stai kas vilioja — informacinés alternatyvos! Jy
dabar pilna. Tai ne vien mokymai, tai ir socialinés partnerystés, atviri uzsie-
mimai, diskusijos, asociacijos su placiu renginiy ratu, blogai, bendruomenés
ir begalé kity veikly akivaizdziai arba internetu. Atrodo, kad belieka tik pa-
sirinkti. Taciau yra keletas , bet”, kuriuos per kelis deSimtmecius, ieSkodami
naujy patirciy, supratome.

Pirmasis ,bet” — tavo tauré turi biti tus¢ia. Negalima naujais dalykais
pripildyti sklidinos taurés, sako Ryty iSmintis. Tuscia tauré — tai noras pasi-
semti i$ gyvenimo naujoviy, noras pazinti — panasus j tg, kurj Zaisti turi vaikai.
Pradedant savo verslg visada bus klitciy, vystant jj — bus ne mazZiau barjery,
uZaugusiam verslui — bus dar daugiau pavojy. TusCia tauré yra tai, kas atveria
neriboty galimybiy ir suteikia motyvacijg augti ir auginti bendrazygius, negai-
léti saves ir buti uz visa tai dékingam.

Antrasis , bet” — paZinti save. Gerai, kai mano Zmona i$ karto pasaké,
kad kai kurios mano sitlytos idéjos — ne jai. Greitas sprendimas atéjo is saves

10 Reikés faktinés medZiagos apie planuojamos rinkos talpg eurais, konkurentus ir jy potencialo ver-
tinima, pelningumg, konkurencinius pranasumus ir galimus pavojus. Atminkite, kad konkurentai jums
neatiduos savo rinkos dalies, o greiCiausiai priesinsis jtempe visas jégas, tikédamiesi, kad jums jégy
pristigs anksciau.



pazinimo. Vieni verslai prieStarauja masy vertybéms (pavyzdZiui, prekiauti
alkoholiu, cigaretémis, nuodais gyviinams, ginklais ir pan.), kiti mums netin-
ka pagal misy charakterj. PavyzdZiui, esate uzdaroko bido, o jums sitlomas
darbas, susijes su aktyviais pardavimais. Norint sékmingai dirbti, reikia is
tikryjy noréti susipazinti, aktyviai bendrauti su Zmonémis. Dar vieni darbai
mums gali netikti dél fiziniy savybiy; pavyzdziui, jei vimdo nuo bangavimy,
tai darbas laive ne jums, kaip ir sukiotis cokolinio auk$to Zemom lubom bare,
jei esate dvimetrinio Ggio.

Daug dalyky galima kompensuoti pasitelkiant j komandg Zmones, bet
jsivaizduokite lakling, kuris bijo auks¢io. Geriausia iSnaudoti tas savybes, ku-
rios jums duotos — jas ugdyti ir tapti dar stipresniems. Pavyzdziui, jus turite
lakia vaizduote ir puikiai iSmanote lietuviy kalbg — vadinasi, galite kurti teks-
tus, o tai gali atvesti jus prie viesyjy rysiy temy. Jeigu esate gamtg mégstantis
Zmogus ir domités psichologija — galblt jus galétumeéte vesti jdomius zygius.
Socionika" ir 16 asmenybés tipy yra gana puikus bidas susipaZinti su savimi.
Seny draugy, bent keleto, paklauskite nuomonés, kas jums tikty — nesaliskas
pozilris padeda.

Trediasis ,bet” — pasiekiama svajoné™. Svajoné susijusi su jusy veikla.
Kuo realesné svajoné, tuo labiau prasmingas atrodys uzsi€émimas ir tuo dides-
ne harmonijg jausite jj atlikdami daugelj mety. Pavyzdziui, jus turite svajone
gyventi name ant eZero. Jums greiciausiai pakeliui bus su programavimu, di-
zainu ar kitokiu nuotoliniu darbu susijusios veiklos. Arba gausite pasikviesti
pas save Zmones dél, pavyzdziui, idealios pirties, buriavimo, odos apdirbimo
pamoky ar ko kito. Jei Siandien ir negyvenate ant eZero kranto, tai visos mi-
nétos veiklos gali atvesti j Sios svajonés jgyvendinima.

Kiekvienas , bet” yra maziau ar daugiau reikSmingas jums, tad norint,
kad jus sekmingai ,pasirinkty“ veikla, reikia, kad bGtuméte pasirenges jg pri-
imti. Tada tas susidirimas neiSvengiamas, o sékmé — labiausiai tikétina.

11 Socionika —1970 metais sukurta Ausros Augustanaviciatés asmenybiy tipy ir jy tarpusavio santykiy
suderinamumo teorija, pelniusi tarptautinj pripaZinima.

12 Galima bty tai pavadinti tikslu, bet tikslas romantiskos sielos Zmogui yra per konkretus ir pagal
apibrézima su aiskia veiksmy seka. O tai panaikina visg romantine dalj. Tiesa, svajoti tusciai irgi néra
ko. Todél reikia svajonés — tikslo, kuris jus traukty tarytum DzZiuljeta Romeo.
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Il dalis. Marketingas

Marketingas™ — produkto kirimas, besiremiantis Ziniomis apie Zmoniy
poreikius, kuriy déka jvyksta naudingi mainai (dar kitaip vadinami pardavi-
mais™).

Marketingas ir inovacijos yra homozigotiniai dvyniai. Nesuvokiant Zmo-
niy poreikiy, nejmanoma sukurti jiems naudingo produkto. Kai kuriems pa-
vyksta sukurti prasmingus produktus tiesiog atsitiktinai, bandant daug karty,
kitiems — dél rimty placiaformaciy poreikiy tyrimy, o treti daro kaip sau ir
atranda panasiy j save tiek daug, kad pavyksta sukurti rimtg verslg, ketvir-
ti imasi Design Thinking metodikos. Budy yra daug. Tradiciskai startuoliams
patartina ir pigiausia dirbti pagal Design Thinking metodika, kuri, gilinantis
j Zmoniy gyvenseng ir emocijas, o ne statistinius rodiklius, yra skirta greitai
ir pigiai sukurti bei iSbandyti rinkoje naujus produktus. Idéjos su sukurtomis
pagrindinémis savybémis, bet jau galimos pristatyti rinkai siekiant iSbandy-
ti potencialiy klienty reakcijg, vadinamos minimaliai gyvybingais produktais
(ang. Minimum Viable Product (MVP) . Tai visai kas kita negu prototipas ar
maketas, nes minimaliai gyvybingam produktui pagaminti paprastai uztenka
100 eury. PavyzdZiui, jums nereikia sukurti naujos svetainés arba mobilios
aplikacijos ir tada bandyti rinkoje — jus galite sukurti paveiksliukus, rodan-
Cius, kaip svetainé ar aplikacija mazdaug atrodys ir kokius funkcionalumus ji
turés, o tada klausti potencialiy klienty, ar juos tokia idéja dominty ir kiek jie
mokeéty uz tokj produkta. Senas geras bldas — susigalvoti idéjg, sukurti verslo
plang, gauti uzstatg, pasiimti paskolg iS banko, o tada viska realybéje sukurti,
patirti didelius kastus ir tik tada rinkoje iSbandyti — yra labai rizikingas, gresia
dideliais nuostoliais ir primena praéjusio Simtmecio elgsena.

Beje, panasiy produkty arba produkty, sprendzianciy tg pacig proble-
ma, bet gal kitais budais, palyginimas (angl. Benchmarking), taip pat verti-

13 Oficialiai néra tokio ZodZio lietuviy mokslinéje vadybos kalboje. Yra Zodis ,rinkodara”. Bet ,rinko-
dara“ pagal ZodZio struktirg sako, kad su rinka kg nors reikia daryti arba, kitaip tariant, praso aktyvaus
vaidmens rinkos atZvilgiu bandant jai daryti jtaka. ,,Marketingas” yra anglisko Zodzio ,, marketing” su-
lietuvinimas, kurj verciant tiesiogiai j lietuviy kalbg iSeity ,,rinkinimas*“. Tai yra sugalvojimas, kg su veikti
su rinka, kuri yra tokia, kokia yra ir bus tokia ateityje. Man svetimas mastymas apie didele jmonés jtaka
rinkai, bet priimtinas rinkos suteikiamy galimybiy panaudojimas, todél renkuosi ,marketinga”.

14 Daznai marketinga klaidingai painioja su reklama. Apie reklamg pakalbésime ketvirtame, ,,Parda-
vimy“ skyriuje.



nant ir jmoniy potencialg (jei tai nebuvo padaryta idéjos vertinimo etapu),
yra lygiai toks pats svarbus, kaip ir paties produkto kirimas. Kol lyginsite savo
ir konkurenty produktus, jums tikrai kils naujy idéjy. O ant pastaryjy pamaty
galésite kurti toliau. Rengiant konkurenty analize™, reikia taip pat jvertinti,
ar jie gali pakeisti savo produktg taip, kad véliau tapty jusy tiesioginiais kon-
kurentais. Jei tiesioginiy' konkurenty néra, o rinkos potencialas didelis, tada
jus esate tikras startuolis su galimybe greitai augti ir uzaugti!

1908 metais H. Fordas sukuré automobilj T. Tai buvo ir inovacija, ir pre-
ké naudingiems mainams realizuoti, o kompanija klestéjo pagaminusi beveik
15 milijony vienety. Tadiau 1927 metais gamybg teko nutraukti, nes konku-
rentai pasitlé daugiau — tai, ko Zmonés noréjo, net ir vidurinei klasei skir-
tame automobilyje — komforto. O juk dar neseniai, 1923-1925 metais, Sio
modelio gaminta po apytiksliai 2 milijonus per metus. Dazna paslaugy ar
daikty karéjy klaida — gilintis j produktg, pamirstant Zmoniy poreikius (angl.
Voice of the Customer (VOC), verciant tiesiogiai j lietuviy kalbg baty ,,Zzmoniy
balsas”). Taigi uZzuot suzinoje, kokius nepatogumus
Zmoneés patiria tam tikroje juos dominancioje srity-
je, verslininkai elgiasi rizikingai — imasi tiesiog jiems
patinkancio produkto kirimo. Jei Zmonés neturéty
poreikio pridengti savo klino, net ir esant Siltoms
sglygoms, jiems nereikéty net apatiniy drabuZiy.
Visai panasiai kaip Himba gentis Namibijoje, Hua-
orani gentis Ekvadore — ten visai jprasta vaikscioti
pusnuogiems. Jei Zmonés neturi poreikio prisideng-
ti kino, tai jiems drabuziai yra beverciai. VOC reikSmés nejvertino ir vokie-
¢iy kompanija Adidas, kuri daugiau nei 90 mety Sven¢iamam antirasistiniam
,Juodosios istorijos ménesiui“’, 2019 metais pristaté baltus sportinius bate-
lius UltraBoost Uncaged. Pastarieji sukélé stipry juodaodziy bendruomenés
pasipiktinimg ne tiek dél spalvos, kiek dél pavadinimo, kurio viena i$ reikSmiy

15 Béda, jei konkurenty turite su tokiais paciais produktais, nes tada inovatyvios idéjos kirimo etapa
praleidote. Jei turite potencialiy konkurenty, kurie sitlo kitokius produktus, reikia suzinoti, ar jasy
klientai, kuriems Zadate parduoti savo produktg, juos vertina kaip skirtingus. Tada vertinti potencial-
ius konkurentus pagal jy produkta, agresyvuma rinkoje, galimybes modifikuoti produktg ir tapti tikru
konkurentu, finansines galimybes, valdymo stiprumg, strategijos palankuma ar nepalankuma. O gal
i$ kurio nors ,konkurento” iSeis partneris, su kuriuo galésite ,mainytis“ klientais ir bendradarbiauti
projektuose?!

16 Tiesioginis konkurentas — tai toks prekés Zenklas ar organizacija, su kuria sprendZiate tg pacig klienty
problema ir dalinatés tuos pacius klientus. Jei netenkinamos abi sglygos, tai ne tiesioginis konkurentas.
17 Anglikai — Black History Month. Svenc¢iama JAV ir Kanadoje vasario ménesj, Airijoje, Jungtinéje
Karalystéje ir Nyderlanduose — spal;.
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Sezoniskumas — issukis svetingumo
paslaugy teikéjams

Rojaus kampelis misko viduryje

Lyg bitum rojuje — tokia pajauta aplanko pasisveciavus misko poilsia-
vietéje Rietavo senilnijoje, Labardziy gyvenvietéje. Aplink — neaprépiami
gamtos plotai, o viduryje misko — mazyté mediné trobelé ant vandens. Ty-
vuliuojantis vanduo, Ziogy dainos ir medziy oSimas tempte iStempia iS mies-
to Surmulio ir akimirksniu paskandina gamtoje. ,Tikras rojus®, — galvojo Inga
Jocé, stebédama, kaip jos tévai kantriai, su meile valé ir puoseléjo jsigyta
apleistg miska. Taip uzgimeé stovyklavietés pavadinimas ,Misko rojus“.

Gerg deSimtmet; Sis rojaus kampelis dZiugino tik savininkés Seimg, ta-
¢iau po kiek laiko I. Jocei gimé idéja Cia pradeéti poilsio ir pramogy versla.
Dabar ¢ia atostogauti verziasi nuo miesto Surmulio pavargusios Seimos ir pa-
vieniai poilsiautojai. Pastaraisiais me-
tais jy vizitai ypac dazni. Apgyvendinti
atvykstancius tenka ne tik namelyje
ant vandens, bet ir palapinése. Ben-
dras verslininkés prizidrimo misko
plotas — apie 18 ha. Tokioje dideléje
teritorijoje veiklos randa meégstantieji
jvairiausias pramogas: botanikai, fo-
tografai, vaistazoliy ir kity misko ge-
rybiy rinkéjai, menininkai.

,Lietuvoje stovyklavieciy apstu,
ypac ten, kur tyvuliuoja vandens tel-
kiniai. Visos jos labai panasios: teikia
apgyvendinimo paslaugas ir Siek tiek
pramogy. Apsistojusiems paprastai
sitdloma galimybé pasiplaukioti baida-
rémis ar valtele, laukia sporto aiksty-
nai, laisvalaikio erdvés vaikams.

Pastebéjome, kad vartotojy
poreikiai ir reikalavimai auga, jie jau

Inga Jocé

22



nebenori to, kas jprasta. Zmonés ie$ko ramybés, privatumo ir iskirtiniy po-
tyriy. Tai padiktavo kryptj ir mano verslui“, — apie savitos poilsiavietés veiklg
pasakoja jos jkaréja.

O kuo i$skirtiniu pavilioti lankytojus, teko gerokai pasukti galva. Cia gel-
béjo Latvijos-Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programos projekte ,BEE
Lab — Regiony verslumo stiprinimas jgalinant bendradarbiavimg per sieng”
jgytos Zinios ir profesionaliy eksperty patarimai bei konsultacijos. Jos padéjo
iSgryninti verslo idéja ir j ,,MiSko rojaus” paslaugy paketg jtraukti net kvapa
gniauziancias atrakcijas: jodinéjima Zirgais, pasélusias Sventes vaikams, SPA
proceduras ir net vadinamaja islikimo stovykla.

,Pastaroji skirta mergvakariams ir bernvakariams bei jmoniy
vakaréliams. Sios pramogos dalyviai tarsi persikelia j visi$kai kita pasaul;j, ku-
riame iSgyventi be profesionalaus vedlio bity sudétinga“, — apie nejprastas
pramogas misko viduryje pasakoja I. Jocé.

Kaip ir daugelis poilsio bei pramogy versly, ,,MiSko rojus” susiduria su
savo veiklos sezoni$kumu. Vasara, Zinoma, labiausiai judri. Saltuoju mety lai-
ku Zmonéms sunkiau iSsiruosti j naturalig gamta. Taciau net ir kandant Saltu-
kui ,,Misko rojuje” tikrai yra kg veikti. Sezoniskumo klausima I. Jocé iSsprendé
pasitlydama Ziemos pramogy: kubilg karStoms maudynéms, rogutes ir kitg
sniego pramogoms buting jrangs.

»Misko rojaus” epicentre stiksantj medinj namelj pastaté I. Jocés tétis,
o jrenge ji pati. Tam pagelbéjo moters iSsilavinimas. Vilniaus dailés akademi-
jos Klaipédos filiale ji jgijo dizaino bakalauro diplomg, Kauno technologijos
universitete — architektlros magistro. Akademines Zinias verslininké panau-
dojo kurdama patrauklia, minimalistine, ergonomiska erdve poilsiui ir pra-
mogomes.

Visi nustemba pateke j ,,Misko rojy”. Statydamas namelj mano tétis
svajojo, kad jis buty lyg iS pasakos. Toks jis ir yra, o jame apsistojusius aki-
mirksniu uzvaldo pajauta, kad jie — rojuje”, — apie bendrg técio ir jos idéjg
atvirauja verslininké.

Galimybé patekti j pasaka ar net rojy vilioja turistus ne tik i$ Lietuvos.
Vos tik pradéjusi verslg I. Jocé sulaukeé sveciy i$ Italijos — keturiy asmeny Sei-
mos. Jos padékos ir Silti pasiliepimai apie atostogas Lietuvoje ,,Misko rojaus”
savininkei jkvépé drasos aktyviau vystyti atvykstamajj turizma. Siam tikslui
stovyklavietés interneto svetainé pritaikyta anglakalbiams klientams, visg in-
formacija apie galimybe apsistoti misko viduryje taip pat galima rasti Rietavo
turizmo ir verslo informacijos centre, glaudziai bendradarbiaujanciame su
kelioniy, pramogy organizatoriais Lietuvoje ir uz jos riby.
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verCiant j lietuviy kalbg baty ,iSvadavimas i$ narvo“. Twitteryje pasirodziu-
sios zZinutés bylojo: IS pradziy pabandykite pasikonsultuoti su tikrais juoda-
odZiais“. Zmoniy poreikiai buvo i$sakyti, ir batelius teko i$§imti i§ $ventinés
kolekcijos.

Siandiena i§ sportinés aprangos jmoniy daugiausia pajamy uzdir-
ba Nike, nors buvo jkurta 1964 metais ™ turint tik 1200 JAV doleriy banke.
Nike visg savo strategijg iS esmés grindé emocine reklama ir emocine nauda
sportininkams, aiSku, pasitelkiant ir naujas iSmanigsias technologijas. Bet ne
technologijos, o Zmoniy emocijos yra Nike taikinyje. Remiantis 2014 mety
Nike ataskaitos duomenimis, kompanija ,poreikio sukirimui“ isleido daugiau
nei 3 mird. JAV doleriy per metus arba po 100 doleriy kas sekunde. Pavyz-
dzZiui, Nike sukurtas produktas Pro HidZabas, jvestas j rinkg 2017 metais, sie-
ké musulmony moterims sudaryti geresnes salygas
sportuoti.

Zmonés neabejotinai yra racionalios bitybés,
turi gerg loginj mastyma, kuriuo grjsti tikslieji moks-
lai, taciau kiek savo veiksmy mes pateisiname racio-
nalizuodami tai, , ko Sirdis geidZzia?“*® Neabejotinai
esame ir emocinés butybés, o emocinis intelektas
yra visuotinai iSpopuliaréjusi sgvoka nuo 1995-yjy°.
Mes mintimis keliaujame laiku atgal ir galime pri-
siminti, kada pirma kartg patyréme géda, pirma kartg buciavomés ar kitus
emocinius uztaisus smegenyse. Susieti su 7 pagrindinémis emocijomis pri-
siminimai iSlieka atmintyje daugelj mety. Ignoruoti Zmoniy emocijas ir ne-
kreipti j jas démesio kuriant produktus — tai tas pat, kas nematyti tos kupiu-
ros puses, kurioje nurodytas skaiCius. Prastos emocinés blsenos gyvenime
yra gera terpé kieno nors produktams. Negavote darbo, nes nesusisnekéjo-
te japoniskai ar arabiSkai? Esate nusivyle? Tai gal jums verta pabandyti visai
nauja bida i¥mokt araby kalba per 3 ménesius?? Stai ir vieta produktui! Jei
skalbimas rankomis kelty malonuma, tikrai nebity taip stipriai iSpopuliaréju-
sios skalbimo masinos.

Paprastai pradédami verslg nesame tokie kaip Sony, kad galétume kurti

18 Tuo metu kompanija vadinosi Blue Ribbon Sports, o pervadinta j Nike buvo 1971 metais.

19 Rekomenduoju tolimesniam gilinimuisi j Sig sritj skaityti 2013 metai isleistg neuropsichologo David
Eagleman knyga ,,Incognito. Slaptieji smegeny gyvenimai“.

20 Terming iSpopuliarino Daniel Goleman knyga ,Emocinis intelektas”. 2003 metais knyga isversta j
lietuviy kalba.

21 Viena garsiausiy kalby mokymosi sistemy www.fluentinamonths.com skelbia, kad kalbg iSmoksite
per 3 ménesius.



poreikj, kg jie padaré su robotu Suniuku Aibo 1999-aisiais. Tiesa, net ir tokia
intelektuali kompanija gavo nutraukti Aibo gamybg 2006 metais, nes planuo-
to rezultato taip ir nepasieké. Klienty poreikiai (kartais labai emocionalis)
yra mainy pagrindas. Nesuvokiant kity Zzmoniy poreikiy, sukurti jiems tin-
kama nauja produkta galima tik tada, jei pats esi labai reprezentatyvus, t.y.
tavo poreikiai yra atitikmuo, ko reikia Zmonéms, kuriy poreikiy patenkinimas
leisty sukurti ir vystyti verslag®. Sis moniy ratas su specifiniais poreikiais yra
vadinamas klienty segmentu. Na, jei esate kairiarankis, tai Lietuvoje nusipirk-
ti Zirkliy kairiarankiams dar pries 10 mety buvo sunkiai jgyvendinama misija,
o uisienyje yra kairiarankiams skirtos parduotuvés, atidarytos dar pries 50
mety. Tarybiniais laikais daug kairiarankiy buvo perugdyti j deSiniarankius,
juk oficialiai jokiy iSskirtinumy negaléjo bati. Taigi vienur ta pati preké gali
turéti segmenta, kuris uztikrins sékmingg verslo egzistavima, kitur — tokiy
Zmoniy per mazai. Jei bandytuméme suprasti produkto segmenty, reikéty
uzduoti klausimg — kokiam Zmogui Sis produktas tinka? Arba koks Zmogus
turi problema, kuriai spresti tinkamiausias yra mano produktas? Kuo tiksliau
aprasysite tokio Zmogaus savybes, tuo lengviau bus suprasti, kiek ir kur tokiy
Zmoniy yra bei kas tikrai svarbu — kaip juos informuoti apie savo produkta. I3
pradziy turéty rapéti tradicinés Zmoniy savybés: lytis, amzius, socialinis sta-
tusas, iSsilavinimas (taip pat ir iSsilavinimo profilis), pomégiai, lokacija, paja-
mos. Tadiau paprastai pagal Sias savybes nepavyksta nei kurti produkto (per
mazai Zinoma apie problema, kurig produktas spres), nei tiksliai informuoti
klientus apie jiems skirto produkto atsiradimg. Pagrindinis démesys sutel-
kiamas j ,razinas“, kuriy reikia kuriant gyvenimo nepatogumus naikinancius
produktus — dienos planas, fizinio aktyvumo lygis, klausos ir regos lygis, ser-
gamumas ligomis, interesy laukas, politinés paziGiros, emociné blsena, jsitiki-
nimai, informacijos kanalai sprendimams priimti, baimés ir kt., priklausomai
nuo patiriamo nepatogumo. PavyzdzZiui, Apple laikrodZio Watch apyrankiy
klienty segmentavimas jtrauké ne tik tokius pozymius, kaip sportuojantys,
verslininkai, bet ir uZsiimantys vandens ar sausumos sportu. O Soundbrenner
iSmaniuosius laikrodZius segmentavo j skirtus muzikantams (jy produktas) ir
nemuzikantams.

Nuo savo klienty nederéty atsiriboti paties kaip produkto kiréjo iSskir-
tinumu ir jsivaizdavimu, kad geriau uzZ juos suprantate jy poreikius. Su savo
potencialiais klientais reikéty tartis, klausti atsiliepimy, prasyti vaizdo jrasy
ir nuotrauky, parodanciy, kur ir kaip jie naudoja jasy produktus (jei tik yra
saugu tai daryti), kaip gyvena be jy. Poreikiai ne tik susiformuoja, jie ir pra-

22 PavyzdZiui, taip atsitiko lietuviams Aurelijui Liubinui ir Rolandui Sereikai su Deeper sonaru.
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dingsta. Klientai yra geriausi produkty karéjy mokytojai, tereikia surasti bu-
dus i$ jy mokytis ir tai daryti uoliai, pasinaudojant ir maziausiomis progomis.
Wee Ride gamina puikias vaikiskas kédutes dviratininkams. Jos montuojamos
pries dviratininkg, o tai sudaro galimybe ne tik bendrauti su vaiku, bet ir ge-
riau pasirpinti jo saugumu, neiSbalansuoja paties dviracio svorio centro.
Taciau bandydami sumontuoti tokig kédute pirmg kartg, atradome bent 3
idéjas, kaip jas paprastai patobulinti. Kadangi niekas nepaklausé, tai niekam
ir nesakém. Jei bty Wee Ride paklause, kaip sekési sumontuoti, tai baty pa-
stebéje, kad lengva supainioti jy pateikiamy varzty komplektus — priekinius
su galiniais.

Internetas atidaré nuotolines klienty poreikiy patenkinimo platybes,
o atsiradus geresnei logistiniy paslaugy pasitlai, rinkos dalyviy poreikiy seg-
mentavimas susmulkéjo iki tokiy savybiy, kurios ankséiau buvo nesuvokia-
mos kaip pelningos. Pavyzdziui, BMW motocikly R 1200 C modelio?, kuriy
1997— 2004 metais iS viso buvo pagaminta tik 40 218 pasaulinei rinkai, de-
taliy gauti ir sunku, ir jos brangokos lyginti su kitais motociklais. Taigi dar
pries ,zydryjy vandenyny?“ atsiradimg, toks atsarginiy detaliy segmentas
Lietuvai, Latvijai, Estijai bty laikomas prazatingu dél per mazo tokiy moto-
cikly skaiciaus® trijose Salyse sudéjus. Atsiradus galimybei detales parduoti
po visg pasaulj, jis gali buti pelningas, nes motociklas isskirtinis, patrauklus,
ir savininkai, motociklui sugedus, mieliau jj remontuoja negu perka nauja. Sis
pavyzdys turéty leisti suprasti ne tik tai, kokios placios yra pardavimo galimy-
bés, bet ir kiek tuo paciu metu gali biti siauras aptarnaujamas interesas, kai
paieskos langelyje jvedame tikslius raktinius Zodzius.

Prekybos centrai ir distributoriai tikrai nelaukia, kol jus ateisite su savo
produktu ir duosite jiems darbo: jvertinti rinkos poreikius, jusy gamybinj
potencialig, pristatymo terminus, keisti savo lentynas bei kainodarg kity,
i$ dalies nukonkuruoty, produkty atzvilgiu. Distribucijos galimybés — pro-
dukto kirimo dalis, kurios reikty neuzmirsti ir pakuote pritaikyti paskirsty-
mo reikalavimams. Moderniame pasaulyje vien tik distribucijos tinklo su-
klrimas ir patrauklus sujungimas klienty su gamintojais yra gera inovacija,
kg jrodé Alibaba.com jkuréjai bei daug vietiniy trikampés prekybos (angl.
dropshipping) atstovy, pavyzdZiui, lietuviskas Oberlo.com. Svarbu suvokti,

“«

23 18 kity transporto priemoniy jis issiskiria ir tuo, kad 1997 metais filme ,Rytojus niekada nemirsta
juo vaZiavo DZeimsas Bondas.

24 Naudojantis ,Zydryjy vandenyny strategija“ knygos pagrindinémis idéjomis.

25 Priesingai negu Volkswagen Beetle (oficialus pavadinimas Type 1), sukurtas Ferdinando Porsche,
gamintas nuo 1938 iki 2003 mety, yra pirmasis automobilis, kurio buvo parduota daugiau kaip 20 mili-
jony, taip pat vienintelis, kuris pasieké tokius skaiius gamintas ant tos pacios platformos.



kad klienty poreikiai keiciasi ir dél technologinés pazangos, ir gyvenimo ko-
kybés, ir dél besikei¢iancio pasaulio suvokimo, brandos.

Praéjusio Simtmecio deSimtajame deSimtmetyje iSpopuliaréje kompiu-
teriniai Zaidimai buvo ZaidZiami ZiGrint net j juodai baltus (!) kineskopinius
televizorius. Vaikai turi prigimtinj poreikj Zaisti, nes jie taip mokosi. Siandien
populiards 3D zaidimai (su akiniais ar Zvelgiant j monitoriy), kur kompiuteris
reaguoja j fizinius Zmogaus judesius. Tévams nebereikia vaiky iSvaryti j kie-
ma, nes jis ir namie gali fiziskai iSsikrauti, pavyzdziui taip iSmokdamas naujy
Sokiy judesiy. Poreikis ZaidZiant judeéti yra didelis ne tik vaikams, bet ir te-
vams, kurie rapinasi vaiky sveikata. Tokio poreikio nebuvo, kol neatsirado
kompiuteriy (tiekéjo galimybé), kurie prikausté vaiky démesj sédimais (sto-
vimais) Zaidimais (ne veltui populiaréja ir stovimos kompiuterizuotos darbo
vietos su pakeliamais stalais suaugusiyjy pasaulyje).

Ten, kur susijungia kliento poreikiai ir tiekéjo
galimybés, jmanomi naudingi mainai. Deja, mainy
pagrindu pasitarnauja tik kliento poreikiai. Tiekéjo
galimybés, kurioms néra poreikio, istorijoje ilius-
truotos Simtais kdréjy ir inovatoriy pavyzdziy, kurie
tapo populiaris arba buvo pritaikyti tik po autoriy
mirties. Ir jiems dar pasiseké, nes jy darbai sulau-
ké pripaZinimo ir atsirado klientas, pasiruoses mai-
nams. O juk daugybé produkty mainuose taip ir
nedalyvauja bei bina prarandami amzZiams. Forbes duomenimis, net 90%
startuoliy taip ir neissivysto j pelningg jmone.

Poreikj produktui galima sukelti pakei¢iant ne tik fizine aplinka (kaip tai
atlieka technologiné pazanga), bet ir klienty supratimg, kuriuo turi pasirtpin-
ti tinkamai parengta reklama. GalbUt nezinojote, kad Ricardas Louvas (angl.
Richard Louv) 2005 metais suklré terming ,,gamtos trikumo sutrikimas® Jis
aiskiai susiejo vaiko démesio koncentravimo sutrikimus, apkiinuma, karybi-
nio potencialo sumazéjima ir depresijg bei neigiamas ateities visuomenés
savybes su ilgu vaiky buvimu patalpose. Lyginant su struktiruota, apsaugota
aplinka, gamta vaiko raidai teikia nepalyginamai gausesne jvairove visko, ko
reikia augimui — klitciy, spalvy, pojuciy, laisvés. Vokieciai, galvojantys apie
visaverte savo vaiky raidg, turi apie 1500 lauko darzeliy, vien tik Berlyne jy
yra daugiau kaip 20. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad vaikai, daugiau laiko
praleidziantys lauke, maZiau serga trumparegyste, jy smegenys vystosi in-
tensyviau, sumazéja hiperaktyvumas, padidéja vitamino D lygis (reikalingas
normaliam kauly vystymuisi, Sirdies darbui, maZzéja rizika susirgti cukriniu di-
abetu), sumaZzéja streso lygis ir dirglumas.
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Kai darbas — ir malonumas, ir
pragyvenimo saltinis

Mechanikos inZinierius, Sokdinantis vaizdus

»,Mano filmuoti vaizdai turi Sokti, juos Ziurintieji turi iSgyventi didZiulj
emocijy antpladj, o veiksmo dramaturgija — vesti j iSgyvenimy kulminacijg®,
— apie savo klrybg pasakoja klaipédietis Elvinas Navardauskas. Filmavimas
ir fotografavimas dar paauglystéje tapo jo pomeégiu, o ilgainiui — ir pragy-
venimo Saltiniu. Klaipédietis jau studijuodamas universitete émeési filmuoti
vestuves. Gana greitai jo uzsakovy gretose pradéjo rikiuotis ir organizacijos,
pageidaujancios reklaminiy klipy bei filmuky.

»,Nors oficialiai filmavimo ir fotografavimo paslaugas teikiu vos pora
mety, mano klienty sarasas iSkalbingas. Teko filmuoti reklaminius klipus
,Karklés festivaliui®, tepaly gamintojams ,,Mannol” laivy interjery karéjams
,lzotonas”, — pelningiausius savo uzsakymus vardina E. Navardauskas.

Pradéjes bendradarbiauti su organizacijomis, jaunasis verslininkas ves-
tuviy filmavimo ir fotografavimo neatsisaké. Uzsakymai jamzinti vieng gra-
Ziausiy gyvenimo Svenciy plaukia per rekomendacijas.

»Mano filmavimo braizas iSsiskiria melodingumu. Keliskart per savaite
po darby skubu j Sokiy uzsiémimus. Man tai ne tik malonumas, o ir puikus
jkvépimo $altinis. Sokame socialinius $okius: zouk, kizomba, bachata. Kai fil-
muoju ir montuoju, mano mintyse irgi jsijungia Sokio ritmas. Tai labai mato-
ma ir jau€iama galutiniame karinyje“, — apie savo darby iSskirtinumg pasako-
ja vaizdo operatorius.

Daugiausia vestuviy E. Navardauskas jamzZino Vilniaus regione, taciau
karybiné veikla jau perZengé Lietuvos ribas. SveCiuodamasis su kolega Di-
dZiojoje Britanijoje, jis netikétai pateko j kalastetikos — gatvés gimnastikos —
¢empionata. Vyrai nedvejodami issitrauké filmavimo kameras ir émé fiksuoti
vaizdus. Jy iniciatyvumas neliko nepastebétas — cempionato organizatoriai
papraseé susukti reklaminj klipg. Netrukus seké dar vienas uzsakymas — jverti-
ne profesionaliai sukurtg kalastetikos cempionato klipg, panasaus uzsiprase
ir sportiniy drabuziy gamintojai ,Team emperior*“.

Nors uzsakymy skaicius sparciai auga, E. Navardauskas atvirauja, dar
ieSkas sékmingo verslo formulés. Pirmiausia — investuodamas j save. Pra-
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déjes verslauti, vyras tikina,
kad susidiré su komunikacijos
gebéjimy, sékmingy deryby ir
vadybiniy kompetencijy stoka.
Pradedanciam verslui butiny
kompetencijy mozaikg padéjo
sudélioti projekto ,BEE Lab —
regiony verslumo stiprinimas
jgalinant bendradarbiavimg per
sieng” rengéjai.

,Pradéjes savo individu-
alig veiklg buvau labai katego-
riSkas, sunkiai perprasdavau
uzsakovy poreikius, labiau susi-
koncentruodavau j savo poZziu-
rj, kuris ir nulemdavo galutinj
darbo rezultatg. O dabar — vis-
kas kitaip. Daug greiciau galiu rasti vieningg ir uzsakovus, ir mane tenkinantj
sprendima”, — pasakoja kuréjas, pridurdamas, kad norédamas jsitvirtinti ir
iSlikti filmavimo bei fotografavimo paslaugy rinkoje privalgs nuolat tobulinti
ir technines, ir kiirybines, ir vadybines kompetencijas.

E. Navardausko universiteto baigimo diplome parasyta — Mechaninés
inZinerijos bakalauras. Pagal Sig specialybe klaipédietis niekada nedirbo. In-
Zinerines Zinias sako pritaikgs ieSkodamas nejprasty filmavimo budy ir, Zino-
ma, taisydamas aparatra.

,Nors meistrauti ir kurti jvairius jrenginius mégau nuo vaikystes, tai, kg
darau dabar, didziulis malonumas. Malonumas, is kurio galiu uzdirbti pinigus.
Kazin, ar gali buti geresnis darbas”, — savo veiklos privalumus vardina jauna-
sis verslininkas, akcentuodamas, kokiy darby niekada nesiimsigs. E. Navar-
dauskas grieztai nusistates pries Zalingus visuomenei produktus — alkoholj,
tabaka. Jis smerkia per dazng mésos vartojima, tad vargu ar kuréjg pavykty
jkalbéti susukti tai reklamuojancius vaizdo klipus.

UZsakovy gretas ir rekomendacijas garantuojancius E. Navardausko ku-
rybos sprendimus galima perzitréti interneto svetainése: www.syncviral.com,
www.vestuviukinas.It, www.proone.lt.

Elvinas Navardauskas
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Ar vis dar norétumeéte, kad jusy 3—-5 mety
mazasis genijus daug laiko praleisty uzdary patalpy
darzelyje? O gal, turédami galimybe, pasidométu-
méte alternatyvomis ir patys prevenciskai uzsiimtu-
meéte gamtos trikumo sutrikimu?

Tai kg padariau as? Tiesiog informavau. Ar tai
reklama? Tai vienoms organizacijoms naudingesné
informacija negu kitoms. Pasirlpinti, kad tokia in-
formacija pasiekty potencialius klientus — jau nebe marketingo (produkto
kdréjo), o pardavéjo uzdavinys, tad apie tai — kitame skyriuje. Prisiminkime:
marketingistas uzsiima Zmoniy nepatogumy, problemy, poreikiy analize, jy
struktdrizavimu, klienty segmentavimu ir tuos poreikius patenkinancio, ko-
merciSkai sékmingo produkto sukirimu, jsitraukiant j minimaliai gyvybingo
produkto, prototipy gamybg ir tobulinimg iki multiplikavimo. Informacija
apie produkta (ne technine specifikacijg), kuri turi pasiekti potencialius kli-
entus, parengia pardavéjas.

Ar organizacijos pasitlo klientams viskg, kg gali? Aisku, ne. Standartis-
kai taip jau yra, kad paprastai organizacijos gali gerokai daugiau negu sillo,
taciau atrenka klientams tuos produktus, kuriuos pacios, galvodamos apie
savo klientus, mano esant verslo sekmés pagrindu. O tada stengiasi sukurti
produkto teikimo procesg ir siekia iSlaikyti jj stabily.




Il dalis. Gamyba

Gamyba vadinsime bet kokio produkto dauginimo procesa.

Gamyba asocijuojasi su materialiy daikty, pavyzdziui, baldy, ausiniy,
saldainiy atsiradimu, taciau produktu gali biti ir paslaugos, kaip antai — skes-
tanciyjy gelbéjimas, Zirkliy galandimas pas klientg arba picos pristatymas j
namus. Taigi produktu gali bati bet kas, kas kuria verte jusy klientams ir jo
pagrindu vyksta abipusiai naudingi mainai.

Kuomet gaminate pirmajj gaminj arba pirmg mazg partija, jei po vieng
gaminti neapsimoka®®, tai tokia gamyba yra priskirtina prototipo arba eks-
perimentinei gamybai. Prototipo gamybg, jo pristatymg rinkai, grjztamojo
rySio susirinkima ir tolimesnj tobulinimg (angl. research and development)
priskirkime inovaciniam ir marketinginiam etapui. Si dalis skirta tiems, kas, jy
manymu, sukiré sékmingg prototipg ir dabar siekia paleisti masine gamyba,
nesvarbu, kas tai blty — gaminys ar paslauga, lopSys ar danty inkrustavimo
fotografijomis paslauga, ar gaminys su paslauga.

Jei patys gaminsite, turbat kirbés klausimai — nuo ko pradéjus organi-
zuoti gamybg, kaip jg i$ karto pavertus maksimaliai efektyvia? Taigi pirmiau-
sia, gamybos organizavimas prasideda nuo paklausos jvertinimo. Produkto
paklausa rinkoje nustato esminius reikalavimus gamybos procesui. Jos neto-
lygumas gali pasireiksti per visus metus (sezoniné paklausa), per savaite arba
net per para.

Pavyzdziui, ledai yra labiausiai perkami Siltg pavasarj iki braskiy pasiro-
dymo, paskui vasarg ir Siek tiek rudenj, o tada apie Naujuosius metus susi-
kaupusioms Sventéms. Kai rinkos paklausa svyruoja stipriai, dirbdami pagal
rinka, tris ménesius galétuméte atostogauti, o tada 6 ménesius dirbti viduti-
nisSkai, dar tris ménesius — su virSvalandziais. Gamintojai, kai Sitaip paklausa
svyruoja, naudoja iSlygintos gamybos metodg, kai iStisus metus gaminamas
panasiai vienodas kiekis produkcijos, nepriklausomai nuo paklausos svyravi-
my. Pagal islygintos gamybos metodg jvertinate, kaip reikia pasiruosti ma-
Ziausio apkrovimo laikotarpiui ir darbymeciui, kad netekty tridsti virSvalan-
dzZiy arba nekilty rizika nejvykdyti uzsakymy. Paprastai paklausos iSlyginimui
dar pasitelkiame papildomg sandéliavima ir derybas dél mokéjimy atidéjimo
tiekéjams. Taip verslo gyvenimas kur kas patogesnis ir, galy gale, dél islaikyty
terminy ir klienty — pelningesnis.

26 Pavyzdziui, skalbimo milteliy pakuotes teko gaminti bent po keletg desimdciy, nors kartais ir po
pirmy 3 vienety panaudojimo likusios pakuotés keliaudavo antriniam panaudojimui.
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Jei gaminate ne serijinius, o vienetinius daiktus (kai visi uzsakymai yra
skirtingi, pavyzdziui, klientams projektuojamy virtuvés baldy), tuomet jlsy
gamybos kravio lyginimosi laikas bus toks pat, kaip uzsakymo jgyvendinimo
terminas — kuo jis ilgesnis, tuo daugiau galimybiy iSlyginti apkrovima. Jei tu-
rite uZzsakymo pagaminimui 90/60/30/7 arba 5 dienas, tai kuo ilgesnis uz-
sakymo vykdymo terminas, tuo pigiau dél tolygios gamybos galite gaminti.
Jei pavyzdZiui, montuojate padangas, paslaugy poreikio pikas neiSvengiamas
du kartus per metus po 3-4 savaites. AiSku, paslaugy neprisandéliuosi, ta-
¢iau galima uzsisakyti medziagy, kad iSauges jy poreikis nesustabdyty darbo,
pasalinti iSSvaistymus, susijusius su transportavimu ir nereikalingais jude-
siais (apie iSSvaistymus Sioje dalyje Zemiau), dviese iStobulinti patj padangy
keitimo algoritmg, kad nuo pradzios iki pabaigos nebuty jokiy prastovy ir
laukimo, paruosti jrangg, kad ji tuomet dirbty be gedimy ir nebuty broko.
Tinkamai pasirenge, galésite piko metu suteikti klientams daugiau ir kokybis-
kesniy paslaugy, negu tai daréte anksciau. Atsiveria galimybés ne tik aptar-
nauti daugiau klienty, bet ir uz didesne kaing (juk jiems, palyginus su kitais
servisais, reikés bent dvigubai trumpiau laukti).

Jei pavyko iSlyginti rinkos paklausos poveikj, tuomet antras uZdavinys
— pagreitinti procesa? jj pertvarkant j konvejerinj. Jei viskg darote vienas,
konvejeriu netapsite ir menkai bepagreitinsite, todél galite pereiti prie kito
etapo. Jei jus trise sugalvojote gaminti stalus pakeliamu stalvirSiu (jvairiy is-
matavimy), tuomet efektyviausia gamyba bus tada, jei vienam kito nereikés
laukti.

Pradedame standartiskai nuo paklausos?®. Jei gaunate vidutiniskai 4
staly uzsakymus per 1 dieng, tai reiskia, kad 1 stalg turite pagaminti per 2 va-
landas arba 120 minuciy. Toks yra paklausos takto laikas. Jis apskaiciuojamas
padalinant uzsakymy vienetus is darbo dienos trukmés (jei vieno uzsakymo
gamyba ilgesné nei diena, dalijama i$ savaités). Gamybos takto laikg visada
nustato rinka. Gaminti stalus konvejerio metodu paprastai yra efektyviau,
nes tam paciam Zmogui nereikia daryti visy operacijy — atsiranda specializa-
cija, grei¢iau formuojasi jgldziai, reikia pigesniy jrengimy, reciau skiriasi ga-
miniy kokybé, lengviau standartizuoti smulkmenas. Taigi pirmasis gamina ko-
jas, antrasis stalvirsj, o treciasis sumontuoja elektrine dalj ir supakuoja. Ir taip

27 Proceso greitis matuojamas srautu, kuris apskai¢iuojamas laiku nuo uzsakymo priémimo (kada jau
galite gaminti) iki iSdavimo (kada klientas priémé gaminj).

28 Rinkos traukos principas yra svarbus ne tik gamybos optimizavimui, bet ir rinkos poreikiy supra-
timui. Atvirkstiné veikla yra stimimas, t.y. kada keliauja pusgaminiai per procesa ne traukiant jj vis
atsilaisvinusioms operacijoms, o pagal tai, kaip kas nors suplanavo neatsizvelgdamas j operacijy ap-
krovima darbais, kas paprastai sukelia nemazai isvaistymuy.



suka nuolat operacijas, nesibaigianciu ratu — nereikia iSbaigti visy gaminiy,
nes leidziant gamybga i$ naujo dvi paskutinés operacijos lauks, kol gaus darbo,
o baigiant gaminius pirmosioms operacijoms jau pritriks uzimtumo. Jei ku-
rio nors is trijy operacija yra ilgesné nei 120 minuciy, per 8 valandas niekaip
nepagaminsite 4 staly. Jei visy operacijos yra lygiai po 120 minuciy, tuomet
rinkos poreikj patenkinsite su sglyga, kad negaminsite broko ir jranga neges,
nepritriks zaliavy (kitaip tariant, viskas eis kaip sviestu patepta). Kadangi taip
tikrame pasaulyje nebina, tai i$ pradziy blty gerai palikus apie 15%2° rezervo
nenumatytiems atvejams. Taigi, realiai jus turite savo operacijg atlikti per 102
minutes. Jei pirmas darbuotojas gamina per 90 minuciy, vidurinysis per 102,
o treciasis per 95, tai kurio reikés laukti? Antrojo reikés laukti, pries jj susi-
kaups staly kojos (jei gausite pagaminti 50 tokiy staly per 3 savaites, tai po 10
darbo dieny jau bus laukiantys tolimesnés eigos 5 komplektai kojy), kurioms
reikés papildomo ir saugaus sandéliavimo ploto, reikés jas neSioti, saugoti
nuo apgadinimo transportuojant. Treciasis draugas atrodo daugiausia ,,mu-
Santis dinderj“, nes po 95 minuciy darbo gali 7 minutes pailséti. Paskutinés
operacijos trukmé paprastai nustato, kokiu ritmu j rinkg pateks produktas
esant visoms vienodoms operacijy trukméms. Musy atveju, darbelis, kurio
trukmé yra 102 minutés, yra butelio kakliukas®®, jo trukmé riboja pralaiduma,
todél nustato iSeigos daznj. Draugai pasitaria ir nutaria, kad kojy gamintojas
dar turés isgrezioti skyles stalvirSyje. Jo operacijos trukmé pailgéja 6 minu-
témis, o stalvirSio gamintojo sutrumpéja tiek pat. Tam, aisku, reikia perkelti
vieng jrengima j kitg zong, bet dabar darbai eina kaip i$ pypkés: visos opera-
cijos trunka po 95-96 minutes. 4 stalus pagaminate per 384 minutes arba 6,5
valandos. Pagal dabartinj gamybos potencialg, jei neblty broko, jrengimy
gedimy ir medziagos i$ tiekéjy bity visada gaunamos laiku, galima buty per
8 valandas pagaminti nebe 4, o 5 stalus! Taciau norint pagaminti 6 stalus per
tg pacia dieng, visos operacijos turi sutrumpéti iki (480 min. - 15% (72 min.)
=408 min. / 6 vnt. = 68 minuciy. Kaip jas sutrumpinti?

TrecCiuoju etapu reikia atsisakyti vertés nekurianciyjy veikly, kurios
vadinamos isSvaistymais®' . 1SSvaistymai nekuria vertés, o resursus suryja.

29 Sis procentas didéjant operacijy tikslumui, maZéjant tiekimo ir gamybos brokui, negendant
technikai ir pan. gali bati véliau mazinamas iki geriausiy gamybiniy praktiky pasaulyje 5-6%.

30 Butelio kakliukas — operacija, sulétinanti visos gamybos linijos darbg. Dar gali bati apibddinta ir
kaip mazesnio potencialo nei aplinkinés operacijos.

31 Angliskai vadinama ,waste”. Vertimy j lietuviy kalbg yra jvairiy: praradimai, Svaistymai, nuostoliai.
Labiausiai priimtinas yra ,,iSSvaistymai“, nes atspindi ne tik ekonomine, bet psichologine dalj: juk atlik-
dami vertés nekuriancias veiklas mes patys iSSvaistome ne tik pinigus, bet ir gyvenimo laikg, talentus,
sveikatg, gerg nuotaika.
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Geriausia reklama — klienty
rekomendacijos

Verslo sékmés formule architektas braizo lazerio réziais

IS pirmo Zvilgsnio labai ZemiSka bendroveés Kvantuma veikla — pjovimas
ir graviravimas lazeriu — turi filosofine prigimtj. Bendrovés jkuréjas Donatas
Sarauskas atvirauja: studijy metais aistringai doméjesis senovés Indijos —
Vedy kultdra. Doméjimasis tapo hobiu — plonyciu teptuku dekoruoti iSpjaus-
tytas senovés dievybiy ikonas, o hobis — verslu, jvairiausiy daikty gamyba
taikant pjaustymo ir graviravimo lazeriu technologija.

Silaléje jkurdines savo jmone D. Sarauskas sparciai iriasi ne tik j Lie-
tuvos, bet ir uZsienio rinkas. Ir nenuostabu — jauno architekto idéjos virsta
netikéciausiais darbais: lazeriu iSpjautos ir iSgraviruotos vizitinés kortelés,
aksesuarai, suvenyrai, paveikslai, interjero detalés ir net baldai.

»Jmonéje jdiegta technika galime pagaminti praktiskai bet kg ir tinkama
placiam vartotojy ratui. Jis nuolat auga, tad privalome pléstis ir mes. Neap-
siribojome fizine parduotuve — $alia dirbtuviy Silalés miestelyje atidaréme
internetine parduotuve www.kvantuma.lt. Taip galime pasiekti susidomeé-
jusiuosius ne tik Lietuvoje, bet ir gerokai atokiau nuo jos“, — MB (maZosios
bendrijos) kirimo etapus désto jaunasis verslininkas.

Sio amato architektas émési neatsitiktinai. Zinios dailés bei jaunojo
architekto mokyklose D. Sarauskui nutiesé kelig j architektdros bakalauro ir
magistro studijas, véliau — j darbg architekttros srityje. Profesinés veiklos
ribos sparciai plétési, tad architektira uzleido vietg gaminiy projektavimui ir
gamybai.

,Studijy metu ir po jy keletg mety dirbau architektu Vilniuje, véliau
kariau 3D architektiros vizualizacijas, gaminau architektarinius maketus. Sie
darbai labai glaudzZiai susije su mano dabartiniu verslu, nes gaminius pro-
jektuoju ir braizau su tomis paciomis projektavimo programomis, kuriomis
projektavau ir statinius. Pasikeité tik kariniy mastelis”, — apie profesinj kelig
pasakoja verslininkas.

Nejprasto verslo jkuréjas sako nuo architekttros atitoles ieSkodamas
ne tik naujy veiklos nisy, bet ir ramybés nuo sostinés Surmulio. Mazajai ben-
drijai kurti jis nusizitréjo nedidelj Zemaitijos miestelj - Silale. Ir nepasigailéjo.


http://www.kvantuma.lt

Verslas atokiau nuo didmiesciy, jmonés va-
dovo jsitikinimu, turi ne maziau potencialo
ir galimybiy suklestéti nei regiony centruo-
se. Jmonés vadovui iSskirtinis, gyvas, jau-
kus, nedidelis miestas, kuriame yra viskas,
ko reikia ir pasiekiama daugiausia per ke-
lias minutes, tapo puikiu pasirinkimu ne tik
kurti verslg, bet ir Seima.

Verslininkas pamena, kad sunku buve
tik i$ pradZiy, kol ijudéjo i§ vietos, iSsire- Donatas Sarauskas
klamavo, uzsirekomendavo. Smulkus vers-
las, natdralu, neturi galimybiy ir finansy patraukliai reklamai. Efektyviausia jo
reklama, verslininko manymu, klienty atsiliepimai ir rekomendacijos. Butent
per rekomendacijas Siuo metu ateina daugiausia MB Kvantuma uzsakymy. O
kad verslo variklis uzsikurty, D. Sarauskui prie jau turimo meninio ir techno-
loginio iSsilavinimo tenka gilinti Zinias rinkodaros bei verslo vadybos srityje.

,Kad kédé stovéty, reikia maziausiai trijy kojy, o smulkiojo verslo k-
réjui — kuo daugiau kompetencijy. Menus ir technologijas jvaldZiau dar stu-
dijy metais, tad rinkodara ir vadyba yra tos sritys, kurioms Siuo metu skiriu
daugiausia démesio ir mokymosi laiko®, — verslo valdymo isstkius vardina
jaunasis verslininkas.

ISStkiu verslininkas vadina ne tik naujy Ziniy siekj, bet ir jsptdingiau-
sius, daugiausia démesio sulaukiancius savo darbus: didziulj Majy kalendo-
riaus paveikslg bei Vasario 16-osios Nepriklausomybés Akto kopijg ant me-
dZio, papuostg lietuviy liaudies ornamentais margintu rémeliu. Tai — dovana
atkurtos valstybés Simtmecio sulaukusiai Lietuvai. Tad ir puosSia ji iSskirtines
erdves: Svietimo jstaigas, savivaldybes, jmoniy vadovy kabinetus, su Lietuvos
miestais bendradarbiausianciy uZsienio valstybiy valdZios institucijas. Zino-
ma, jj jsigyti ir pasipuosti namus gali kiekvienas, mylintis Lietuva.

,Sio darbo idéja inspiravo pagarba ir patriotizmas savo 3aliai. Esu Lie-
tuvos Sauliy sgjungos narys, nuolat dalyvauju patriotisko jaunimo veikloje, o
Si netikétai tapo ne tik mano pareiga Saliai, bet ir kirybiniy idéjy jkvépéja“
— apie verslo sprendimy paie$kg pasakoja D. Sarauskas, braizydamas ateities
plany kontdrus.

Ateityje verslininkas planuoja plésti jmone, jdarbinti daugiau profesio-
naliy darbuotojy, jsigyti daugiau naujos kartos lazeriy, gal net 3D spausdintu-
va. Tai, D. Sarausko jsitikinimu, nei$vengiamas ir visi$kai realus siekis taikantis
j platesnes — uZsienio rinkas.

i [
]
I

|
i,
|

N
|
|

35



36

Verte kuriancios veiklos pasizymi Siomis trimis savybémis: A) transformuoja,
keicia produktg (arba keiciasi bet kuri produkto dalis) link kliento pageidau-
jamos busenos; B) daromos i$ pirmo karto (pakartotiné to paties produkto
arba jo dalies gamyba jau yra broko taisymas3?); C) klientas nori uz jas mokéti
(geriau formuluoti kaip klausima — jei klientas Zinoty, jog jus atliekate $j dar-
b3, ar sutikty uzZ jj sumokéti?). Veikla, netenkinanti bent vienos is Siy salygy,
yra vadinama vertés nekuriancia.

Visos Sios trys salygos yra buatinos siekiant veiklg pavadinti verte ku-
riancia. Staly ceche, internetinéje parduotuvéje, fotolaboratorijoje ar roboty
gamykloje — visur yra vertés nekurianciy veikly, kurias reikia mokéti pamatyti
ir pasalinti.

ISSvaistymai. Juos prieS daugiau nei 30 mety Toyotos inZinieriai sugru-
pavo j 7 daZniausiai pasitaikan¢ius. Siandien Zinome daugiau, todél pridésiu
dar porg populiariausiy.

I) Perprodukcija — jei daroma daugiau arba
greiciau, negu reikalauja vidinis arba iSorinis kli-
entas (kurio operacija yra kita eiléje). Jei staly ga-
mybos atveju pirmasis darbuotojas pagamina stalo
kojas anksc¢iau nei jy reikia, kad pagal jas ,suleisty”
stalvirsj, tai jau perprodukcija, nes per anksti paga-
mintas kojas reikés kur nors sandéliuoti, saugoti,
nesioti, o tai — papildomi darbai, kuriy buty nerei-
kéje atlikti, jei neblGtume patys?? tos perprodukcijos sukdre.

Il) Brokas, defektai — viskas, kg reikia daryti dar kartg. Jei stalas surink-
tas, bet stalvirSio aukstis nesikeicia, vadinasi, teks taisyti. Jei klientams i$ pir-
mo karto nebuvo tinkamai pranesta apie pokycius organizacijoje (pavyzdziui,
pasikeitusj darbo laikg, adresg, aptarnavimo sglygas ir kt.), tai reikés tiek kar-
ty taisyti, kol visi vienu ar kitu bldu apie juos suzinos. Beje, klaidos darbuo-
tojams komunikuojant tarpusavyje arba su klientais yra vienas dazniausiai
pasitaikanciy iSSvaistymy paslaugy sferoje. Dél natdraliai esanciy septyniy
barjery suvokiant informacija?, j komunikacijg reikéty atkreipti ypatingg dé-
mesj, kadangi nepakankamas ar klaidingas klienty informavimas visada kai-
nuoja.

32 Angliskai dar vadinama Hidden Factory arba lietuviskai paslépta gamyba. Tai tokia gamyba, kurios
nemato vadovai, besiorientuojantys tik j galutinius rezultatus, nedaug démesio kreipiantys j sgnaudas.
33 Atrodo, kad organizacijos yra tarsi duotybé, taciau jas visas atsitiktiniais ar sistemiskais kuria vado-
vai, kurie jas gali ir keisti.

34 1$samiau: A. Gazarian. Vadovas ir organizacija, 2013, Vilnius.



IIl) Transportavimas — nereikalingas Zaliavy bei informacijos judéjimas
procese. Jei susikaupia 3 staly kojy komplektai ir nebetelpa ceche, juos reikia
kur nors iSnesti. Jei cechas didelis, o kai kuriy organizacijy gamybinés linijos
tiesiasi per skirtingus pastatus, gaminius tenka tasyti po nemazg teritorijag.
Siuolaikinése automobiliy gamyklose gamybinés linijos suprojektuotos taip,
kad sédyneés is tiekéjy transporto sukraunamos ant konvejerio, kuris atveza
sédynes tiesiai prie automobilio jas sumontuoti tik tada, kada reikia montuo-
ti pagal atitinkama eiliSkumo tvarkg. Tokie jrengimai uzima vietg patalpoje,
taciau Zmogaus darbo laikas jau nebegaiStamas ir gauname mazesne blogy-
be. Galite nesioti daiktus ar informacijg (siysdami elektroniniu pastu ar Zinu-
te kolegoms), kiek norite laiko ir kokiais norite atstumais, jei tai ne logistinés
paslaugos, reikalingos klientui — tai vertés jam nekurs ir jis uz tai nemokeés.
Vadinasi, tai yra iSSvaistymas.

IV) Atsargos — visos sandéliuojamos Zaliavos, nebaigti darbai, klientui
nepristatyti gaminiai ir panasiai. Zvelgiant per vertés kirimo prizme, visos
Zaliavos ar pusfabrikaciai, kuriy blsena nesikeicia, niekaip neartéja prie tos,
kurios pageidauja klientas, yra iSSvaistymas. IS ekonominés pusés — tai inves-
tuotos lé3os, bet negautos pajamos. Zaliavos ir pusfabrikaciai visada turi biti
apdorojimo blsenoje, taip didinat proceso srautg ir niekada nesandéliuo-
jami, nes sandéliavimas — tik nuostolis. I1Sskyrus ypac retus atvejus, kai san-
déliuojamas produktas brangsta dél pasikeitusios situacijos rinkoje. Taip pat
yra nuostolis, jei laikome sandélyje uzbaigty uzsakyma, nebent uz tai moka
klientas ir misy patalpos yra pritaikytos tokiai paslaugai. Taigi, tie patys 2 ar
4 kojy komplektai, gulintys procese, yra atsarga pusfabrikatyje, kuri negali
blti perduota klientui. Paslaugose — tai kaupiami nereikalingi dokumentai ar
daiktai, pradeti ir nebaigti darbai ar projektai. Yra nemazai jmoniy, turinciy
t3 patj vadybos trikumga — pradeda ir nebaigia produkty karimo, tobulinimo,
strateginiy projekty. Dazniausiai — dél prioritety pasikeitimo bei per dide-
lio projekty kiekio vienu metu ribotam Zmogiskajam resursui. NeuZbaigtas
projektas tampa pusfabrikadiu, kuris suvalgé jmonés resursus, taciau jokio
rezultato nedavé. Véliau tokie , pusfabrikaciai” tiesiog nurasomi j nuostolius
ir imamasi kity.

V) Judéjimas — nereikalingas Zmoniy, jrangos judéjimas darbui atlikti.
Kai yra per mazai vietos — negerai, kadangi netelpa jrengimai, produkcija, bet
kai yra per daug vietos, tada reikia vaikscioti. Vienoje Siaurés Lietuvos savi-
valdybéje matavome, kiek darbuotojui tenka nueiti, norint atlikti darba, kurj
galéty padaryti beveik nepajudédamas i$ savo kabineto (dokumento paren-
gimas ir suderinimas institucijos viduje). Gavome 8010 metry, jskaitant dalj
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iS Sio atstumo lipant laiptais. Judéti yra sveika, bet kai kalbame apie veiklos
efektyvuma, naudojame kitus vertinimo kriterijus. Jei reikia pajudéti, tai rei-
kia ir daryti taip, kaip numatyta darbo kodekse — pertraukéliy metu.

Organizuojant didZigsias skauty stovyklas, kuriose jsikuria 2000 — 3500
Zmoniy palapiniy miestukas, labiausiai vargina atstumo jveikimas ir deja, jis
nekuria jokios vertés.

V1) Laukimas — Zmonés arba jrengimai laukiantys, kol galés naudingai
dirbti, kurti verte. Treliasis darbuotojas situacijos pradzioje turéjo laukti po
7 minutes, kol galés atlikti savo operacijg. Gal jis ir uzsiémé kokia nors jam
tuo metu atrodancia prasminga veikla, bet vertés kiirimo veikla prie staly ga-
mybos buvo sustojusi. Tai reiskia, kad buvo vertés kilrimo prastova. Jei savo
darbe turite daugiau nei 2 projektus, tai daZniausiai kurj nors sustabdote, kad
galétumeéte dirbti su kitu projektu — vertés kiirimas sustoja.

Lietuvos savivaldybiy administracijos darbe galime pamatyti norg vi-
siems vienu metu padéti, o tai reiskia, kad visus projektus vystant vienu metu,
darbai judés labai létai. Tai paprastai ir vyksta, na ir, aisku, ne tik savivaldybiy
administracijose, bet ir kitose organizacijose, kur tie patys darbuotojai vienu
metu dirba prie daugybés projekty. Laukimas iStesia projekty trukmes, su-
mazina proceso srautg (greitj), o rezultaty reikia ilgai laukti.

VIl) Nereikalingas apdorojimas — atliekami veiksmai, kurie klientui
nekuria vertés arba kuria verte per létai. Jeigu 200 m ilgio, 2 m gylio ir 80
cm plocio transéja kasite kastuvu, tai bus ne tik visiskai blogas sprendimas,
tai bus neoptimalus instrumentas tokiam darbui. InZinierius arba vadovas,
nusprende taip dirbti, sukdré iSvaistyma. Kastuvu galima bty iskasti duobe
ten, kur privaziuoti ekskavatoriumi nepatogu arba duobé tokia negili, kad ne-
verta vaZiuoti. Taip pat prie iSvaistymo priskiriami ir visi darbai, kurie klientui
nesukureé vertés, nors buvo atlikti, kad jam blty geriau. PavyzdZiui, iSspaus-
dinamas dokumentas spalvotai, kai reikia paprasto, arba spausdinami do-
kumentai, kai uztenka elektroninio varianto, arba vaikams Zaisti pastatoma
nauja brangi karstyné, kai pakakty keleto paprasty daikty, pavyzdZiui, kas-
tuvo, laistytuvo ir keliy lenty, kad vaikas pats galéty kurti ir pasidaryti upe,
uztvanka ir pastatyty tilta.

VIIl) Dubliavimas — kai ta pacia veikla uzsiima keli darbuotojai ar jtrau-
kiami papildomi resursai, nors pagalbos nereikia. Sis i$$vaistymas ypac badin-
gas paslaugy sektoriuje arba administravimo veiklose. Siunciant elektroninj
laiSka keliems darbuotojams su tuo paciu klausimu, ir atsakymas gaunamas
i$ keliy. Vienas gali pasakyti ZodZiu sutikes, tada kitas pagalvoja, kad niekas
neatsakeé ir paraSo, o dar keli nieko nedaré, bet perskaité laiskg ir pagalvo-



jo, kaip j jj atsakyti. Profesinio mokymo jstaigose Lietuvoje didZioji dalis dar-
buotojy jsitrauke j mokiniy lankomumo skatinima, kaip vieno i$ pagrindiniy
veiklos rodikliy uztikrinima. Tokiu badu atsiranda Sio klausimo sprendimo tri-
gubinimas ar net nuoSirdus keturgubinimas, pradedant vadovybés lygmeniu
Taryboje ir baigiant klasés auklétoju bei senilinu.

IX) Abejojimas savimi — Dzimas Vomakas (angl. Jim Womack), vienas
i efektyvumo guru, sako, kad didZiausias iSvaistymas yra galvojimas, kad tu
kazko negali padaryti. Henry Fordas (angl. Henry Ford) buvo taikliai pastebé-
jes, kad nuo Zmogaus mastymo priklauso viskas: ,Tu gali galvoti, kad pasieksi
viska ir gali galvoti, kad nepasieksi — abiem atvejais busi teisus”. Taigi, Zmoniy
potencialo neiSnaudojimas, praradimas, nuniokojimas tycia arba ne, per sa-
vivertés sumazinimg — visa tai sukuria abejones savimi. Tada vietoj ambicingy
rezultaty pasiekiami tik vidutiniai, arba pagal objektyvias sglygas vietoj vidu-
tiniy, pasiekiami tik menki. Sunku uzauginti sparnus, bet lengva juos pakirpti.

Taigi jei operacijy trukmes suderinote su takto (jlsy produkto vartoji-
mo rinkoje daznio) laiku, o paskui nuolat analizuojate savo veiklg iSSvaistymy
atzvilgiu, tai dabar esate daugiau uztikrinti tuo, kg ir kaip darote. Net jeigu
patys nustojote rupintis gamyba, pardavimais ir tik vystote verslg, arba vis
dar keliese darote viskg — per savaite bent po valandg skirkite darbo stebe-
jimui. Prisiminkite operacijy trukmés svarbg gamybos potencialui iSnaudo-
ti (per ta pacig dieng pagaminti galite 4 arba 6 stalus, gamindami 4 galite
bati nuostolingi, o 6 — jau pelningi). Prisiminkite operacijy trukmés svarbag
rinkos poreikiui patenkinti (jei patenkinsite visg paklausg, nesudarysite aki-
vaizdziy sglygy atsirasti konkurentams) ir pasiéme popieriaus lapg bei rady-
mo priemone ramiai atsiséde stebékite, kaip Zmonés dirba. Atminkite, kad
néra psichiskai sveiko Zmogaus, kuris noréty blogai dirbti! Paprastai blogai
dirbame dél jvairiy neisspresty problemy — technologiniy, kvalifikaciniy, tie-
kimo, motyvaciniy, atlygio ir panasiai. Visus savo pastebéjimus nukreipkite
ne j Zmogy (baddami to darbuotojo vietoje, greiciausiai darytuméte tg patj,
o gal dar prasciau), o j procesg, bida, kaip darbai atliekami. Sédékite, ste-
békite ir rasykite pastabas, kaip patobulinti procesus. Nesvarbu, kad jUs toje
erdvéje blnate visg dieng. Taciau is tikro nesustojate, skubate ir matote viskg
fragmentiskai, o ne vientisai. Nebijokite skirti laiko — tokia veikla vadovams3®
deréty uZsiimti bent kartg per savaite arba 20% darbo laiko. Supaprastintai

35 Jei gamybos patalpos didelés ir viename taske daug ko nepamatysite, tuomet geriausia létai eiti
darant 5-10 minuciy stoteles, pradedant nuo Zaliavy atvykimo (tiekimo) iki iSveZimo.

36 Vadovy svarbiausias uzdavinys — sudaryti sglygas savo darbuotojams nasiai dirbti ir tai daryti su
ilgalaike perspektyva.
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Sis metodas vadinamas tiesiog Gemba?¥ ir placiai
naudojamas efektyvumo didinimo pasaulyje. Sura-
Se pastabas, aptarkite su dirbanciais darbuotojais
ir neatidéliodami suplanuokite bei jgyvendinkite
pokycius. Po vieny pokyciy seks kiti. Skirdami laiko
ir eidami j Gembg niekada nepritriksite idéjy efek-
tyvumui kelti. Jei jums susidaré jspudis, kad rasSiau
lyg bGtuméme gamybinéje patalpoje, tai turiu jums
pasakyti, kad Gembg esu ne kartg vykdes lauke, koridoriuje ir tik niekur ne-
skubédamas, pamaciau dalykus, kuriy ankséiau nepastebédavau.

Jvardinau tik elementarius efektyvumo metodus?%, taciau prie jy verta
pridéti vieng populiariausiy, 55%°. Turéjote pastebeéti, kad pradéje efektyvinti
gamyba, vis daugiau norime aiSkumo veikloje, o didesnis aiSkumas galvoje
atsiranda, kai erdveé tvarkinga ir skaidri.

5S — tai penkiy Zingsniy programa. S pridedama todél, kad Japonijoje
Sio metodo kiekvieno Zingsnio pavadinimas, angliskai rasant, prasideda is rai-
dés S. Yra ir lietuviSko vertimo atitikmenys.

Japoniskas Lietuviskas Atliekami veiksmai (Zingsnis po

Zodis atitikmuo Zingsnio)

Seiri Skirstymas Visi daiktai iStraukiami ir suskirstomi j
reikalingus ir nebereikalingus

37 Gemba - japonigkai reiskia ,nusikaltimo vieta“. Zodis kiles i§ kriminalinés policijos atliekamo tir-
iamojo darbo nusikaltimo vietoje. O Siuolaikinéje vadyboje metodas Gemba reiskia, kad reikia eiti j
vertés kirimo vietg produkty kirimo vietoje, j daikty naudojimo vietg (ypac jei daiktas naudojamas
klienty, o jums svarbu pamatyti, kaip jis yra naudojamas, kad galétumeéte tobulinti produkta) ir ten
paciam stebéti bei pamatyti, kaip vykdoma veikla. Gemba priestarauja minciai, kad galima veiklg valdy-
ti ,,i$ kabineto” ir ragina periodiskai atlikti tyrimus dél jos tobulinimo.

38 Auksciau aprasyti metodai sujungia Lean arba efektyvumo metodikoje naudojamus principus:
verte, srautas, trauka ir nuolatinis tobulinimas.

39 Originaliai Sis metodas drauge su integruotu standartizuotu darbu vadinamas 10S. Atskyrus darbo
standartizavimo dalj, lieka tvarkos dalis — 5S.



Seiton

Supaprastinimas

Reikalingi daiktai suskirstomi j tris
grupes pagal naudojimo daznumg,
pavyzdZiui: A) naudojami kasdien, B)
naudojami kartg per savaite, C) nau-
dojami retai. A tipo daiktai paliekami
arciausiai ir lengviausiai pasiekiami,
»po ranka“. B tipo daiktai sudedami
likusiose nuo ,,po ranka“ vietose dar-
bo patalpoje. Geriausia, jei juos bity
galima paimti ir padéti nepalieciant
kity daikty, o tai reiskia, kad juos
judindami nepadarysite netvarkos ir
nereikés nuolat tvarkyti. C tipo daik-
tus galima laikyti visai kitoje vietoje,
kur jie labiau sandéliuojami negu nau
dojami. Jei reikia, sukuriamos naujos
daikty/informacijos laikymo/saugoji-
mo priemoneés.

Seiso

Spindéjimas

Darbo vieta iSvaloma ir daiktai
sudedami j paruostas tvarkingas vie-
tas. Nuolat palaikoma Svara (galima
ir pagal grafika ir su valymo zony kor-
telémis), kuri prideda organizacijos
kultdrai kokybés pojat;.

Seiketsu

Standartizavimas

Naudojami uzrasai ir spalvos lengvam
daikty suradimui, suzymimos daikty
buvimo vietos. Sukuriamas vizualus
darbo vietos/erdvés standartas, nufo-
tografuojama ir pateikiama kaip stan-
dartas, nurodant galimus nukrypimus
darbo eigoje. Nustatomos zonos ir
Seimininkai, stebima, kaip funkcio-
nuoja tvarka darbo eigoje ir darbo
pabaigoje.
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Shitsuke Savikontrolé Reguliarus pasitikrinimas, ar efektyvi
tvarka veikia — ar nepasikeité pro-
cesas, dél kurio jau gritna tvarka?
Gal tvarkydami kg nors pamirSome
ir vietoje efektyvios save palaikan-
Cios tvarkos (toks yra 5S tikslas), kuri
palengvina vertés karimo veiklas,
reikia nuolat ir daug tvarkytis?

Kai sustygavote operacijas ir susitvarkéte darbo erdve, kvieskite j sve-
¢ius galimus partnerius, tiekéjus, klientus. Tegu visi pamato, kaip efektyviai
dirbate, taip pakelsite savo prestizg, atsiras geresnis supratimas su svarbiais
jums verslo Zmonémis. Jei tik basite atviri, gausite pasitlymy, kg dar galima
baty patobulinti. Ir svarbiausia, kaip saké Tai¢i Ono*® (angl. Taiichi Ohno) —
naudokite galvg, o ne pinigus. Bukite kurybiski ir pasinaudokite antrinio arba
tretinio daikty panaudojimo idéjomis* arba tiesiog daiktais, atsiradusiais da-
rant tvarka. Nereikia, kad jusy dirbtuvés ar biuras, net ir parduotuvé buty
nauji — svarbu, kad juose matytysi kirybiskumas bei efektyvi, jauki, saugi ir
darbui jkvepianti tvarka.

40 Taici Ono — Toyotos gamybos sistemos tévas, suklres bei placiai pritaikes gamybos efektyvumo
priemones. Toyotos gamybos valdymo sistema nuo 1990 mety angliskai buvo vadinama ,.Lean man-
agement”. | lietuviy kalba Zodis Lean turéty biti never¢iamas, nes nei taupioji, nei lieknoji vadyba
neatitinka to turinio, kuris sudétas j vertés valdymo metodus. Lean terming sugalvojo knygos ,,Masina,
pakeitusi pasaulj“ (angl. Machine That Changed the World) autoriai. Lean nuo 2008 mety sékmingai
taikomas kuriant startuolius, siekiant sutrumpinti produkto jvedimo j rinka trukme.

41 Pavyzdziui, jvairiy dydZiy skardinés nuo dazy puikiai tinka ir Siuksliadézéms, ir varztams pagal tipus
susidéti. IS europaleciy lengvai pagaminami ir baldai, ir lentynos. To, kas vienoje darbo vietoje atlie-
ka — neiSmeskite, jsteikite Karanting — vietg, kur tokie daiktai atnesami ir laisvai pasiimami. 30 dieny
Karantine pabuves daiktas jau gali keliauti ir j savartyng, taciau pamatysite, tokiy bus mazuma. Ypac jei
Karanting matys uzsukdami ir tiekéjai, klientai.
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IV dalis. Pardavimai

Pardavimas yra paskutiné stotelé, jvedanti Zmogy j produkto laukg ir
pavercianti jj klientu. Klientas — jlsy nejkainojamas resursas ne tik dél to,
kad moka pinigus, bet ir dél to, kad prasmingai su juo dirbant, jis gali buti
ir jusy reklamos agentas. Tik duokite jam prasmingo, dailaus inventoriaus!
Klientas — tai ir testuotojas, ir produkto tobulintojas, ir naujy produkty karé-
jas, irinformacijos apie konkurentus, jy savybes praneséjas, ir kreditorius (uz
produkta mokédamas j priekj), ir savanoris pagalbininkas. Pastaroji praktika
ypac dazna socialiniuose versluose.

Peteris Druckeris (angl. Peter Drucker) iSvedé smagig pardavimy ana-
logijg su anciy medziokle. Jei marketingas gerai atliko savo darbg, tuomet
jums nereikia ieskoti atsitiktiniy anciy, jy aplink yra gausybé. Jei reklama ge-
rai atliko savo darbg, jos priskrido prie pat jusy ir tupi, kad nereikéty bergz-
dziai laidyti SGviy. Taigi pardavimai —tai procesas, kada jusy atrinktas klientas
(,,8alia tupinti antis”) yra: A) informuojamas apie jam sukurtg produktg jam
suprantamu bidu (reklama), B) ateina pas jus pasiruoses mainams, kuriuos
tereikia protingai jvykdyti (kliento aptarnavima).

Reklama — tai néra sitlymas Zmogui jam nereikalingo produkto ir jgru-
dimas su nuolaida, kad tik baty parduota, kaip ir vienkartiniai pardavimai ga-
tvéje, jei Zmogus taip ir nesupranta, kodél ir kam nusipirko §j daiktg. Reklama
— tai jsimintinas informacijos perdavimas jusy (atrinktam) klientui, kad jau
sukurtas jam skirtas produktas. Vyrauja bendra tendencija, kad klientai atsi-
sako grudamy reklamy, mielai priima verte kuriancéias empatiskas reklamas
bei patys iesko, ko jiems reikia. Beje, reklama Siame informacijos perpildyta-
me pasaulyje yra batina, kitaip jasy tikrieji klientai tiesiog nesuzinos apie jus.
Mintis, kad gera preké pati save reklamuoja, turi tiesos tiek, kiek Siandieng
deficitiniy prekiy yra pasaulio sandéliuose.

»Marketingo” dalyje pasitaréme apie informacijos kanaly svarbg pasie-
kiant klientus. Jei klientus jtikinamai informuoti (t.y. pateikti tokig informa-
cijg, kuri keicia kliento elgesj ir jis nusprendzia jsigyti jusy produkty) gali tik
valstybinio choro dirigentas arba keliautojas, pés¢iomis nuéjes bent 150 km,
tai néra ko vargti su kitais pasirinkimais. Sutaupysite kriva Slamanciy rekla-
mai. Kai nezinote kliento, kuriam yra kuriamas produktas, tuomet neaisku ir
kaip jj pasiekti bei kg jdéti j reklama.

Tie, kas turi televizoriy, kasdien mato reklamas, kas klauso radijg, girdi
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reklamas, kas narSo internete daznai net naudoja jkyrias reklamas blokuojan-
¢ias programas. Kas skaito periodine spaudg, sutinka reklama. Vaiks¢iodami
ar vaziuodami mieste ar uzmiestyje matome jvairiy dydziy stendus, reklamas
ant transporto priemoniy, kartais netgi reklaminius oro balionus. ZiGrédami
filmus matome pagrindinius veikéjus viename arba kitame mieste*?, naudo-
jant vienokius ar kitokius daiktus, automobilius, ribus ir t.t. Reklamos bady
yra daugybé, tereikia prisiminti savo klientus (Persona, kuriai kiréte produk-
tg) ir tada atsiras budas, kaip juos pasiekti.

Kai esame tik mazutis startuolis, tradicinés priemonés daZniausiai
mums ne pagal kiSene. Tacdiau beveik kiekvienam yra jkandamos reklamos
per internetine paieSka, tiesioginés reklamos. Jei teisingai pavadinsite in-
ternetine svetaine (domain), jg lengvai atsimins jusy klientai. Netgi atskiras
verslas yra i§ prekybos domenais*. Vadovaujantis Sia logika sukurtos sve-
tainés pagal veiklg draudimas.lIt, krepsinis.It (nukreipia j Delfi.lt), regbis.lt,
tvarkaumiesta.lt arba pagal jmonés pavadinimg audimas.lt, iki.lt, siauliai.lt,
swedbank.lt, ku.It ir kt. Kad klientai internete (o jis jau toks didelis!) surasty,
reikia j paieskos sistemas** ir savo svetaines (tekste) sudéti teisingus raktazo-
dZius, tuomet jus suras.

Pastaruoju metu populiarios tampa Zymiy Zmoniy rekomendacijos. Pa-
vyzdZiui, garsi stilisté Agné Jagelaviciuté rekomendavo kaip iSsirinkti akinius
iS Eagle Vision optiky arba atrinko stilingiausius dra-
buZius, batus ir aksesuarus ,Saulés miesto” preky-
bos parduotuvése.

Taip pat reklamai tinka tiesioginés sgsajos su
Zymiais Zmonémis, kaip antai atsirade , Uzkalnio“4>
koldunai. Lauko darzelis Vilniuje prikalbino muzi-
kante-psichologe Egle Sirvydyte interviu, kuriame
ji pasisako uz lauko pedagogika, o jai antrino me-
diké — pediatrijos rezidenté Dalia Dambrauskiené
Bernadinai.lt paskelbusi straipsnj ,Mama mediké: Vaikas blina arba Svarus,
arba laimingas”. Pasaulinio garso futbolo Zvaigzdé Lionel Messi puikiu ka-
muolio smugiu reklamuoja Pepsi. Garsiy Zzmoniy komentarai jaudina jy pase-

42 Pavyzdziui, filmas ,Angelai ir demonai“ (2009) atliko puiky reklaminj vaidmenj Romai.

43 Siuo metu brangiausias domenas pasaulyje parduotas 2010 metais u? beveik 50 min. JAV doleriy
yra carinsurance.com. 2014 metais Tesla.com domenas buvo parduotas uz 11 min. JAV doleriy.

44 Daugelis misy regione naudojasi Google sistemos paieska, taciau egzistuoja ir alternatyvos kaip
DuckDuckgo, bei tos, kurios naudojasi Google duomeny baze, taciau jlsy neseka Gibiru, Startpage.
45 Andrius Uzkalnis — Zurnalistas, publicistas. Labiausiai iSgarséjes maisto vertinimu Lietuvoje portale
,Laukinés Zgsys”.
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kéjus ir garantuoja démesj produkty tiekéjams. Pro-
tingoms, socialinéms reklamoms, idéjoms lengviau
pritraukti ir pacias garsenybes.

DidZiojoje Britanijoje, kur pasidla yra milZinis-
ka, klientai pasirinkimo kriterijumi naudoja Google
vartotojy vertinimg penkiabaléje sistemoje. Jei ne-
turi gero vertinimo, tai nebus ir gero pelno. Pras-
tai*® jvertine organizacijas klientai daznai ieskomi,
siekiant iStaisyti jy potyrj j gera ir gauti teigiama jvertinima. Sis metodas yra
tam tikras iSsigelbéjimas pasillos perpildytame pasaulyje, juk Zmogui, kaip
socialinei bltybei, yra svarbu uZsitikrinti sauguma savo pasirinkimuose, tad
jusy kliento asmeninés patirties viesSinimas bet kokiu atveju pasitarnauja kaip
dury atidarymas naujiems klientams. O jei tokios patirties nerodote, tai nors
ir turite prasmingg produkta, jus vertina kaip rizikinga.

Priklausomai nuo produkto (pavyzdziui, drabuziams, aksesuarams)
tinka pasitlymai mazu tirazu arba specialts pasiulymai uzdaroms grupémes,
nes tai sudaro ekskliuzyvinés prekeés pojitj. Uzdaras grupes (pavyzdziui, goty,
banglentininky, ,Ziedy valdovo“ knygos mylétojy) lengviausia suburti socia-
liniuose tinkluose, o tada skirti démes;j tik jy aptarnavimui. Tai labai panasu
j partizaninio marketingo* pagrindine mintj ir puikiai veikia didmiesciuose,
kur Zmonés labiau nori iSsiskirti iS minios. Jei esate iS maZesnio miesto, kur
toks pardavimy budas netikty, nesijaudinkite — internetu viskg galima orga-
nizuoti bet kuriam didesniam miestui, svarbiausia Zinoti vietos kalba.

Geriausia reklama palieka didZiausig teigiama jspudj batent jasy klien-
tams. Vienas i$ geriausiy partizaninio marketingo atvejy Lietuvos mobiliojo
rySio operatoriy reklamy istorijoje (kuri galéjo jvykti tik staigiai sureagavus j
konkurento klaidg) skambéjo mazdaug taip — , AtsipraSome savo klienty, ku-
riems, skirtingai nuo <...>* mobilaus rysio operatoriaus, vakar nebuvo inter-
neto sutrikimy ir teko dirbti“. Tai ir Smaikstu, ir tuo paciu pabréziama paslau-
gy kokybé. Netradicinis pozidris laimi, nes Zmoniy smegenys gerai jsimena
tuos dalykus, kurie veikia nestandartiskai. Uztenka karta ,Zalgirio” arenoje

46 Yra zinoma tendencija, kad vienas nepatenkintas klientas pasako Zinig septyniems pazjstamiems,
o tie dar septyniems, kurie gali informacija iSkraipyti neatpazjstamai. Patenkinti klientai paprastai tyli,
nes jiems viskas yra gerai, kaip ir turéjo bati. Tik ,vau” momentus iSgyvene klientai yra linke pasidalinti
teigiamomis emocijomis kur kas reciau.

47 Partizaninis marketingas — Jay C. Levinson knyga tuo paciu pavadinimu (angl. Guerilla Marketing)
iSleista pirma kartg 1984 metais, kuomet reklamos priemonés keitési i$ tradiciniy j internetines/elek-
tronines. Partizaninio marketingo esmé — su mazais reklamos biudzZetais reklamuokime savo produk-
tus netradiciniu badu ir taip sutaupykime.

48 Sioje vietoje specialiai nera3ome jmoniy pavadinimy.
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»apsaugos darbuotojui” susokti Sokj minutés per-
traukélés metu, ir tai bus atsimenama visg gyveni-
ma.

UZztenka sukurti tikrai juokingg ar emociskai
jautry klipg, ir jis paplis kaip virusas (angl. viral),
Zmonés noriai juo dalinsis, o jame gali biti jusy
produktas. 2017 mety Pasaulio lengvosios atletikos
¢empionato 100 metry bégimo rungtyje publika
lauké Usaino Bolto pergalés, tacCiau pries startg j bégimo takelj iSbégo nuo-
galius su uZrasais ant kdno ,Taika“ ir ,Meilé“, o ant nugaros dar ir ,Mamai®.
Per televizijg tai nebuvo parodyta, bet tie, kas buvo stadione, tokio jvykio ne-
pamirs. Tikrai neskatinu to daryti. Taciau jei galvojate apie reklamg, maziems
biudZetams tinka jvairus nestandartiniai variantai. O kalbant apie iSbandytus,
visada tinka prisistatyti klirybiSka® vizitine kortele. Vienoje puséje jlsy kon-
taktiné informacija, o kitoje gali bati kas nors iSradinga — maloniai nustebinty
klientus. Dizainas yra inovacija, nepamirSkime juo naudotis.

Pardavimuose daznas atvejis, kurj praktikuoja pardavéjai — ,3altas”
kontaktas, t.y. kai Zmogaus asmeniskai nepazjsti, bet sieki jam parduoti savo
produkta. Galimas ir toks budas susipazinti, bet tik tada, kai jus Zinote, kad
tam Zmogui basite naudingi, t.y. jis yra jasy atrinktas klientas. Jei neZino-
te ir skambinate su didele tikimybe, kad tiesiog trukdysite nesuinteresuotg
Zmogy, gali buti, kad jdsy jmoné ilgam uZsidirbs nemoksy statusg. Blogiau-
sias mano asmeninis ,,pardavimy” patyrimas — telefono skambuciu pardavi-
néjama televizija ir televizorius su nuolaida. Cia tik todél, kad televizoriaus,
mano supratimu, kaip foninio Siuksliy kiséjo, atsisakiau prie$ 10 mety. Man
pardavinéti televizoriy — tai tas pat, kaip degalinéje vilkiky vairuotojams ant
grilio SvieZiai keptg jautienos steika. Puikiai tokius atvejus apibldino Michael
J. Webb*>° — klientai yra i§ Marso, o pardavéjai i$ Veneros. Jei neZinote ar abe-
jojate, kad busite naudingas, geriau pasistengti susirasti ,Siltg” kontaktg, t.y.
kad jus kas nors> rekomenduoty? ir tada net ir nepataikius, bisite smagiai
susipazine.

(

49 PavyzdZiui, jogos uzsiémimus reklamuojanti vizitiné kortelé atspausdinta ant suvyniojamo j ru-
lonélj plastiko, kuris atrodo kaip minkstas paklotukas arba ant Siaudelio gérimams palenkiamoje vieto-
je atspausdintas ir besilankstantis Zmogus.

50 2013 metais iSleistoje knygoje ,,Sales process excellence”.

51 Tam tinka ir draugy tinklas Facebooke arba nevirtualioje bendruomenéje, tiesiog reikia pasidométi
pazintimis. Moksliskai néra jrodyta, taciau egzistuoja hipotezé, kad mes visi pasaulyje esame susieti
per 6 Zmones. Tyrimai rodo, kad per virtualias bendruomenes egzistuoja netgi artimesnis rysys, o jei
jus toje pacioje Salyje ar mieste, tai sgsajos bus kur kas paprastesnés.

52 BNI - tarptautiné rekomendacijy organizacija batent taip ir veikia.
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Geras jmonés ar produkto pavadinimas taip pat padeda issiskirti ir par-
duoti. , Kapitono Vrungelio nuotykiuose” sakoma: kaip jachtg pavadinsi, taip
jiir plauks. Pavadinimas — tai reikSmés asociacija smegenyse, kuri veikia kaip
sinonimy-asociacijy Zzodynas. Lexus NX modelis rusakalbése rinkose sukelia
nemazg Sypsenéle. Kartg ant praeivio striukés nugaros pusés pastebéjau di-
delémis raidémis uzrasg — Birken3, kas lietuviskai turi nepageidaujama asoci-
acijg beveik bet kokiam produktui. Dar praéjusiame amZziuje teko kurti Kaune
Zinomy grozio namy pavadinima. Rezultatas: Maddam. O kai savininkai issi-
skyré ir viena pusé kreipési iSeities, pridéjau Coco ir tapo Maddam Coco®.

Pavadinimas, kuris susietas su jdomia atsiradimo istorija, pasitarnauja
greitesniam Zinomumo jgijimui, nes sukurta teisinga emocija pati keliauja per
Zmoniy pasaulj. Pavyzdziui, gerai zinoma kompanija Shell (angl. — kriauklé),
kurios logotipe ir Siandien pavaizduota kriauklé, pradéjo nuo juriniy kriau-
kliy pardavimo Londono kolekcininkams 1833 metais. Zara — arabiskai reiskia
,princesé”, Sony — kilo nuo sonny, jauno vaikino angliSkai. Tinkamos asocia-
cijos parinkimas buna gana sunkus uzdavinys, turint galvoje, kad konkuren-
tai arba jmonés, uzsiimancios panasia veikla, paprastus variantus jau bina
uzsiémusios. Mediniy lopSiy gamintojui Latvijoje to paties BEE Lab projekto
renginyje pasiuliau tarptautinj pavadinimg Dreamer. Kartais pavadinimai tie-
siog prilimpa.

Pavadinimas, kurj isgirdus galima prisigalvoti
jvairiausiy asociacijy, néra geras. Jei vietiniam vers-
lui uztenka gimtosios kalbos, tai tarptautinio verslo
produktui pavadinti reikia patikrinti bent jau pagrin-
dines pasaulio kalbas. Toyota Previa produkto ko-
manda turéjo bédy, kai paaiskéjo, kad angly kalboje
previa yra daznai naudojamo placenta previa da-
lis. Placenta previa — reiskinys, susijes su gimdymo
metu vaiko neslinkimu gimdymo taku arba kitaip tariant gimdymo kompli-
kacijomis. Véliau Previa pavadinimo neliko, o pats gaminys buvo pakeistas
j Toyota Sienna. Taciau kai kurios kompanijos nekreipia j nevienareikSmiska
pavadinimg démesio, kaip pavyzdZiui KUM & GO degaliniy tinklas JAV arba
tarptautiné kompanija Morning Wood Furniture Company, nes toks pavadi-
nimas padeda iSgarséti. Ar toks pavadinimas padeda ir parduoti? Atsakymas
nesunkus.

53 Birken yra sutrumpinimas ZodZio Birkebeinerrennet — 54 km slidinéjimo trasos Norvegijoje, kuri
nuo 1932 mety sulaukia didZiulio lygumy slidinéjimo entuziasty susidoméjimo. Dél to organizatoriai
nustaté 16 000 dalyviy lubas. Pailginta iki 94 km trasa yra naudojama ir kalny dviraciy sporto mége-
jams vasarg, kur susirenka iki 17 000 dalyviy. O jmoné Birken AS yra pagrindiné ty renginiy organiza-
toré, prie kurios prisijungia iki 6000 savanoriy.

54 Svetainé maddam.cc.
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Kad klientai kuo ilgiau uzsibuty

] verslo olimpa — pilnomis uogy pintinémis

Drasa eksperimentuoti — bltina smulkaus ir vidutinio verslo, negalincio
sau leisti milzinisky investicijy, dedamoji. Kaip tik ji tapo pagrindine Rietavo
savivaldybéje, Gomantlaukio kaime jsiktrusio verslininko Mariaus MaZono
naujos veiklos asimi. Verslauja vyras jau 23 metus: uZsiima didmenine ir maz-
menine tepaly ir alyvos prekyba. Verslas sekasi puikiai, tac¢iau naujy idéjy ir
eksperimenty troskulys skatina verslininkg ieskoti naujy nisy. Taip Salia aly-
vos ir tepaly prekybos verslininkas jsuko uogy verslg. Uogos pabiro net dviejy
kaimy Rietavo savivaldybéje — Giliogirio ir Gomantlaukio — arimuose. Kone 4
ha M. MazZono Seimai priklausancia teritorijg pavasarj nukloja Ziedai, o netru-
kus ir ryskiaspalvés uogos: gervuogeés, avietés, Silauogés, sausmedzio uogos.
Sodg papildys braskeés ir obelys.

,uogy derliaus metas musy Salyje néra ilgas. Vienintelis bldas pailginti
mégavimasi SvieZziomis uogomis — plésti raciong. Kai vienos uogos pasibaigia,
kitos prasideda. Taip mes uzsitikriname pajamy nuoseklumg ir ilgesnj laika
patenkiname uogy pirkéjy poreikius”, — apie sparciai besipleciantj Gkj pasa-
koja jo jkuréjas.

Mintis nuséti laisvus Zemés plotus uogomis M. Mazonui topteléjo
spontaniskai — lankantis pas giminaicius, grozZintis ir skanaujant jy uzveisto
avietyno uogas. Netrukus jy daigus M. MaZonas jau smaigsté savo zeméje ir
planavo, kur, kam ir uz kiek parduos pirmajj derliy. Kol kas verslininko Seimos
uZauginty uogy pirkéjai gali jsigyti atvyke tiesiai j Ukj, o toléliau gyvenantieji
— Klaipédos turgavietése. Netrukus M. MaZony tkyje apsilankiusiems uogy
meégéjams bus pasitlyta iSskirtiné galimybé.

»,Norime jdiegti nauja, angliSkai vadinamga ,,Pick your own“ — skinkis
pats paslauga. Atvykusieji j misy tkj uz nustatytg mokestj galéty patys rasky-
tis uogas, o pildydami pintines mégautis gamta, grynu oru. Ukyje nuolat zuja
avys, ozkos, tad i§ miesto atvykstancioms Seimoms tai baty ir puiki galimybé
j virtualy pasaulj daznai panirusias atzalas supaZindinti su kaimisku gyveni-
mu“, — uogy raskymo papildomas vertes vardina M. Mazonas.

Idéja atsigrezti j gamtg, natlraluma ir tai, kas uzauginta misy gimti-
néje, uzkoduota ir Mazony Seimos Ukio pavadinime — , Avietiné”. Tai aliuzija
ne tik j avietés uogg, o ir vietine produkcijg. Jos populiarinimas ir vartotojy
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Marius MaZonas

skatinimas rinktis ne atveztinius, o Lietuvoje uzaugintus produktus — gyvybis-
kai svarbus perteklinés pasitlos sglygomis dirbantiems Gkiams, ypac smul-
kiesiems.

Kad islikty ir klestéty nuoZmios konkurencijos sglygomis, M. MaZonas
atvirauja nuolat sukantis galva, kaip patobulinti uogy auginimga ir iSplésti patj
verslg. Planuose rikiuojasi gausybé idéjy: vaiky Zaidimy erdvé, vandens pra-
mogos, kavinuke, tkinis pastatas gyvinams.

,Vien uogomis klienty nepriviliosim. leSkome jvairiausiy sprendimy,
kurie skatinty svecius musy ukyje uzsiblti kuo ilgiau. Brandiname mintj Salia
visy paslaugy paketo teikti ir apgyvendinimo paslaugas®, — ateities planus
désto verslininkas ir atvirauja nuolat ieskas finansiniy galimybiy savo veiklai
plésti. Kol kas M. MazZonas sako iSsivercigs iS Gkio gaunamomis pajamomis,
taciau, Zvelgdamas j ateitj, neatmeta banky paskoly galimybés. O artimiausi
verslininko Seimos planai — iSskirtinés kokybés produkty augintojy sertifika-
tas. Jo link uogy augintojai juda savarankiskai — visus darbus atlikdami patys.
Taciau laikui bégant, M. MaZono svarstymu, vien jo, Zmonos ir dukros ranky
besiplecianciam Ukiui aprépti jau nepakaks ir keli sezoniniai darbininkai jau
bus neisvengiami.
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Jdomu, kad kai kuris nors to paties produkto (pavyzdZiui, brandinto
sdrio) pardavéjas uzsiima paties produkto reklama, aisku, reklamos sgnau-
domis padidindamas savo produkto savikaing, tai kitas tiekéjas, maziau in-
vestuodamas j reklama, gali pasidlyti tg patj produkty Zemesne kaina. Taip
atsitiko su iSmaniaisiais laikrodziais. Jy buvo rinkoje ganétinai seniai, taciau
tikrg suklestéjimg produkto grupé patyré tada, kai rinkoje pasirodé Apple
Watch. Prekybos atstovai Lietuvoje ekspozicijoje sieké turéti Apple Watch
kaip démesio pritraukéja, tadiau daugiau nupirkdavo kity jmoniy, pigesniy
iSmaniuyjy laikrodziy. Baidariy irklavimo sporte Zinomas fenomenas, kai ,,sé-
dama ant bangos” pirmiau plaukianéiam irkluotojui siekiant pataupyti jégas
bei pasinaudoti kity sukuriama jums patogia situacija.

Apie pardavimus ir klienty aptarnavima galima parasyti atskirg kny-
g3 (o jy ir yra parasyty), bet keletg dalyky reikia Zinoti nuo pacios pradzios
pries tai, kai pas jus uzsuks susidoméjes klientas nupirkti pirmg produkta.
Jei tai bus tik internetiné svetainég, tai pasirtpinkite puikiu skaitmeniniu kli-
enty potyriu (angl. digital customer experience) — intuityviu meniu, lengva
navigacija, geromis fotografijomis®, paprastu apsipirkimo procesu® ir pritai-
komumu mobiliesiems jrenginiams. Tikiuosi, kitus dalykus® jums patars tie,
kurie kurs jums internetine svetaine, o jei kursités patys pagal Sablong, tai
pasikonsultuokite su svetainiy kiréjais. Geriau jau jokios svetainés, tiesiog
paskyra Facebooke, Etsy nei ta, kurioje lengviau pasiklysti, nei surasti, kurig
lengviau atmesti, nei priimti. Beje, paskyra Facebooke vietiniams verslams
labai tinka, nes matomi Zmonés, komentarai, reakcijos, lengva j tai reaguoti,
jauciamas betarpiskumas. O jei turite kavine, bandeline, parduotuvéle, biu-
rg ar uzklasinj burelj, tuomet svarbiausias désnis — elkités su klientais kaip
su savo draugais (iSvengiant geriems draugams budingo fizinio kontakto ir
subtiliy juokeliy). Kreipkités j juos vardais, tai panaikina bendravimo barjerus
ir uzdaresniems Zmonéms lengviau iSsakyti savo lukescéius, o tada jums len-
gviau juos jgyvendinti. Net jei turite 50 ar 100 klienty, vardai yra geriausia, kg
dél jy aptarnavimo gerinimo galite padaryti. Trecig kartg apsilankiusj klientg

55 Pageidautina su Zmoniy veidais, nes j veidus Zmonés visada atkreipia démesj. Bitinos profesion-
alios produkty nuotraukos, tikrai praéjo metas mégéjiskoms fotografijoms. Juolab kad nuotraukos ne-
bekainuoja tiek daug, kaip anksciau. Viena is priezascCiy, kodél buvo sustojes AirBnB tinklo augimas,
buvo prastos fotografijos, nes i$ jy buvo sunku nuspresti, ar vieta yra tinkama.

56 Inovaciniu elgesiu Sioje srityje pasizyméjo Amazon Go. Tai parduotuve, kurioje néra eiliy, nes jums
nereikia mokeéti prie kasos. Amazon Go programélé parodo QR kodg, kurj nuskanuojate jeidami j par-
duotuve, o toliau — atéjai, pasiémei ir iSéjai. Sujungtos technologijos su paprastu apsipirkimu.

57 Kaip paprasciau valdyti turinj (TVS - turinio valdymo sistema), koks svetainés modelis tinkamesnis
paieskos sistemoms, kiek teksto reikia turéti pirmame puslapyje, kaip atsidurti paieskos virSuje su
maziausiais kastais ir kt.



turite atpaZzinti ir tai akivaizdZiai parodyti. Be familiarumo, bet su derama
pagarba ir jausmu, kad esate paZjstami. Zingsnis toliau — prisiminti, kada jis
buvo paskutinj kartg, kg pirko. Paklauskite, ar dziaugési paskutiniu pirkiniu,
nuoSirdziai priimkite kritikg ir imkités veiksmy, kad prastas potyris nepasikar-
toty. Tai yra dalykai, kurie gali stebinti ir ilgam. Jei po trecio karto, kai klientas
pas jus grjzta, dar neatsimenate jo vardo, kg pirko paskutinj kartg, vadinasi,
neturésite progos sukurti emocinio rysSio ir gali buti, kad linkstate prie to,
kad greitai konkuruosite tik kaina. Negailékite klientams démesio, ripinkités
jais, ir jie atsilygins tuo paciu, tai tiesiog bendrazmogiska ir galioja visame
pasaulyje.

Karta mégstamoje maitinimo jstaigoje telefonu uzsakinéjau maisto.
Atsiliepé naujas darbuotojas ir priemé uzsakyma. Atvykau atsiimti. Nauja-
sis darbuotojas laiké paruoses supakuotg maistg iSsinesti. Mane pamates ir
pazines virtuvés darbuotojas i$ karto atsiprasé, kad naujasis turbit suklydo
priimdamas uzsakyma. Supratau, kad §j kartg iSbandysiu naujy patiekaly, su-
mokéjau ir iSéjau maloniai nustebintas. Klientai nebuna lojalUs kainai, loja-
|0s klientai atsiranda dél juasy, jusy produkty, aisku, jskaitant ir aptarnavima,
kokybe. O lojalus klientai, net jmonés pardavimo atveju, sudaro jusy jmonés
turta.

Atéjo laikas Siek tiek nukrypti nuo pardavimy klientams prie pardavimy
investuotojams. Svarbi pardavimy pusé yra pacios jmonés idéjos pardavimas
galimiems partneriams ar investuotojams. Taigi tai, kas buvo vienoje lento-
je arba keliose, jei pardavimams ir gamybos organizavimui turite atskiras,
reikty lygiai taip pat vizualiai sujungti j vieng bendrg plana. Tai gera praktika
jmonés-startuolio sisteminiam pateikimui. Gerame startuolio pristatyme tu-
réty bati:

1. Santrauka, jvardijanti pagrindine verslo mintj.

2. Industrijos (verslo srities) analizé apibréziant rinkos dydj, amziy, augi-
ma, pardavimus, konkurentus, sékmés faktorius, ilgalaikes perspekty-
vas ir jusy uzimama rinkos dal;.

3. Rinkos analizé iSsamiai apibadinant: produktg (-us), segmentus, tipine
pirkéjy elgseng, konkurentus ir planuojamus pardavimus jasy segmen-
te ir gretimuose segmentuose, kurie daro jtaka jusiskiui.

4. Produkto iSsami analizé, nurodant detaliai: visus produktus ir jy vysty-
mosi galimybes, produkty islikimo perspektyvas®, papildomas paslau-

58 Parengta ir adaptuota pagal Etreperneurship LAB mokomajg priemone ,Nine steps process. Busi-
ness plan for Start-up”.

59 Panaudojant pladiai Zinoma Porterio (Michael Eugene Porter) penkiy jégy analize, sukurtg dar 1979
metais.
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gas, segmentus ir tikslus, susijusius su jusiskiy segmenty uzpildymu.

5. Pardavimy planas, apibréziantis: produkty pardavimo strategija, pro-
dukty kainodarg, reklama ir distribucija.

6. Verslo ekonomika, detalizuojant: pajamas, iSlaidas, pelno marzg, pra-
dzios kastus, mastelio keitimo kastus.

7. Jmonés (arba dar neturint juridinés registracijos — verslo) aprasymas,
nusakantis: produktg, misija, strateginius tikslus ir jy pasiekimo btdus,
verslo ir pardavimy modelius, esmines nuostatas, partnerius, koman-
dg, artimiausiy mety veiklos planus.

8. Startuolio jvertinimas pagal Siuos kriterijus®®: A) rinkos talpg pagal ga-
limybes verslui augti; B) produkto jéjimo j rinkg laika, vertinant ar néra
per anksti, per vélai; C) augimo ambicijas dabartiniy vadovy pozidriu ir
galimybémis; D) komandos sudétj per turimos kvalifikacijos, savininky
struktlros, ryskiy asmeniniy savybiy prizme; E) galimybe greitai didinti
jmonés mastelj.

Tokia verslo prezentacija yra skirta parodyti verte, kurig rinkai sukurs ar
jau kuria startuolis, ir tos vertés ilgalaikiSkuma, atveriantj perspektyvas grei-
tai ir ilgam jsitvirtinti visoje galimoje produkto rinkoje. Svarbu prie vizualios
prezentacijos, darbiniy lenty fotografijy prideéti ir tikéjima savo idéja. Taigi
puikiame startuolyje turi deréti nepriekaistinga logika rinkos atzvilgiu, klien-
ty poreikiy supratimas ir ekonominis situacijos vertinimas su jsitikinimu, kad
jus neklystate ir jums pavyks.

Jei kazkurios dalies i$ auksciau iSvardinty 8, jis neZinote ir negalite pa-
teikti, tai yra puikus signalas, kad reikia komandos komplektavima pratesti,
jtraukiant kity sriciy Zinovus. Svarbiy verslo sri¢iy nezinojimas arba nekreipi-
mas j jas démesio (ne veltui jos jtrauktos j prezentacijg) padidins jasy nesé-
kmés rizikg. Pasitelkimas naujy Zmoniy j startuolj néra sudétingas dalykas,
ypac jeigu jy dar nereikia samdyti visai darbo dienai, o uztenka pakviesti tik
kelioms valandoms per savaite su galimybe véliau gerai uzdirbti netiS1ar 5
procenty akcijy, vertinant i$ uzaugsiancio verslo perspektyvy.

60 Paimta iS www.startupcommons.org.



V. Kas paskatins verslauti?

Tie Zmoneés, kurie savo iniciatyva galvoja apie verslg, paprastai sukasi
versle vienu ar kitu badu jau nuo mokyklos laiky. Taciau yra tokiy, kuriuos rei-
kia pakalbinti, sudaryti geresnes sglygas atsiskleisti, nes jie nemato perspek-
tyvy verslui arba nuvertina savo galimybes. BEE Lab projekto rémuose buvo
sukurti ir iSbandyti 5 skirtingi verslumo skatinimo modeliai nuo didmiesciy
nutolusiose teritorijose, siekiant padrasinti Zmones uzsiimti verslu, suteikti
trikstamas kompetencijas bei su profesionalia pagalba palydéti pradeéti arba
plésti versla. Siuolaikinés visuomenés visokiais bidais remia antrepreneriy
kompetencijas ir jei jums atrodo, kad jlusy Ziniy stiklinéje yra vietos, ieSkokite
galimybiy jg papildyti. ISbandymo tikslas — pazitreti, kuris modelis yra pras-
mingiausias, labiausiai tinkantis nutolusioms vietovéms bei generuojantis
geriausius rezultatus. Kaip pasirodé projekto pabaigoje — kiekvienas modelis
savaip jdomus, duoda rezultaty, taciau kiekvienas turi savy trakumy. Paskai-
tykite, suZinosite.

Mintis apie modelio naudg, bitinas sudaryti sglygas modelio sékmei,
iSmoktas pamokas realizuojant $j modelj bei kg kitg kartg daryty kitaip, pa-
teiké Siy modeliy jgyvendintojy organizacijy atstovai pacioje projekto pabai-
goje. Svarbu sugebéti pasimokyti is klaidy.
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Rietavas, Lietuva
POP UP

Modelio vieta
Rietavo turizmo ir informacijos centras,
Parko g. 5, LT-90311, Rietavas

Modelio idéja

CREATE CRAFT #, CONVINCE
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PopUp Lab sistema sudaryta i$ patikrinty jrankiu, — procesy, andrago-
gikos ir metody siekiant idéjas paversti inovacijomis arba sustiprinti esamus
verslus. Verslo koncepcijy, inovacijy suktrimui bei verslo vystymo skatinimui
dirbama 9 seminary etapais, padalintais j tris modulius: kurkite, meistriskai
atlikite, jtikinkite. PopUp Lab sistema padeda vystyti regionus, ekspertai pri-
taiko teorijas prie praktiniy uzsiémimy, o antrepreneriai vysto savo verslus.

Dalyviy skaicius 92
Renginiy skaicius 10

Batinos salygos modelio sékmei

Gera dalyviy atranka su gyvu pristatymu, k3 jie gaus, ko galés tikétis,
todél nubyréjimas buvo mazas. Inovatyvi, nebiurokratiné mokymosi aplinka,
sudaranti sglygas jkvépimui atsirasti. Aukstos kvalifikacijos, nestandartiskai
mastantis ekspertas. Darbas su vietiniais ekspertais, sudarant galimybe, inte-
gruoti vietines Zinias j metodika.

ISmoktos pamokos

Individualus darbas su kiekvienu, nes kiekvienas atvejis yra unikalus.
Kadangi buvo dirbama bendroje grupéje, kiti grupés nariai irgi davé indélj
bendram procesui ir gavo individualiy vertinimy, savo problemy sprendimuy.

Neuztenka vien tik dirbti su startuoliais, nes jie gali pakelti sparnus,
reikia dirbti su regiono institucijomis, kad Sios gebéty startuolius inicijuoti
vystytis patiems. IS ¢ia atsidaro mintis horizontaliam modeliui.

IS pradzZiy grupéje turéty buti 14 Zmoniy, nes, kol apsisuka vertinimo
ratas, prabéga daug laiko. 7 Zmonés buty optimalu. Online konsultacinis vari-
antas néra toks patrauklus vietos verslams.

Jvesti galutinj efekto rezultaty pamatavimg, bendraujant su proceso
dalyviais (kuriuos jie patys pripazinty).

K3 daryciau kitaip?

Reikéty rengti vietinius ekspertus, kurie dirbty pagal Sig metodikg —
reikia dar vieno lygiagretaus mokymo mokytojams stiliumi. Reikalinga Siek
tiek didesné socializacija ir energizacija paciy mokymy metu. Labiau susieti
vietinius ekspertus su iSoriniais, kad bty didesnis pritaikymas kontekstui ir
papildymas vietinémis sglygomis. Truko jvado, kuriame prisistato patys daly-
viai, taip pat Siltesniy emociniy sglygy mokytis.
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Nauda
Sukurti nauji produktai: Misko rojus, A-vietiné, SyncViral, Eat more not
less, Dreamer.

Testinumo uztikrinimas

Startuoliai, antrepreneriai ir organizacijos gali kreiptis ir Rietavo TVIC
organizuos naujas grupes (7 Zmonés grupéje) bei pranes svetainéje arba so-
cialiniuose tinkluose apie atvirus kvietimus prisijungti. Organizuotos grupés
gali kreiptis pacios. Mokymo procese galima sujungti akivaizdines ir nuotoli-
nes sesijas.

Eksperty vertinimas

V.

Eglé Brezgyté
Klaipédos valstybiné kolegija,
Projekty skyriaus vadovée

,,POP UP metodas yra vienas i$ versluma skatinan¢iy metody, kuris pa-
drasina ir jgalina Zmoniy gebéjima svajoti apie ateitj ir iSkelti tikslus, numa-
tyti strategijas ir rasti budus iskeltiems tikslams pasiekti, duoti kryptj sau ir
komandos nariams nuosekliai eiti numatytu keliu.

Stebédama POP UP Lab 9 Zingsniy verslumo laboratorijos darbg ma-
¢iau dalyviy nusiteikimg verslo idéjy formavimo stadijoje ir verslo koncepci-
jos iSvystyma pabaigoje. Jvykusios paciy dalyviy bei jy idéjy transformacijos
neleidZia suabejoti modelio nauda ir teigiamu poveikiu, kad ir geografiskai
nedideliam regionui: mazy maziausiai metodas jkvépé, iSvadavo dalyviy vaiz-
duote ir karybiskuma, leido atnaujinti arba jgyti naujy Ziniy apie verslo proce-
sus, o rezultatas — jie kiré naujus verslus ar keité jau veikianciy koncepcijas.

Matyciau POP UP verslumo skatinimo metodg kaip vieng i$ sékmin-
gesniy universalaus pobudZio jrankiy, kurj, kartu su sékmingai jj jvaldziusio
mentoriaus pagalba, galima taikyti jvairioms tikslinéms grupéms (tiek mokslo
/studijy, tiek mokymosi visg gyvenimg sistemose) jvairaus socialinio-ekono-
minio iSsivystymo regionuose”.



Dalyviy grjztamasis rysys

Darius Ripkauskas, MB Spausdintos vadovas

,Dalyvavimas POP UP projekte suteiké platesnj galimybiy spektra,
patariantj, kaip vystyti savo verslg. Buvau priverstas sukurti naujas idéjas ir
konceptus bei surasti jdomesniy sprendimy. AS supratau, kad turiu savo pro-
duktus paversti spalvingesniais ir jausmingesniais. Dalyvavimas Siame pro-
jekte man suteiké galimybe buti daugiau matomu regione, uzmegzti naujy
konktakty ir surasti klienty.”

Inga Jocé, Misko rojaus vadove

,,POP UP modelio seminarai suklré pozityvig ir teisingg atmosferg, kuri
jkvépé mane buti imlesne naujoms idéjoms ir pozitriams. Proceso vadovo
bei kity mokymy dalyviy pasitlymai ir jZvalgos leido giliau paZvelgti j savo
verslg, bati originalesne, ieSkoti inovacijy. Proceso eigoje as sukiriau naujg
verslo koncepcijg, kurig jau ir pradéjau jgyvendinti, o taip pat pradéjau ben-
dradarbiauti su kitais paslaugy teikéjais turizmo sektoriuje”.

———— N

Dr. Mikael Scherdin, pagrindinis modelio konsultantas
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Saldus, Latvija
VERSLUMO MOKYKLA
JAUNIMUI

Modelio vieta

Qe

@ ZALOUNVIEDD
TEHNOLOGHUKLASTERIS

Latvijos Saldaus rajono Zaliyjy ir imaniyjy technologijy klasteris. Veikla
vyko Saldaus rajono savivaldybés administracijos pastate Avotu gatvé 12 bei
Saldaus Jaunimo uZimtumo ir iniciatyvy centre ,Skinis* Liela gatvé 3b.

Modelio idéja

,Si mokykla pakvieté veiklg jau vykdangius verslininkus jveikti proble-
mas, kurios praeityje stabdé jy verslo vystymasi. Taip pat prisijungeé eksper-
tai, kurie drauge su verslininkais tyré problemas, nustaté gerasias praktikas ir
drauge ieSkojo geriausiy sprendimy. DidZiausig Siy veikly naudg patyré vers-
lininkai, nes buvo lavinamas inovacijoms kurti reikalingas mastymo bidas bei
vystoma bendradarbiavimo kultura.
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Clearly describe your business model

* What are yout main revenue streams?

e Show the monetary inflow and outflow between your company and
relevant stakeholders in exchange for value proposition.

* Create a diagram that demonstrates the process between you, the
customers, and key partners.

&
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Dalyviy skaicius 82
Renginiy skaicius 4

Batinos salygos modelio sékmei
Daugiau kontakty su jaunimu, nueiti pasisnekéti j mokykla. Reikia, kad
baty poreikis i$ jy pusés ir suderinti, ko jie nori ir kg mes sitdlome.

ISmoktos pamokos

Labai geras dalykas jaunimui. Reikéty daugiau tarptautiniy dalyviy ir
susitikimus rengti lauke. Organizuoti pikniko stiliumi su didesne emocine
jvairove. Tikrai ne patalpose.

Ka daryciau kitaip?
Jau kita verslumo mokykla bus dideléje palapinéje gamtoje bei reng-
¢iau dar aktyvesne vakarine programa.

Nauda

Didziausia Vasaros mokyklos jaunimui nauda — antreprenerisko mas-
tymo ir bendradarbiavimo ugdymas. Sios dvi savybés yra bitinos siekiant
pradéti ir sékmingai vystyti savo verslg ateityje. Mokykla nesibaigé vien tik
asmeniniy savybiy vystymu. Buvo versly, kurie ne tik sukurti mokykloje, bet
jiems i$ karto surasti ir investuotojai.
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Testinumo uztikrinimas
Programa vyks ,,Pumpurs” programos (skirta mokiniams, kurie meta
mokyklg) rémuose”.

Eksperty vertinimas

,2NVerslumo mokyklos jaunimui“ modelio naudinguma regionui vertin-
¢iau teigiamai, nes jo naudojimas visy pirma jaunimui atveria duris j verslg,
jo principus ir kitus svarbius dalykus, ko jis
galblt neZino. O jaunimas, gaves verslumo
pagrindus, gali atnesti dideliy idéjy j regio-
ng. Toks modelis reikalingas ir gali bati pri-
taikomas kituose regionuose”,

Rasa Baliuleviciené
Rietavo turizmo ir verslo informacijos centras,
projekty administratoreé

Dalyviy grjZztamasis rysys

Antra Straupmane, Menininky sqjunga, laisvai samdoma menininké

,Dalyvavimas Jaunimo vasaros verslo mokykloje jkvépé pasitikéjimo
savo jégomis. Per keturias mokymy dienas gavau daug naujy Ziniy apie jvai-
rias man jdomias temas. Man labai patiko tikry Zmoniy pasakojimai apie jy
patirtis, kai jie kiiré savo verslus. Sios istorijos jkvepia pasitikéti savo jégomis.
Buvo daug klausimy, kuriuos reikéjo apgalvoti. Kai kurias temas noréjau pas-
tudijuoti giliau. Apskritai potyris suklré gerg atmosferg. ACit uz Sio renginio
organizavima.”

Niks Derums, studentas

,Si stovykla man suteiké daug naujy dalyky. A$ gavau naujy Ziniy bei
papildZiau turimas. Man labai patiko laisvai bendrauti su ekspertais, versli-
ninkais. Tai suteiké motyvacijos keliauti toliau. Tikiuosi, viskas vystysis taip,
kaip as noriu. A¢iG uz naujus kontaktus.”



KAVA SU EKSPERTAIS

Modelio vieta

Qe

@ ZALOUNVIEDD
TEHNOLOGHUKLASTERIS

Latvijos Saldaus rajono Zaliyjy ir imaniyjy technologijy klasteris. Vei-
klas vyko Saldaus rajono savivaldybes administracijos pastate Avotu gatveé
12 bei Saldus Jaunimo uZimtumo ir iniciatyvy centre ,Skiinis“, Liela gatvé 3b.

Modelio idéja

»Modelyje siekiama sujungti problemas su jau egzistuojancias spren-
dimais. Pagal patiriamas jmoniy problemas j renginius kviec¢iami tokiy sriciy
ekspertai, kurie galéty tas problemas pagelbéti iSspresti, surasti pagal jmo-
nés specifikg tinkamiausius sprendimus.

Dalyviy skaicius 360

Renginiy skaicius 19

61



62

Butinos salygos modelio sékmei

Bltina organizuoti susitikimus su tais ekspertais, su kuriy ekspertiné-
mis sritimis jmonés patiria daugiausia problemy. Reikia platinti teigiamus at-
siliepimus apie renginius, pakviesti Zmones asmeniskai, nes per informacijos
gausa verslininkai nepastebi jdomiy galimybiy.

ISmoktos pamokos

Siekiant sudominti verslininkus ir jtaigumo, reikia renginius organizuoti
ne per daznai. Nekviesti verslininky j renginius vasarg. Taip pat rengti prak-
tinius uzsiémimus, pavyzdZiui, marketingo arba eksporto plano parengimas,
problemos pazingsnis sprendimas. Verslininkai i$ tikryjy gavo naudos, taciau
kitg kartg kviesdami j renginj to neakcentuodavome. Yra daug faktoriy, kurie
nulemia renginio sékme.

K3 daryciau kitaip?

Sekéiau naujienas, o renginius daryciau ne pagal iSankstinj plang, o
tomis temomis, kurios tampa aktualiausios dél jstatymy ar verslo aplinkos
pasikeitimy, naujy galimybiy atsiradimo. Taip pat placiau Zvelgciau j renginio
formatg, organizuociau ne tik pasisédéjimus su ekspertais ar konferencijas,
bet ir jungtines jdomias formas.

Nauda
Verslininky problemy sprendimai ir galimybé sékmingai vystyti jy
versla.

Testinumo uztikrinimas

Kiekvienas, susidoméjes Siuo paramos modeliu, gali jame dalyvauti, kai
tik jis vél bus organizuojamas. Taip pat modelis gali bati jgyvendintas kitame
mieste ar Salyje, kooperuojantis su vietos valdzios ar kitomis organizacijo-

o

mis.

Eksperty vertinimas

,5i0 modelio verté yra didelé, nes verslui pateikiama gera ir praktiska
informacija. Taip pat renginiuose atrandami nauji, neiSnaudoti kooperavimo-
si variantai. Tai labai tipiSka misy KurSo regionui. Verslininkai daznai mano,
kad jie viska Zino, taciau véliau jy pozilris pasirodo per siauras ir jie nesusi-
daro bendro vaizdo, nejvertina didelés dalies informacijos. Pavyzdziui, pa-
kvieciami marketingo ir eksporto specialistai, jmonés gauna patarimy kaip



organizuoti eksporty. Kas
nedalyvauja, tas negauna.
Renginiy metu pakeicia-
mas pozilris j tam tikrg
sritj.”

Inga Bumbule
Talsy savivaldybe,
verslo koordinatoré

Dalyviy grjZztamasis rysys

Andis Varna, samdomas darbuotojas

,ACiU uz ,Kava su ekspertu” renginj. Kiek karty ateidavau j Siuos rengi-
nius, visuomet gaudavau daug min¢iy ir patarimuy, kaip toliau veikti. Siuose
renginiuose gali atskirti gridus nuo pely spresdamas sunkiausias problemas.
Temos visuomet aktualios tiek prityrusiems verslininkams, tiek jauniems an-
trepreneriams. Labai gera galimybé tiesiogiai pasiSnekéti su ekspertu. Jei yra
tokie seminarai, kodél nedalyvauti?”
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SALDAUS VERSLO MOKYKLA

Modelio vieta

Qe

@ ZALOUNVIEDD
TEHNOLOGHUKLASTERIS

Latvijos Saldaus rajono Zaliyjy ir imaniyjy technologijy klasteris. Vei-
klos vyko Saldaus rajono savivaldybés administracijos pastate Avotu gatvé 12
bei Saldaus Jaunimo uZimtumo ir iniciatyvy centre ,Skinis* Liela gatvé 3b.

Modelio idéja

(— —

wienoje grupéje dalyviy skaicius negali virSyti 12. Pagrindiné idéja —
mokymy ciklas su antreprenerystés mastymo skatinimu, gaunant pusés mety
mentoriaus patarimus nemokamai. Saldaus verslo mokyklos Zinios, jgtudZziai
ir informacija sudaro sglygas pazitréti j padét;j is skirtingy kampuy, kurti idéjas
ir pradéti verslg arba surasti naujg poziarj j gyvenima.

Dalyviy skaicius 70
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Renginiy skaicius 6

Butinos salygos modelio sékmei
Reikia turéti Zmoniy, kurie padeda keisti nuomone, atskleisti ir gerus, ir
blogus pavyzdZius. Reikia gauti mentorius pusei mety verslui vystyti.

ISmoktos pamokos
Reikia testi pradétg darba.

K3 daryciau kitaip?
Nieko iS esmés nekeisciau.

Nauda

Naujos Zinios, jgudziai ir informacija skatina permastyti verslo idéja,
paziuréti j padétj kitaip, tokiu badu keiciant ne tik savo verslg, bet ir savo
gyvenima. Mokymy pabaigoje besimokantieji paprastai sukuria tarpusavio
bendradarbiavimo tinklg, kuris jiems reikalingas tolimesniam augimui.

Testinumo uztikrinimas
Jau yra licencijuota programa Liepojos regione. Programa bus vystoma
Tukumo, Talsy, Kuldygos savivaldybése.”

Eksperty vertinimas

»,SklandZiai verslo pradziai ar jau jgyvendinamos verslo idéjos plétoji-
mui neginéytina mentoriy nauda: patarimai, asmeninés patirties dalijimasis
ar mokymai. Labai svarbu, kad tai
neblty momentinis ar fragmentuo-
tas procesas, jspraustas j nusistaty-
tus laiko ir vietos rémus. Patarimy
ir pagalbos verslg kuriantiems ar
vystantiems asmenims gali prireikti
bet kuriuo metu, nenuspéjamomis
aplinkybémis ir dél jvairiausiy prie-
ZasCiy. Tad mentoriai ar konsultuo-
jantys antrepreneriai Siuo atveju yra
tarsi budinti pagalba. Kaip tik taip ir
galima pavadinti Saldaus verslo mo-
Laura Séleniené kyklos modelj, kuris mentoriy pa-

Zurnalisté, komunikacijos specialisté,
destytoja
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galba kuriantiems verslg uztikrino net pusei mety. Per §j laikotarpj dalyviai
iSsigrynino ar net kardinaliai pakeité savo verslo vizijg, gavo postimj nenu-
leisti ranky, jgijo pasitikéjimo savimi. Sie rezultatai liudija, kad Saldaus verslo
mokyklos modelj atkartojancios versluma skatinancios idéjos gali bati pritai-
kytos ir duoti neabejoting naudg bet kuriame regione.”

Dalyviy grjztamasis rysys

leva Forstmane, Kaijas ikio savininké

»,Gautos Zinios suteiké drgsos vystytis ir augti, pajusti uztikrintuma, kad
su savo verslo idéja esu gerame kelyje. AS tesiu studijas ir didZiuojuosi, kad
baigiau Saldaus verslo mokyklg!“

Marite Daga, Citadelés banko Klienty aptarnavimo skyriaus vadové
(projekto metu iSvysté dziovinty vaisiy ir uogy verslo idéj3)

,Mano nuomoneé apie Saldaus verslo mokyklg yra pozityvi. Gauta koky-
biné informacija i$ kompetentingy lektoriy. Eksperty patarimais, kaip pradéti
verslg, galima buvo naudotis nemokamai. Palaikancioji komanda (kiti moky-
my dalyviai), su kuria buvome ant tos pacios bangos, dziaugési dél mano
sékmeés ir padéjo sudétingais momentais. AS taip pat radau naujy klienty
(mano produkty pirkéjy). Rekomendacija: islaikykite formatg ir toliau remki-
te naujus antreprenerius.”




Talsai, Latvija
TEMINES-INFORMACINES

VAIZDO KONFERENCIHOS

M o

Modelio vieta

Kinoteatras ,Auseklis”, K.Valdemara gatve 17A.

O taip pat internete www.talsi.lv .

Renginiy jrasus rasite
youtube.com/channel/UCKiTclFH131EgsGstdbJ2-w

TALSU
NOVADA
PASVALDIBA

Modelio idéja
Aktualios verslui konferencijos apie mokescius, duomeny apsaugg, in-
vesticijas, startuolius ir t.t.
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http://www.talsi.lv
http://youtube.com/channel/UCKiTcIFH13IEgsG5tdbJ2-w

Dalyviy skaicius: 290 konferencijoje ir 600 internetu

Renginiy skaicius: 5

Batinos salygos modelio sékmei

,Reikalinga aktuali verslui tema, todél temy parinkimas turéty buti
vykdomas bendradarbiaujant su verslo inkubatorium. Gera technologija ir
tinkama vieta nuolatiniam naudojimui padeda sudominti ir sukviesti Zzmo-
nes. Gera reklama ir prieinamumas (youtube) internetu, skatina prisijungti,
nes dalyvavimas tampa paprastesnis.

ISmoktos pamokos
Geras modelis panaudojant internetg ir skatinant jsitraukti Zmones i$
viso pasaulio. Taip pat atnaujintas patalpas galima naudoti ir kaip kino teatra.

Ka daryciau kitaip?

Pats modelis yra geras, jei tik prieinamas internetas. UZtikrinc¢iau sin-
chroninj vertima j angly kalbg. Daryciau konferencijas trumpesnes, ypac dél
ty dalyviy, kurie didesne dalj dienos jrasy perzitri internetu. Nerengti konfe-
rencijy vasara.

Nauda

Siandieng, vykstant verslo gyvenimo akceleracijai, verslininkai dazniau
domisi renginiais internetu. Jie gali pasirinkti jdomesnes konferencijos dalis,
o tam pakanka tik narsyklés internete.
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Testinumo uztikrinimas
Vaizdo konferencijos bus

vykdomos ir pabaigus projektui. Jas gali pa-

siekti kiekvienas susidoméjes vyksiancia tema. Konferencijas toliau organi-
zuos verslo inkubatorius. Konferencijg vietoje gali gyvai stebéti 100 dalyviy ir
neribotas jy skaicius internetu.”

Eksperty vertinimas

,Paprastai ir aidkiai — vertinu teigiamai. Siuo metu ypa¢ populiaru, o gal
ir bdtina savo turinj ar esamg medziagg kuo daugiau skaitmeninti. Jau dabar

Vilius Virsilas

Rietavo turizmo ir verslo informa-
cijos centras, IT specialistas / I. e.
turizmo specialisto pareigas

Dalyviy grjztamasis rysys

vyksta be galo daug tiesioginiy transliacijy
populiariausiose jy platformose jvairiomis
temomis — nuo matziausiy vietos renginiy
iki didelio masto tarptautiniy konferencijy.
Ne iSimtis ir Talsy vykdomos teminés kon-
ferencijos internetu. Regionas tampa la-
biau ,iSmanesnis”, Zinomesnis, juk dabar jy
transliuojamg Zinute gali pasiekti bet kuris
i$ masy. Konferencijy dalyviams suteikiama
laisvé be jokiy apribojimy i$ bet kurios vietos
stebéti jy vykdomas tiesiogines, net ir praé-
jusias transliacijas, o kai suteikiama tokia ga-
limybé — lieka ja tik pasinaudoti. Rietavo tu-
rizmo ir verslo informacijos centras taip pat
perima $ig patirtj. Zinome ir esame jsitikine,
kad tai naudinga konferencijy vykdytojams,
esamiems ir basimiems dalyviams.”

Dagmara Dreiskena, Talsy verslo inkubatoriaus specialisté

,Vaizdo konferencijos leidZia daugeliui Zmoniy pasinaudoti seminaru.
Verslo savininky ir vadovy darbotvarkés jtemptos, todél daznai jie negali at-
sitraukti nuo verslo. Galimybé gyvai stebéti konferencijg arba perzitréti jrasg
véliau leidZia sutaupyti kelionés laika ir kastus. Taip pat jie gali praleisti tas
dalis, kurios jiems atrodo nepritaikomos.”
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Janis Znotins, samdomas darbuotojas

,Vaizdo konferencijos suteikia galimybe kiekvienam gauti aktualig infor-
macijg i$ mentoriy/eksperty. Tau nereikia visuomet ten bati, gali prisijungti
ir atsijungti kada nori i$ bet kurios vietos ir klausytis tik tai, kas patinka. Be
to, gali perzvelgti informacijg po konferencijos. Esant sparéiam dabartiniam
tempui, tai atrodo naudinga, Siuolaikiska ir patikima.”
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Pabaigai

Acil, kad keliavote drauge. Mums buvo gera jus lydéti ir vesti. Tikimés,
kad naudojotés QR kodais bei uZsiraséte savo mintis, kurias dabar siGlome
dar kartg perzvelgti. Uzduokite sau klausimus: kg darysiu kitaip, kg naujo su-
Zinojau, kaip pasikeité mano supratimas apie verslg? Asmeniniam augimui
reikia léto laiko, kuris susistemina mintis ir apmasto naujas patirtis.

Jei prireiks patarimy, mokymuy, kaip toliau vystyti ar pradéti versla, su-
sisiekite. Tikimés jau suradote mus LinkedIne. Sékmés jusy versle!

Laura ir Dainius
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