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KLAIPEDOS VALSTYBINES KOLEGIJOS
APELIACIJU IR SKUNDU TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Klaipédos valstybinés kolegijos (toliau vadinama — Kolegijos) Apeliacijy ir skundy
teikimo ir nagrinéjimo tvarka (toliau vadinama — Tvarka) reglamentuoja apeliacijy ir skundy
teikimo ir nagrinéjimo tvarka. Si Tvarka taikoma Kolegijos studentams.

2. Apeliacija yra rastiskas argumentuotas studento pras§ymas i§ naujo svarstyti studijuoto
dalyko (modulio) semestro studijy rezultaty, kvalifikacinio egzamino ir / ar baigiamojo darbo
jvertinimg, kai priimant sprendimg dél jvertinimo galimai buvo nusizengta akademinei etikai,
procediiroms ir / ar padaryta techniniy klaidy.

3. Skundas yra rastiSkas argumentuotas Studento praSymas iSnagrinéti ir jvertinti
Kolegijos darbuotojo, kito Studento, padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikian¢io organo
veiksmus ar neveikima, galimai lemiancius Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimus.

4. Apeliantas — apeliacijg ir skundg teikiantis studentas.

5. Apeliacijy ir skundy tvarka parengta vadovaujantis Mokslo ir studijy jstatymu,

Kolegijos statutu, Studijy nuostatais, direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais.

Il SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU TEIKIMAS

6. Studentas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo egzamino jvertinimo
paskelbimo dienos turi teisg pateikti apeliacijas dekanui:

6.1. dél dalyko (modulio) semestro studijy rezultaty jvertinimo;

6.2. d¢l dalyko (modulio) semestro studijy rezultaty vertinimo tvarkos pazeidimy.

7. Apeliacija gali buti teikiama dél patenkinamy ir nepatenkinamy galutiniy studijuoto

dalyko (modulio) studijy rezultaty jvertinimy.



8. Apeliacijos dél baigiamojo darbo arba kvalifikacinio egzamino vertinimo teikiamos
direktoriaus pavaduotojui studijoms ir mokslui ne véliau kaip kita darbo dieng po kvalifikacinio
egzamino laikymo ar baigiamojo darbo gynimo dienos.

9. Apeliacija gali buti teikiama dél baigiamojo darbo arba kvalifikacinio egzamino
jvertinimo, kai galimai buvo nusizengta akademinei etikai, procediroms, ir tai gal¢jo turéti jtakos
baigiamajam jvertinimui.

10. Apeliacija negali biiti teikiama, siekiant pakartotinio atlikty uzduo€iy vertinimo ar
gauti leidimg pakartotinai atsiskaityti, kai studentas mano esantis neteisingai jvertintas, arba siekiant
pakartotinio priimto sprendimo persvarstymo, bet neargumentuojant 8 punkte nurodyty aplinkybiy.

11. Pries teikdamas apeliacija Studentas privalo susipazinti su ta sritj, kurioje galimai
padarytas pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais, kita svarbia informacija, ir, jei reikia,
pasikonsultuoti su savo fakulteto prodekanu. Studentas, prie§ pateikdamas apeliacijg, turi teisg
perziiiréti savo rasto darbg ar kita atlikta uzduotj, susipaZinti su iSvadomis d¢l jo atzvilgiu priimto
sprendimo. Apeliacija teikiama tuomet, kai susipazinus su sritj, kurioje galimai padarytas
pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais, perzitréjus atliktag darba, uzduotis ar susipazinus su
iSvadomis lieka pagristy argumenty dél galimy pazeidimy.

12. Apeliacija raSoma laisva forma, nurodant argumentus ir motyvus, dél kokiy prieZas¢iy
nesutinkama su galutiniu studijy dalyko (modulio) jvertinimu, baigiamojo darbo arba kvalifikacinio
egzamino vertinimu. Apeliacijoje turi biti:

12.1. nurodytas pareiSkéjo vardas, pavarde, studijy programa, el. pasto adresas ir telefono
numeris;

12.2. nurodytas nesutikimo su gautu galutiniu dalyko (modulio) studijy pasiekimy
jvertinimu pagrindas (motyvai) arba konkretis egzamino laikymo, baigiamojo darbo gynimo ar
kvalifikacinio egzamino laikymo procediiry pazeidimai ir nurodytos aplinkybés, patvirtinan¢ios
pazeidimo padarymo fakta;

12.3. konkretus pareiskéjo praSymas;

12.4. pareiskéjo parasas.

13. Skundas teikiamas dél galimo Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimo, kurj lémé
Kolegijos darbuotojo, kito Studento, padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikian¢io organo
veiksmai ar neveikimas Siose srityse:

13.1. studijy kokybés uztikrinimo;

13.2. studijy organizavimo procesy, procediry laikymosi;

13.3. mokymosi istekliy ir mokymosi aplinkos kokybés uztikrinimo;

13.4. Akademinés etikos kodekso nuostaty laikymosi;



13.5. papildomy paslaugy (pavyzdziui, finansinés paramos skyrimo, apgyvendinimo,
laisvalaikio veikly ir pan.) kokybés uztikrinimo ir procediry laikymosi;

13.6. kitais atvejais.

14. Pries teikdamas skunda Studentas privalo susipazinti su sritj, kurioje galimai padarytas
pazeidimas, reglamentuojanciais dokumentais, kita svarbia informacija ir, jei reikia, pasikonsultuoti
su Kolegijos ar fakulteto atstovu, atsakingu uz konkrecig sritj. Jei yra galimybé, rekomenduojama
pirmiausia spresti kilusig problemg su atsakingo padalinio darbuotoju ar vadovu. Skundas teikiamas
tuomet, kai susipazinus su sritj, kurioje galimai padarytas paZeidimas, reglamentuojanciais
dokumentais ar kita svarbia informacija, lieka pagrjsty argumenty dél Studento teisiy ir teiséty
interesy pazeidimo ir nepavyko iSspresti kilusios problemos tiesiogiai.

15. Skundas rasomas laisva forma, nurodant galimo Studento teisiy ir teiséty interesy
pazeidimo argumentus ir motyvus bei susijusias aplinkybes. Skunde turi biiti:

15.1. nurodytas pareiskéjo vardas, pavardé, studijy programa, el. pasto adresas ir telefono
numeris;

15.2. nurodomas galimas Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimas ir aplinkybés,
patvirtinancios pazeidimo padarymo fakta;

15.3. konkretus pareiskéjo praSymas;

15.4. pareiSkéjo parasas.

16. Apeliacija teikiama individualiai, o skunda gali teikti vienas Studentas arba studenty
grupé. Kai skunda teikia studenty grupe, jj pasiraSo visi studentai, taciau vienas Studentas yra
nurodomas studenty grupés atstovu, su kuriuo tiesiogiai komunikuoja skunda priimantis adresatas ir
Skundy nagrinéjimo komisija.

17. Apeliacija ir skundu nelaikomas Studento praSymas suteikti informacijos ar paaiSkinti
Kolegijos tvarkas ir kitus reglamentuojancius dokumentus, Studento teikiami pasiiilymai kokybeés
gerinimui, procesy ir procediiry tobulinimui.

18. Apeliacijos ir skundai teikiami lietuviy arba angly kalbomis.

19. Anoniminés, neargumentuotos ir (ar) nepagrijstos ar kity Tvarkos 8 punkto reikalavimy
neatitinkancios apeliacijos ir skundai nesvarstomi.

20. Gautos apeliacijos ir skundai registruojami Kolegijos ar fakulteto (priklausomai nuo
apeliacijos ar skundo adresato) gauty dokumenty registre. Apeliacijg ar skundg priémes darbuotojas

ant apeliacijos ar skundo uzraso datg, kuri yra laikoma apeliacijos ar skundo gavimo data.



111 SKYRIUS
APELIACINES IR SKUNDU NAGRINEJIMO KOMISIJU SUDARYMAS

21. Apeliaciné komisija ar Skundy nagringjimo komisija sudaroma per 3 darbo dienas nuo
apeliacijos ar skundo gavimo dienos.

22. Komisijg sudaro ne maziau kaip 3 nariai, vienas i$ jy skiriamas komisijos pirmininku.

23. Komisijos nariais negali biiti rastiska sprendima Studento atzvilgiu priéme ar galimai
Studento teises ir teisétus interesus pazeide darbuotojai ir nariai, kuriy dalyvavimas svarstant
apeliacija ar skundg bei priimant sprendimg galéty kelti interesy konfliktg.

24. Apeliacinés komisijos nariais rekomenduojama skirti:

24.1. fakulteto prodekana;

24.2. studijy krypties, kuriai priskiriamas studijy dalykas (modulis), déstytojus;

24.3. fakulteto studenty atstovybés deleguotg atstova;

24 4. kitus asmenis, kompetentingus nagrinéti apeliacija.

25. Apeliacinés komisijos nariy skaicius ir sudétis turi buti tokia, kad Apeliaciné komisija
galéty iSnagrinéti Studento atzvilgiu priimtg rastiSka sprendimg ir, esant poreikiui, atlikti jvertinima,
1§ naujo priimti sprendima.

26. Apeliacinei komisijai priémus sprendima i§ naujo vertinti Studento atliktas uzduotis,
komisijos nariai, kurie néra studijy dalyko (modulio) krypties déstytojai ir studenty atstovybés
atstovas nusiSalina, kai sprendziama dél studijy dalyko (modulio) jvertinimo.

27. Sprendimg tenkinti ar netenkinti apeliacija priima ne maziau kaip trys Apeliacinés
komisijos nariai, turintys teis¢ spresti dél studijy dalyko (modulio) jvertinimo.

28. Skundy nagrinéjimo komisijos nariais skiriami asmenys, kompetentingi priimti
sprendima dél Studento teisiy ir teiséty interesy pazeidimo. Rekomenduojama vienu Skundy
nagrin¢jimo komisijos nariu skirti studenty atstovybés deleguota atstova. Nagrinéjant su
akademiniais klausimais susijusius skundus, rekomenduojama j Skundy nagrin¢jimo komisija

jtraukti fakulteto dekang ar prodekang.

IV SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

29. Apeliacijos ir skundai nagrinéjami ir sprendimai priimami komisijos posédyje.

30. Komisijos posédj organizuoja ir jam vadovauja komisijos pirmininkas.

31. Pradéjusi veikti, komisija priima sprendimg dél apeliacijos ar skundo pagristumo.
Svarstomos tik tos apeliacijos ar skundai, kurie yra pagristi, paremti ne subjektyvia Studento

nuomone, o objektyviais faktais. Nepagrista apeliacija ar skundas yra atmetami. Komisija



informuoja apeliacija ar skundg pateikusj Studentg apie atmestg apeliacijg ar skundg dél jy
nepagristumo Kolegijos suteiktu Studento el. paSto adresu. Studentas turi teis¢ per 3 darbo dienas
nuo informavimo dienos i§ naujo pateikti komisijai pakoreguotg apeliacijg ar skundg ir papildomus
jrodymus.

32. Komisija apie gautg apeliacijg ar skunda informuoja sprendimg Studento atzvilgiu
priémusj ar galimai Studento teises ir teisétus interesus pazeidusj Kolegijos darbuotoja, studenta,
padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikian¢io organo vadova.

33. Esant poreikiui, komisija gali pareikalauti Studento, jo atzvilgiu sprendimg priémusio
ar galimai Studento teises ir teisétus interesus pazeidusio asmens pateikti paaiSkinimus, pareikalauti
papildomos informacijos i§ apeliacijg ar skunda pateikusio Studento, Kolegijos darbuotojy, kity
studenty ir klausytojy. Komisijai paaiSkinimai ir/ ar informacija turi buti pateikti per 2 darbo dienas.
Studentas ir kiti susij¢ asmenys gali bti kvie¢iami j Komisijos poséd;.

34. Komisija per 5 darbo dienas nuo tinkamai pateiktos apeliacijos ar skundo gavimo
dienos iSnagrinéja apeliacijg ar skundg, priima sprendimg ir informuoja 43 ir 44 punktuose
nurodytus asmenis. ISimtiniais atvejais, kai apeliacijai ar skundui i$nagrinéti ir sprendimui priimti
reikia daugiau laiko, nagrinéjimo terminas gali buti pratgstas iki 10 darbo dieny. Apie apeliacijos ar
skundo nagrinéjimo termino pratgsima informuojamas apeliacija ar skundg pateikes Studentas.

35. Jei apeliacija teikiama dél studijy dalyko (modulio) jvertinimo, kuris buvo gautas
atsakingjant rastu, tai apeliacinéje komisijoje vertinamas tik rasto darbas.

36. Jei apeliacija teikiama dél studijy dalyko (modulio) jvertinimo, gauto atsakinéjant
zodZiu, pripazinus apeliacijos pagristuma, apeliaciné komisija i§ naujo jvertina jo atsakymus ZodZiu
1§ visos dalyko (modulio) programos.

37. Komisija, iSnagringjusi apeliacija dél dalyko (modulio) semestro studijy pasiekimy
jvertinimo, gali priimti vieng i$ $iy sprendimy:

37.1. pakeisti dalyko (modulio) semestro studijy pasiekimy jvertinimg (sumazinti ar
padidinti jvertinimg);

37.2. jei buvo nustatyti procediiriniai dalyko (modulio) egzamino (jskaitos) laikymo
tvarkos pazeidimai, siiilyti apeliantui pakartotinai laikyti egzaming (jskaita).

38. Pakartotinj dalyko egzamino laikyma organizuoja fakultetas. Apelianta vertina
katedros ved¢jo teikimu sudaryta ir dekano jsakymu pavirtinta dalyko déstytojy grupé. Egzamino
laikas negali biiti velesnis kaip 10 kalendoriniy dieny nuo egzaminy sesijos pabaigos.

39. Jeigu vertinant studijy pasiekimy rezultatus buvo taikomas kolegialus vertinimas, tai
apeliacija gali buiti teikiama tik dél vertinimo procediiry pazeidimo.

40. Komisija, iSnagrinéjusi apeliacijg dé¢l studijy pasiekimy baigiamojo jvertinimo

procediiry pazeidimo, gali priimti vieng 18 $iy sprendimy:
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40.1. studijy pasiekimy baigiamojo jvertinimo procediros nebuvo pazeistos, todél
palickamas galioti ankstesnis jvertinimas;

40.2. studijy pasiekimy baigiamojo jvertinimo procediiros pazeistos, bet netur¢jo jtakos
studijy pasiekimy jvertinimui, todé¢l palickamas galioti ankstesnis jvertinimas;

40.3. studijy pasiekimy baigiamojo jvertinimo procediiros buvo pazeistos ir turéjo jtakos
studijy pasiekimy jvertinimui, todél komisijos sprendimu jvertinimas gali buti pakeistas (sumazintas
ar padidintas).

41. Pakartotinis baigiamojo darbo gynimas ar kvalifikacinio egzamino laikymas
neorganizuojamas.

42. Komisija ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo apeliacijos iSnagrinéjimo dienos
savo sprendimg raStu pateikia dekanui. Pasikeitus dalyko (modulio) ar baigiamajam jvertinimui,
iraSus studijy apskaitos dokumentuose daro dekanato studijy administratoriai ir Studijy ir karjeros
centras. Komisijos sprendimo dél apeliacijos kopija segama j apelianto asmens byla.

43. Skundy nagrinéjimo komisija gali priimti tokius sprendimus:

43.1. netenkinti skundo;

43.2. tenkinti skundg ir pavesti iStaisyti jvykdyta teisiy ir teiséty interesy pazeidima;

43.3. tenkinti skunda i§ dalies, nurodydama, kurie Studento praSymai yra pagrjsti ir
tenkinami, o kurie — ne.

44, Komisija sprendimg priima paprasta balsy dauguma atviru balsavimu, sprendimas
jraomas | Komisijos posédzio protokola. Jei nariy balsai pasiskirsto po lygiai, tuomet lemiama
balsag turi komisijos pirmininkas. Komisija gali posédziauti elektroniniu biidu, naudodama
elektroninio rySio priemones.

45. Su komisijos sprendimu apeliantas supazindinamas pasiraSytinai ne véliau kaip per tris
darbo dienas po sprendimo priémimo.

46. Komisija apie iSnagrinéta apeliacija ar skundg ir priimtg sprendima Kolegijos el. pasto
adresais informuoja:

46.1. Kolegijos darbuotoja, padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikian¢io organo
vadova, dél kurio priimto rastisko sprendimo pateikta apeliacija ar Kolegijos darbuotoja, studenta,
padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikiancio organo vadova, dél kurio veiksmy ar neveikimo
pateiktas skundas;

46.2. fakulteto, kuriame studijuoja apeliacijg ar skundg pateikes Studentas, dekang, jei jis
néra komisijos narys.

47. Komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neatskleisti (neskleisti) tiriamos
medziagos ir/ar informacijos apie tiriama medziaga, kol atlickamas tyrimas, uztikrinti praneséjo

konfidencialuma.



48. Apeliacijos ir skundai, apeliacijy ir skundy komisijy protokolai bei juos lydintys
dokumentai vienerius metus saugomi Kolegijos kanceliarijoje ar dekanate, véliau perduodami j

Kolegijos archyva.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

49. Komisijos sprendimas galutinis ir neskundziamas.

50. Komisijos sprendimo dél apeliacijos ar skundo kopija saugoma apelianto asmens
byloje.

51. Kitus su apeliacijomis susijusius ir Sioje Tvarkoje neaptartus klausimus sprendzia
Kolegijos direktorius.

52. Apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka tvirtinama Akademinéje taryboje ir

isigalioja nuo jy patvirtinimo Akademinés tarybos posedyje dienos.




