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l. JZANGA

Klaipédos valstybinés kolegijos (toliau — Kolegija) ketinama vykdyti koleginiy studijy
pirmosios pakopos programa ,,Skaitmeninés rinkodaros komunikacija“ (toliau — Programa)
parengta, remiantis jos pobiid] bei turinj reglamentuojanciais juridiniais dokumentais:

e LR Mokslo ir studijy jstatymu, 2016 m. birzelio 29 d. Nr. XII-2534. Nauja redakcija
2017-01-01.

e LR Vyriausybés nutarimu ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo*,
2011 m. rugpjiicio 24 d. nutarimas Nr. 986.

e LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél bendryjy studijy vykdymo reikalavimy
aprasSo patvirtinimo*‘, 2016 m.gruodzio 30 d. Nr. V-1168.

e LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél studijy krypéiy ir krypé&iy grupiy, pagal
kurias vyksta studijos auks$tosiose mokyklose, saraso, jo keitimo tvarkos, kvalifikaciniy laipsniy
sarangos ir studijy programy pavadinimy sudarymo principy patvirtinimo”, 2016 m. gruodzio 1
d. Nr. V-1075.

e LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél nuolatinés ir istestinés studijy formy
apra$o patvirtinimo*, 2009 m. geguzés 15 d. Nr. ISAK-1026.

e LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél studijy pakopy apraso patvirtinimo”,
2016 m. lapkric¢io 16 d. Nr. V-1012 .

Studijy programos iSorinio vertinimo tikslas — atlikti studijy programos analize bei pateikti
rekomendacijas studijy programai tobulinti. Vertinant Programa buvo remiamasi Kolegijos
pateiktu Ketinamos vykdyti studijy programos aprasu (toliau — Programos aprasas) ir 2017 m.
geguzes 19 d. vykusio eksperty vizito ; Kolegija rezultatais.

ISorinj vertinima eksperty grupé pradéjo nuo Programos apraso ir jo priedy nagringjimo.
Programa vertinant vadovautasi kolegines studijas reglamentuojanciais jstatymais ir kitais
normatyviniais teisés aktais.

2017 m. geguzés 19 d. vykusio eksperty vizito j Kolegija metu ekspertai susitiko su
Kolegijos administracija, Programos apraso rengéjais, numatomais Programos déstytojais,
socialiniais dalininkais, susipazino su Kolegijos materialine baze (auditorijomis, biblioteka,
kompiuterine jranga bei kitais iStekliais). Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai
buvo supazindinti su bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Pazymétina, kad vertinamos studijy programos ,,Skaitmeninés rinkodaros komunikacija“
aprasas pateikia su Programa susijusig buting informacija, tafiau visa eilé su Programos
vykdymu susijusiy aspekty kur kas iSsamiau atsiskleidé vizito j Kolegija metu. Vizito j Kolegija

metu ekspertai gavo nemazai papildomos informacijos, kuri leido i§samiau apzvelgti Programos
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ir institucijos bruozus, taCiau kai kuriose vertinimo srityse atsirado tam tikras neatitikimas tarp
pateikto Programos apraso ir iSsamesnio Programos ir institucijos pristatymo eksperty vizito
metu.

2017 m. birzelio mén. eksperty grupé parengé ir Studijy kokybés vertinimo centrui pateike
Programos vertinimo iSvady projekta su rekomendacijomis, kurias Programos rengéjai turi
jgyvendinti per 10 darbo dieny nuo iSvady projekto iSsiuntimo jiems dienos bei pateikti savo
pastabas dé¢l iSvady projekte pastebéty faktiniy klaidy. 2017 m. birzelio 19 d. eksperty grupé
gavo Programos rengéjy pateiktus Programos pataisymus pagrindzianc¢ius dokumentus. Eksperty

grupé su jais susipazino ir pateikia galutines Programos vertinimo iSvadas.
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II. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Programos poreikis grindziamas strateginiais dokumentais, darbo rinkos poreikiais bei
abiturienty kaip basimy studenty poreikiais.

Programos rengg¢jai atsizvelgé j Siuos strateginius orientyrus:

e Lictuvos Europos Sajungos politikos 2015-2020 mety strategines Kryptis;

e Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%;

e Klaipédos valstybinés kolegijos misij3.

Tokiu budu Programos rengéjai integruoja tarptautinius, nacionalinius ir Kolegijos veiklos
strateginius prioritetus, parodydami Programos atitikimg visiems trims streginiams lygmenims.
Konkreciau, pabréziamas ketinimas prisidéti prie visiSkai integruotos skaitmeninés rinkos,
kurioje laisvai judéty prekés, paslaugos ir pinigai, sukirimo. Kita vertus — orientuojamasi j
besimokancios visuomenés proritetus: siekiama prisidéti prie to, kad ji buaty moderni ir
dera ir Kolegijos misija, kurioje pabréziamas siekis ugdyti asmenybe¢ prasmingai veiklai,
rengiant aukstos kvalifikacijos profesionalus, gebanc¢ius sékmingai adaptuotis regiono, Salies ir
Europos kintancioje darbo rinkoje, socialiai atsakingus piliecius.

Ketinamos vykdyti studijy programos reikalingumo pagrindimas darbo rinkos poreikiais Siek
tick maZiau nuoseklus. Cia taip pat pradedama nuo globalaus pjivio (remiamasi svetainés
indeed.com tyrimu, kurio tikslas — nustatyti skaitmeninés rinkodaros specialisty poreikj rinkoje
nuo 2006 iki 2015 m., ir kurio rezultatai pristatyti San Franciske vykusioje konferencijoje,
skirtoje skaitmeninés rinkodaros specialistams). Reikia paZyméti, kad minétas tyrimas tikrai
vertingas, ta€iau itin globalaus masto, galintis nubréZti labai placias perspektyvas. Blogiau, kad
Jis apima jau pra¢jus] laikotarpj — tokioje dinamiskoje rinkoje jau po 2015 mety vyko zZymiy
pokyéiy. Zinoma, jie nemaZzina skaitmeninés rinkodaros specialisty poreikio, tadiau minétas
tyrimas gali biiti laikomas jau kiek pasenusiu poreikio pagrindimo Saltiniu.

Poreikio pagrindime globaliu mastu remiamasi ir Vilniaus konferencijy centro tinklarastyje
skelbiama informacija apie 2016 mety skaitmeninés rinkodaros tendencijas bei prognozuojamag
jos augimag 2017-aisiais.

Visa eilé poreikj pagrindzianCiy argumenty susij¢ su interneto ir jo galimybiy plétra bei
didéjanciu socialiniy tinkly vartotojy skai¢iumi. Nors §ie argumentai néra visiSkai tiesioginis
poreikio pagrindimas, jie vykusiai papildomi reklamos specialisto Manto Povelausko citata. Sis
specialistas teigia, jog skaitmeninés rinkodaros srityje Siandien jauciamas didelis specialisty
trikumas, nes jrankiai, medijos formatai, kanalai ir Kiti rinkodaros elementai vystosi taip greitai,

kad daznai universitetai nespéja parengti bisimy darbuotojy.
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Itin vertingi tiesioginiai poreikio pagrindimo S$altiniai — kontaktai su Kolegijos aplinkos
imoniy atstovais, jy nuomoné. Programos aprase buvo pateikiama informacija apie tai, kad
diskusijos metu reklamos agentiiros Stand-up vadové Inesa Turovi¢ iSsaké Lietuvos marketingo
asociacijos Klaipédos filialo nariy nuomong¢ apie tai, kad jmonéms reikalingas specialistas, kuris
iSmanyty reklamos zinutés turinio kiirimg ir zinoty, kokiais skaitmeniniais kanalais ir kaip ja
transliuoti. Pastebéta, kad tokiy specialisty itin triksta jmonéms. Eksperty vizito metu paaiskéjo,
kad tiesioginiy kontakty su jmonémis bita kur kas daugiau, todél Siek tiek gaila, kad tai nepilnai
atspindéta vertinamos Programos aprase.

Programos poreikio pagrindimas abiturienty kaip busimy studenty poreikiais Kkiek
kontrastuoja su ankstesniais atvejais vyravusia orientacija j poreikiy globalumg ir atitinkamas
plataus masto tendencijas. Nors ir ¢ia minimos naujos kartos bendro pobudzio savybés, démesys
labiau sutelkiamas | panasaus profilio specialisty rengimg Lietuvoje. Analizuojant specialisty
pasiiila, siekiama i8rySkinti jy rengimo spragas ir nisas, kur sklandziai jsiterpty ketinama vykdyti
studijy programa. Tai tikrai logiSkas kelias, taciau jame itin stokojama démesio savo regiono
moksleiviy kontingentui, nes biitent jis buty svarbiausias blisimy programos studenty Saltinis.
D¢l to Siek tiek prarandamas regioninis pagrindimas, kurio galéty biiti grindziama Programos
vykdymo sékmé. Taigi, neabejojant sklandziai pristatytomis Programos absolventy karjeros
galimybémis Lietuvos bei globaliu mastu, kiek triikksta pagrindimo, susijusio su regioniniais
mokykly absolventy skai€iais ir interesais.

Programos rengg¢jai teigia, jog ,,Skaitmeninés rinkodaros komunikacijos studijy programos
tikslas suformuluotas vadovaujantis Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasais, kurie atitinka
Europos mokymosi visg gyvenimg kvalifikacijy sgrangos (EKS) lygmeny ir Europos aukstojo
mokslo kvalifikacijy sgrangos (Dublino apraSai) pirmosios trumpyjy studijy pakopos aprasus. Be
to, teigiama, kad pirmoji pakopa atitinka mokymosi visa gyvenima $e$taji lygmenj Lietuvos
kvalifikacijy sandaroje ir $estaji lygmenj Europos kvalifikacijy sarangoje. Kita vertus — studijy
programos tikslas siejasi su Kolegijos strateginiais tikslais: rengti darbo rinkos poreikius
atitinkancius specialistus; ugdyti atsakingus visuomenés narius ir puoseléti kraSto kultiira;
vykdyti moksling ir eksperting veikla; uztikrinti organizacijos nuolatinés plétros ir pokyciy
valdymg. Formuluojant konkreCius Programos studijy rezultatus, taip pat remtasi studijy
programos poreikio tyrimu, j kurj buvo jtraukti ir socialiniai partneriai. Taigi galima teigti, jog
studijy programos tikslai ir studijy rezultatai yra aktualGs rinkai, pagrjsti akademiniais ir

profesiniais reikalavimais ir sudaro butiny jgyti ziniy ir praktiniy gebéjimy visuma.

Programos tikslai apibrézia siekj vykdyti studijas, teikianCias asmeniui aukstajj koleginj
i8silavinimg ir aukStojo mokslo kvalifikacija, o studijy pakopa (pirmoji) reiskia, kad studentai

demonstruoja savo Zinias ir jy supratimg bei geba juos taikyti ir priimti sprendimus skaitmeninés
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rinkodaros srities problemoms spresti, geba rinkti ir interpretuoti duomenis, perteikti informacija
bei jgyja gerus savarankisko mokymosi jgidzius. Absolventai jgis profesinj bakalauro
kvalifikacinj laipsnj, studijy rezultaty sudétingumo lygis yra tinkamas, atsizvelgiant i studijy raisj
(koleginés studijos), kryptj (rinkodara) ir pakopa (pirmajg). Studijy rezultaty sudétingumo lygis
atitinka Europos (VI lygmens) ir nacionalin¢je kvalifikacijy sarangoje (VI lygmens) apraSytus
kvalifikacinius reikalavimus. Studijy rezultatai orientuoti | Bloom‘o taksonomijoje iSdéstytus
gebéjimy lygmenis (Zinojimas, supratimas, taikymas, analizé, sintezé ir vertinimas). Studijy
programos tiksla ir studijy rezultatus numatoma vieSai skelbti atviroje informavimo -
konsultavimo — orientavimo sistemoje (AIKOS), Lietuvos auk$tyjy mokykly asociacijos
bendrajam priémimui organizuoti (LAMBO BPO) informacingje sistemoje bei Kolegijos
tinklalapyje lietuviy ir angly kalbomis.

Vertinant Programos poreikio analize, tikslus bei turinj susidaro jspudis, kad Programos
esm¢ — studentams visapusiSkai pristatyti pagrindinius skaitmeninés rinkodaros klausimus ir
rengti juos darbui skaitmeninéje rinkodaros erdvéje. Tai Siek tiek atitolsta nuo pasirinkto
Programos pavadinimo, kuriame labiau akcentuojamas komunikacijos aspektas skaitmeninéje
rinkodaroje. Tai priimtina traktuoté, taciau toks (siauresnis) pavadinimo variantas ne visiskai
dera su Programos apraSe pristatomais Programos tikslais bei humatoma Programos apimtimi
Programos apraSas bei susitikimy metu iSsakytos mintys apima placiau, nei nurodo jos
pavadinimas, todél Programos pavadinimg rekomenduotina koreguoti, priartinant jj prie dabar
apibrézto Programos turinio. Kita alternatyva — zymiai koreguoti Programos tikslus bei turinj,

suderinant jj su dabar pasirinktu pavadinimu.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Stiprybés

1. Programos tikslai 1§ esmés orientuojasi ] svarbias laikmecio tendencijas ir sparciai
augancius skaitmeninés rinkodaros specialisty poreikius.

Silpnybés

1. Studijy programos poreikis grindZiamas daugiau netiesioginiais (gana placiais)
argumentais, remiantis globaliomis tendencijomis ir globaliu specialisty poreikiu; tuo
tarpu regioniniai savitumai atskleidziami mazesniu mastu.

2. Programos aprase nepilnai atspindétas tikrasis socialiniy partneriy dalyvavimo
Programos tiksly ir rezultaty formavime laipsnis; tuo tarpu realus rySys su socialiniais
partneriais tam pasirodé¢ esgs labai svarbus.

3. Programos pavadinimas ne visiSkai tiksliai atitinka Programos tiksly visumg ir

Programos esmg.
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4. Programos apraSe jos absolventy globalios Kkarjeros galimybés galéty buti geriau

suderintos su regioniniais moksleiviy istekliais ir jy interesais.

2.2. Programos sandara

Studijy programos nuolatines studijas numatyta vykdyti 3 metus (6 semestrus). Per §j
laikotarpj studijy apimtis sudaro 180 kredity, t.y. 4800 valandy kontaktinio laiko. Kiekviename
semestre numatytos 30 kredity apimties studijos. Kiekvieno atskiro dalyko studijy apimtis
atitinka ne maziau kaip 3 kreditus. Per semestrg studentas studijuoty ne daugiau kaip 7 dalykus.

Visy Programos daliy apimtys atitinka bendruosius reikalavimus, apibréztus dokumentuose:

e Bendrieji studijy vykdymo reikalavimai (SMM ministro 2016 m. gruodzio 30 d.
jsakymas Nr. V-1168);
e Klaipédos valstybinés kolegijos studijy nuostatai. KVK laikinojo direktoriaus jsakymas

20013 m. balandzio 3 d., Nr. V1-149.

Studenty studijy krivi sudarys paskaitos, praktiniai uzsiémimai, konsultacijos bei
savarankiskas darbas. Savarankiska darbg sudarys: mokslinés bei metodinés literatiiros paieska ir
analizé, jos studijavimas, pasirengimas paskaitoms, seminarams, pratyboms, atsiskaitymams,
kursiniy darby ir praktiky ataskaity rengimas bei rengimasis baigiamajam darbui. SavarankiSko
darbo valandy pasiskirstymas nepriklauso nuo studijy formos, t.y. nuolatinése ir iStestinése
studijose jis yra vienodas. Visa tai leidzia teigti, jog studijy programa sudaro i§ esmés vieningg
visumg, taciau dar kartg bitina paminéti dalinj Programos turinio (dalyky visumos) ir jos
pavadinimo neatitikimg: Programos dalyky visuma labiau pristato placiag elektroninés rinkodaros
visumg negu joje egzistuojant] komunikacijos aspekta.

Nagrin¢jant Programos loginj nuosekluma, drauge tenka analizuoti ir kai kuriy studijy dalyky
turinj, atskleidZiamg jy apraSuose.

SprendZiant vien i§ dalyky pavadinimy, tekty pastebéti, jog studentai pradedami supazindinti
su skaitmenine rinkodara bei vartotojy elgsena internete, prie§ tai nepaaiSkinus rinkodaros bei
vartotojy elgsenos esmés. Tokio jvadinio dalyko (ar dalyky) biitinumas yra akivaizdus —
ekonomikos pagrindy ar kity dalyky studijos baziniy rinkodaros Ziniy spragos uzpildyti tikrai
negaléty. Analizuojant dalyko ,,Skaitmeninés rinkodaros pagrindai* aprasg atsiskleidZia, jog tai
1§ esmés yra pradinis rinkodaros kursas, kurj geriau apibiidinty pavadinimas ,,Rinkodaros
pagrindai ar ,,Rinkodara“. Zinoma, jame yra ir su skaitmenine rinkodara susijusiy klausimy — be
ju sunkiai jsivaizduojamas bet koks $ios srities vadovélis. Dél to Programos sandaroje rinkodaros
pagrindy spragos tarsi ir néra, taciau dalyko ,,Skaitmeninés rinkodaros pagrindai* pavadinimas

neatitinka jo turinio. Deja, dar labiau toks neatitikimas iSrySkéja dalyko ,,Vartotojy elgsena
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internete* atzvilgiu. Tenka pripazinti, kad numatyta déstyti pacius vartotojy elgsenos pagrindus,
remiantis menkai net ir Siam dalykui tinkamais vadovéliais (keturi i§ penkiy numatyty
pagrindiniy vadovéliy tam visiskai netinka). Siuo atveju nesuderinti ne tik dalyko pavadinimas ir
turinys, bet ir dalyko studijy Saltiniai. PanaSus numatyty studijy Saltiniy ir dalyko atotriikis
pastebimas ir dalyke ,,Skaitmeninis jzenklinimas* kur keturi i§ penkiy pagrindiniy Saltiniy negali
biiti laikomi mokymui skirta akademine medziaga. Kur kas menkesnis paminétinas niuansas yra
ne visai aiSkiai suformuluoti kai kuriy dalyky pavadinimai: nelabai sklandus ir aiSkus yra
pavadinimas ,,Skaitmeninis jZenklinimas“, dalyko ,Skaitmeniné reklama ir pardavimy
skatinimas* pavadinimas leidzia abejoti, ar jame déstomas visy risiy pardavimy skatinimas, ar
tik tas, kuris vykdomas skaitmeninéje terpéje.

Turint galvoje, jog jgyvendinant $ig studijy programg planuojama ruo$ti rinkodaros
specialistus, dirbsian¢ius daugiausia skaitmeninéje erdvéje, programos sandaroje pasigendama
daugiau informatikos/programavimo dalyky. Nebttinai visi planuojami priimti studentai turés
stiprius programavimo pagrindus (pagal priémimo reikalavimus tai néra privaloma), tad, panasiai
kaip su pradiniu rinkodaros kursu, jiems taip pat turéty buti suteikta galimybé isklausyti bent jau
pradinj programavimo kursg.

Kaip jau minéta, galima pastebéti, jog kai kuriais atvejais Programos rengéjai buvo priversti
laviruoti tarp teisés akty reikalavimy, darnos su giminingomis programomis ir ketinamos vykdyti
studijy programos specifikos. IS Programos dalyky darnos kiek iSsiskiria dalykas ,,Darbo ir
civiliné sauga®, kurio esminius klausimus studentai dar yra priversti kartoti kiekvienos praktikos
jmong¢je pradzioje. Biity Saunu, jei pasirodyty jmanoma ,,Verslo teisés® turinj artimiau susieti
butent su skaitmenine rinkodara. Remiantis diskusijomis su socialiniais partneriais, galima teigti,
jog jiems reikéty net tik skaitmeninio turinio valdyma iSmananciy, bet ir tiesiog sklandaus
kiirybinio raSymo jgiudziy turinéiy darbuotojy — gal i tai biity jmanoma atsizvelgti kurio nors i$
numatyty dalyky sudétyje arba rasti galimybiy papildyti Programg atitinkamu kursu?

Nagrin¢jant numatyty dalyky vidine struktiirg ir studijoms skirtus Saltinius iSrySkéja tam
tikras disbalansas jy naujumo ir modernumo pozitiriu. Yra dalyky, kurie neabejotinai orientuoti }
naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus, tuo tarpu Kiti remiasi daugiau patogiai prieinamais
Lietuvos autoriy vadovéliais ir metodiniais leidiniais, kurie neabejotinai patogesni dél to, kad yra
atspausdinti lietuviy kalba. Jokiu biidu neneigiant $iy Saltiniy vertés norétysi rekomenduoti
kiekvieng dalyka gristi bent vienu kuo naujesniu baziniu vadovéliu, kuris leisty suformuoti jo
struktiring a$j. Sig a§j puikiai galéty papildyti kiti $altiniai, renkantis juos tiek pagal
prieinamuma, tiek pagal naujuma bei aktualuma.

Nepaisant minéty pastaby (] kurias galima nesunkiai atsizvelgti), Programos dalyky turinio

analizé leidzia teigti, jog jie 1§ esmes atitinka studijy rasj] ir studijy pakopa. Nagriné¢jant
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numatytas mokymo formas pastebimas didelis démesys praktiniy jgidziu ugdymui tiek dalyky
vidinéje struktiiroje, tiek skiriant didelj démesj studenty praktikoms. Tai neabejotinai teigiamas

Programos bruozas.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Pradiniame Programos vertinimo etape buvo pareiksta pastaby dél keleto planuojamy déstyti
dalyky; svarbiausios i$ jy iSsakytos dalyky ,,Skaitmeninés rinkodaros pagrindai ir ,,Vartotojy
elgsena internete* atzvilgiu.

Atsizvelgiant | eksperty rekomendacijas, ,,Skaitmeninés rinkodaros pagrindai“ dalyko
pavadinimas pakeistas i ,Rinkodaros pagrindai“, , Vartotojy elgsena internete* dalykas
papildytas nauja literattira.

Tokiu btudu buvo atsizvelgta | svarbiausias S$iai sri¢iai paminétas pastabas ir paSalintas

svarbiausias Programos dalykinio turinio nesklandumas.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés

1. Sveikintinas Programoje skiriamas didelis démesys praktiniy gebéjimy ugdymui.
Silpnybés

2. Turint galvoje, kad Programa yra orientuota j skaitmening erdve, j studijy plang turéty

biiti jtraukta informatikos/programavimo dalyky.

2.3. Personalas

Programos apraSe pateikiamas 24 programg realizuosianciy déstytojy sgrasSas (Programos
apraso 2 priede pateikiama 22 déstytojy gyvenimo ir darbo veiklos apraSymai). Pagal savo
pedagogine kvalifikacija sgraSe pateikta personalg sudaro 19 lektoriy (79,1 proc. nuo Viso
akademinio personalo), 1 asistentas (4,2 proc. nuo viso akademinio personalo) ir 4 docentai (16,7
proc. nuo viso akademinio personalo). Visi studijy programos realizavimui numatyti déstytojai
turi didesng nei 5 mety praktinio darbo patirtj: 33,3 procento (8 asmenys) turi 5-10 mety; 50
procenty (12 asmeny) — 11-20 mety ir 16,7 procento (4 asmenys) turi daugiau kaip 30 mety
praktinio darbo patirties. Visi Programos realizavimui numatyti déstytojai turi aukstaji
universitetinj magistro arba atitinkantj magistro laipsnj. Galima teigti, jog Programos vykdymui
numatomas pasitelkti personalas atitinka teisés akty reikalavimus.

Programos aprase teigiama, jog ,komplektuojant SRK studijy programos akademinj
personala, atsizvelgiama i tai, kad bus rengiamas daugiafunkcionalumu pasizymintis specialistas,
kuris dirbs jvairiose verslo aplinkose — nuo smulkaus verslo iki dideliy kompanijy, pelno

nesiekianCiose organizacijose, valstybinése vieSosiose jstaigose. Taip pat pazymima, jog
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»Kriterijai, kuriais remiantis vertinama bendra déstytojy kompetencija, yra akademinio
i§silavinimo lygis, déstomo dalyko arba verslo organizavimo patirtis, geb¢jimas bendrauti
taisyklinga valstybine kalba ir viena i§ placiausiai vartojamy uzsienio kalby (angly, rusy,
vokieciy), veiksmingy ir inovatyviy mokymo bei mokymosi metody taikymas, taikomyjy tyrimy
vykdymas, kvalifikacijos kélimas®. Atsizvelgiant j auksSCiau pateiktus teiginius bei juose
suformuluotus uzdavinius ir kriterijus yra sveikintinas Programos rengéjy ketinimas iki 10 proc.,
skaiCiuojant nuo Programg realizuojancio akademinio personalo, pasitelkti socialinius partnerius
verslo jmoniy atstovus verslo srities naujoviy bei praktiniy jgiidziy perdavimui. Tikétina jog Sis
sprendimas atitiks rengéjy jvardintus Programos realizavimo kokybés uztikrinimo Kkriterijus
(déstomo dalyko arba verslo organizavimo patirtis). Tai labai svarbu, nes suo metu sprendziant
i§ 22 Programos apraso 2 priede pateikiamy déstytojy gyvenimo ir darbo veiklos aprasymy
tiesiogiai su Programos veiklos sritimi (skaitmeniné rinkodara, komunikacija) sietina tik 2
déstytojy praktine veikla/patirtis. Vertinant numatytojo studijy programai realizuoti akademinio
personalo kvalifikacijos kélimo procesa bei rezultatus pazymétinas Sios veiklos nuoseklumas bei
tolygumas vystant pedagoginius bei didaktinius jgiidzius (Siuolaikiniai mokymo metodai, |
studenta orientuotas mokymas ir kt.), skirtus socialiniy bei asmeniniy studenty gebe¢jimy
ugdymui (kiirybiSkumui, entrepreneriSkumui, komandiniam darbui ir pan.). VisiSkai prieSinga
situacija stebima dalykiniy arba specialybiniy kompetencijy ugdymo srityje. Atsizvelgiant | tai,
jog visi 22 Programos apraso 2 priede pateikiamy déstytojy gyvenimo ir darbo veiklos
apraSymuose jvardinti asmenys désto daugiau nei vieng (atskirais atvejais skirtingy veiklos
sri¢iy) dalyka skirtingose studijy (atskirais atvejais ir institucijy) programose, nestebina, jog juy
praktiniais jgiidZiais tobulinami fragmentiSkai. Dabartinés Lietuvos aukstojo mokslo bukles,
déstytojy kruvio bei atlyginimo uztikrinimo fone susiklosCiusi situacija néra iSskirtine.
Atsizvelgus | tai, jog dauguma specialybiniy dalyky bus realizuojami 2-3 studijy metais, tikétina,
jog akademinis personalas glaudziai bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais laiku jgis
specialiyjy dalykiniy kompetencijy, reikalingy kokybiSkam studijy dalyky (dalis personalo
rengiasi déstyti naujus dalykus pirmg kartg) realizavimui. Apibendrinant darytina i$vada, jog
numatomy déstytojy kvalifikacija (taip pat jvertinus ir jos tobulinimo(si) galimybes bei
gebéjimus) yra i§ esmés tinkama numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

I8 24 numatomy déstytojy sgrase jvardinty specialisty 18 planuoja déstyti po viena, 5 po du ir
vienas 3 ketinamos vykdyti programos dalykus. Nepaisant to, jog atskirais atvejais planuojamy
déstyti dalyky sritys yra kardinaliai skirtingos (pvz., Kainodara ir rinkodaros finansai bei
Skaitmeninis jzenklinimas), déstytojai yra sukaupe patirtj realizuojant analogiSkus dalykus

kitose studijy programose (Verslo vadyba; Logistikos vadyba, Istaigy ir jmoniy administravimas
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ir kt.). Tikétina, jog §i patirtis leis tinkamai bei savalaikiai pasirengti kokybiSkam dalyky
i8déstymui, turimus jgidzius bei kompetencijas papildzius ketinamos realizuoti studijy
programos specifikg atliepianCiomis Ziniomis bei gebé¢jimais. Eksperty nuomone, numatomy
déstytojy skaiius yra pakankamas numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

Vertinant numatomo Programos personalo vykdomus mokslinius tyrimus i$skirtina
dominuojanti tendencija rengti mokslinius tyrimu pedagogine/didaktine tematika lietuviy kalba
bei juos publikuoti Lietuvos kolegijy sektoriaus atstovy rengiamuose leidiniuose. ISskirtinos
publikacijos publikuotos recenzuojamame ir referuojamame tarptautinése mokslo duomeny
bazése periodiniame moksliniy straipsniy leidinyje ,,Mokslas ir edukaciniai procesai‘.
Publikacijos uzsienio kalba dominuoja tik trijy specialisty pateiktuose gyvenimo ir darbo
aprasuose, i§ kuriy du — tiesiogiai susij¢ su uzsienio kalbos mokymu. Nepaisant auks¢iau
iSvardinty pastaby, déstytojy, realizuojanciy analogiSkus jiems numatytiems vertinamoje
programoje studijy dalykus vykdomi moksliniai tyrimai yra tiesiogiai susij¢ su vertinamos

programos studijy dalykais.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Kadangi daugeliui déstytojy teks jsisavinti santykinai naujy dalyky déstyma, pradiniame
Programos vertinimo etape buvo rekomenduota parengti déstytojy kompetencijy ir déstymo
kokybés uztikrinimo plang, kuris apimty kvalifikacijos kélimo veiksmus bei nurodyty sritis,
kuriose buty pasitelkiami tam tikri iSoriniai ekspertai.

Atsizvelgdami j rekomendacijg, Programos rengéjai teigia, jog jau yra sudarytas déstytojy
kvalifikacijos kélimo planas 2017 metams, kuriame déstytojai nusimato savo pedagoginiy bei
dalykiniy kompetencijy kvalifikacijos keélimo budus (kursai, stazuoté, seminaras, mokymai,
konferencija), mokymy temas ir pan., nors detalesnés informacijos, sietinos su konkreciais
déstomais dalykais ar déstytojais, nepateikiama.

Programos apraSas papildytas mokymo programy, kurios galéty pasitarnauti keliant
kvalifikacija, sarasu. Nurodyta, kokiy dalyky déstymui bus pasitelkiami iSoriniai lektoriai (tiesa,
nedetalizuojant, ar jie bus tos srities praktikai).

Visa tai leidzia teigti, jog 1 rekomendacijg 1§ dalies atsizvelgta.

Pagrindinés srities stiprybés
Stiprybés
1. Auksto lygio, nuosekliai ir kryptingai tobulinamos pedagoginés ir didaktinés
kompetencijos.
2. Sukaupta patirtis realizuojant analogiskus vertinamai programai studijy dalykus kitose

studijy programose.
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3. Demonstruojamas gebéjimas savarankiSkai mokytis bei tobuléti bendradarbiaujant su

socialiniais partneriais.

2.4. Materialieji istekliai

Remiantis Programos rengéjy pateiktomis prognozémis bei planu, pirmaisiais studijy metais j
Programa planuojama priimti 15 studenty, bei atsizvelgiant | Programos aprase pateikta
informacijg, jog maziausios Kolegijoje esancios auditorijos talpina 14-20 asmeny (i§ viso
Kolegijoje yra 39 auditorijos) galima teigti, jog numatyty studijoms patalpy yra pakankamai.
Vizito metu jsitikinta, kad auditorijose veikia bevielis internetinis rySys, jos yra apripintos
stacionaria arba neSiojama multimedijos jranga, kas rodo jy tinkamuma studijy programai
realizuoti.

Programos aprase teigiama, jog Programos realizavimui daugiausia naudotina bei reikalinga
tam tikra programiné jranga. Vizito metu aplankytose kompiuterinése auditorijose (jy yra 6)
identifikuota biuro programy pakety (Microsoft Office), statistiniy duomeny apdorojimo (SPSS),
verslo valdymo (VVS), verslo apskaitos, kompiuterinés grafikos apdorojimo programiné jranga.
Programos rengéjy teigimu, Programos realizavimui planuojama jsigyti jos specifika
atitinkanc¢ios programinés jrangos, tokios kaip turinio valdymo sistemos (TVS) WordPress,
ProflS CMS, programavimo kalba PHP, reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema MySQL.
Pabréztina, jog §i, su Programos specifika susijusi, programiné jranga kol kas néra jsigyta,
argumentuojant noru apsidrausti nuo bereikalingy investicijy negavus leidimo Programos
vykdymui. ISskirtina Kolegijos Technologijy fakultete jrengta mobiliyjy aplikacijy (APP)
laboratorija, kuri taip pat bus pasitelkta Programos realizavimui. Atsizvelgiant j tai, jog 100-ui
Kolegijos studenty tenka 21 kompiuteris su programine jranga, galima daryti iSvada, jog
numatyta jranga studijoms yra tinkama ir jos pakanka.

Vertinant praktinés veiklos svarbg bei vieta Programoje (studijy programos plane numatytos
6 profesinés veiklos praktikos, i§ kuriy 3 bus atlickamos Kolegijoje bei Kolegijos imitacinése
bendrovése, kitos 3 — realiose jmonése), pagirtina jy organizavimo tvarka (praktiky
organizavimo ir vertinimo tvarka reglamentuoja Praktiky organizavimo ir vertinimo tvarkos
aprasas). Programos aprase teigiama, jog Kolegija yra sudariusi 263 bendradarbiavimo sutartis
su jmonémis, jstaigomis ir organizacijomis, kurios jsipareigoja priimti studentus atlikti praktika.
Informacija apie praktikos vietas skelbiama Kolegijos internetiniame puslapyje, praktikos
duomeny bazéje Moodle aplinkoje, ALUMNI interneto puslapyje. Susitikimo su socialiniais
partneriais metu buvo gautas patikinimas bei pasiryzimas suteikti Programos poreikius

atitinkancias praktikos vietas biisimiems studentams. Vizito imitacinése bendrovése metu buvo
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pristatyti planai bei konkre¢ios uzduotys, kurios bus skirtos Programos studentams. Atsizvelgiant
] tai galima konstatuoti, jog aukstosios mokyklos numatoma baz¢ praktikoms yra tinkama.
Kolegijos bibliotekos fondas nuosekliai papildomas naujausia bendryjy dalyky ir dalykine
literattira, periodiniais leidiniais. Bibliotekoje jdiegta ir eksploatuojama Ex Librio integrali
bibliotekin¢ sistema ALEPH. Kolegijoje suteikiama prieiga prie elektroniniy duomeny baziy:
RefWorks, Ebsco Publishing, Emerald, Taylor&Francis, Naxos Music Library, Credo Online
Reference Service. I$ Kolegijos kompiuteriy tinklo galima prieiga prie VGTU (106 knygos),
KTU (270 knygy) bei pacios Kolegijos (40 knygy) elektroniniy knygy duomeny baziy.
Atsizvelgiant ] tai, jog bibliotekos fondas komplektuojamas pagal mokslo ir studijy kryptis, 0
naujai literattirai jsigyti bibliotekai uzsakymus teikia patys déstytojai pagal jau déstoma dalyka,
nenuostabu, jog vizito metu pavyko identifikuoti tik 2 vertinamos ketinamos vykdyti studijy
programos specifika atitinkancéias knygas. Tikétina, jog pradéjus vykdyti Programa, pasitelkus
Kolegijoje veikiancias procediiras (metodiniy iStekliy atnaujinimo poreikis svarstomas katedros
posédziy metu ir numatomas déstytojy bei katedros veiklos planuose), bus uztikrintas metodiniy

iStekliy tinkamumas ir prieinamumas.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Atsizvelgiant | eksperty rekomendacija, parengtas Programinés jrangos jsigijimo planas. Jis
susietas su déstomy dalyky turiniu, numatytas laikas, kada programiné jranga bus reikalinga.
Numatyta ir uzsakyta Programos vykdymui reikalinga mokymo-metodiné literatiira.

Tiek programinés jrangos, tiek ir literatiros pasirinkimas gali biiti gana jvairus, taciau
teigiama tai, kad Sie materialiai iStekliai yra numatyti. Tai leidZia teigti, jog 1 rekomendacijg

atsizvelgta.

Pagrindinés srities stiprybés
1. Veiksmingas Programos specifikg atitinkané¢iy praktikos viety pa(si)rinkimo uztikrinimo
procesas.
2. Aktualias Siuolaikines tendencijas atkartojanti mobiliyjy aplikacijy (APP) laboratorija,
sukursianti aukstg pridéting verte Programos vykdymo metu.
3. Tikslingas bei prie Programos poreikiy pritaikytas imitaciniy bendroviy veiklos

organizavimas.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Numatyti priémimo ] studijy programa reikalavimai yra pagristi. Stojant j ,,Skaitmeninés

rinkodaros komunikacijos* studijy programag Konkursinj balg sudaro $iy dalyky koeficientai:
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matematikos (0,4), istorijos arba geografijos (0,2), bet kurio mokomojo dalyko, nesutampancio
su pirmuoju ir antruoju (0,2), lietuviy k. ir literattiros (0,2). Biisimi studentai, priimti j valstybés
finansuojamas studijas, privalés turéti vidurinj iSsilavinima, biti iSlaik¢ 3 valstybinius
egzaminus, i$ jy angly k. ir matematika yra privalomi. Stojanciyjy amzius neribojamas. Eksperty
vizito metu taip pat suzinota, kad jau dabar priimamy studenty j visas Kolegijos studijy
programas konkursinis balas ribojamas iki 1,6 tiek j valstybés finansuojamas, tiek ir | mokamas
vietas, kas, eksperty nuomone, padeda uZztikrinti priimty studenty pasirengima studijuoti bei
studijy kokybe. Programg planuojama vykdyti ir nuolatine, ir iStestine studijy formomis.
Eksperty vizito metu Studijy programos apraSo rengimo grup¢ atskleidé, kad pirmaisiais
Programos vykdymo metais planuoja priimti bent jau minimaly reikalingg studenty skaiciy (15
studenty).

Numatomi taikyti studijy metodai yra tinkami studijy rezultatams pasiekti. Pokalbio su
ekspertais metu déstytojai pasakojo, kad nebijo taikyti inovatyvius studijy metodus, nuolat ieSko
naujoviy, o reikalingas zinias studentams stengiasi perteikti ne tik paskaity, bet ir diskusijy
forma, skatina studenty darbag grupése ir bendradarbiavima. Déstytojai taip pat skatina studenty
kiirybiskuma, nors vien tik jis neatstoja studenty darby atitikimo formaliems reikalavimams.
Priklausomai nuo studenty lankomumo ir prioritety déstytojai yra pasirenge adaptuoti mokymo
metodus. Daznas planuojamas naudoti studijy metodas yra atvejo analizé, kuriai atvejai yra
parenkami i§ kasdieniniy naujieny. Pastebétina, kad atvejo analizé kaip mokymo metodas yra
itraukta 1 daug studijy dalyky, tad orientuojantis ] specialisto globaliai aplinkai ruoSima
destytojams rekomenduojama ieSkoti prieigos prie tarptautiniy atvejy bibliotekose ir prieinamose
duomeny bazése.

Studijy paZangos ir rezultaty rodikliai, studenty, absolventy apklausy duomenys, studijy
programy ir dalyky aprasai kaupiami informacinéje sistemoje, metodiné mokymo medziaga
pateikiama virtualioje mokymo aplinkoje ,,Moodle®. Studenty pasiekimai vertinami naudojant
kaupiamojo balo sistemg, pagal kurig bendras dalyko vertinimas susideda 1§ savarankisky darby
ir egzamino vertinimy. Pokalbio su déstytojais metu atskleista, jog tam, kad studentui biity leista
laikyti dalyko egzamina, jis turi sukaupti tam tikrg minimaly balg i§ tarpiniy atsiskaitymy.

Didelis démesj Programoje skiriamas studenty praktikoms, kurios atliekamos Kolegijoje, tiek
ir kitose institucijose. PavyzdZziui, studentai turés galimybe atlikti praktikg netgi dviejose
imitacinése jmonése. Nustatyta sisteminga ir nuosekli praktiky vykdymo ir vertinimo procediira.
Planuojama, kad studentai is pasirinktos profesinés veiklos praktikos vietos atsines ir baigiamojo
darbo temg. Pasak Programos rengéjy, taip norima orientuoti studentus j tai, kad savo profesing

praktika atlikty bei baigiamajj darbg raSyty apie jmong, kurioje planuoja dirbti ir toliau. Taip pat
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paminéta, jog didzioji dalis Kolegijos studenty po baigiamosios praktikos jmonéje jsidarbina. Tai
patvirtino ir Kolegijos socialiniai partneriai.

Studijy programos studentai turés galimybe vertinti déstytojus ir jy déstymo kokybe, bus
supazindinti su savo uzduociy vertinimu, kaip tai daroma kitose Kolegijos studijy programose.
Sis teigiamas aspektas rodo, kad egzistuoja griztamasis déstytojo-studento rysys.

Kolegija uztikrina s3ziningg studijavimg ir pagal savo nuostatus uz nusirasingjima,
plagijavima, kitokj nesazininguma bei apgaudin¢jimg studentui neleidzia perlaikyti studijy
programos dalyko. Studentui sutikus, jis gali kartoti studijy dalykg kitais mokslo metais,
sumokéjes uz dalyko kreditus. NepareiSkgs tokio noro, studentas Salinamas 1§ Kolegijos.
Studentai taip pat rastiskai jsipareigoja dél baigiamyjy ir kursiniy darby neplagijavimo. Visgi
pasigendama didesnio studijy procesy formalizavimo, pvz., jvardijimo, kas yra laikoma darbo
plagijavimu ir kas yra atsakingas uz plagijavimo tikrinimg ar kokiais Kriterijais remiantis

vertinama déstytojo déstymo kokybé.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés
1. Didel¢ numatomy taikyti studijy metody jvairové, déstytojai planuoja naudoti
interaktyvius studijy metodus, skatinti studenty bendradarbiavima, diskusijas.
2. Numatyta studenty pasiekimy vertinimo sistema yra aiski, numatytas déstytojo-studento
griztamasis rysys.
3. Studijy plane numatyta daug profesinés veiklos praktiky, o tai yra didelis privalumas
studentui, lavinan¢iam praktinius jgiidzius pasirinktoje srityje.
Silpnybés
4. Reikéty kiek labiau formalizuoti studijy procesa — jvardyti, kas yra laikoma darbo
plagijavimu ir kas yra atsakingas uz plagijavimo tikrinimg, kaip vertinama déstymo

kokybe.
2.6. Programos vadyba

Siekiant veikly efektyvinimo bei istekliy naudojimo optimizavimo Kolegijos kokybés
vadybos sistema susieta su jdiegta informacijos ir dokumenty valdymo sistema Alfresco.
Kolegijos atstovy teigimu, tai uztikrina savalaikj rezultaty pasieckimg, dokumentus susieja su
konkreciomis veiklomis/procesais. Tikétina, jog naudojant informacijos ir dokumenty valdymo
sistema sékmingai pavyksta j vieningg kokybés vadybos sistema integruoti skirtingus studijy
proceso kokybés uZztikrinimui skirtus dokumentus, tokius kaip Kokybés vadovas, Procesy

vadovas, Studijy dalyko kokybés vertinimo ir atestavimo tvarkos aprasas, Studijy rezultaty
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vertinimo ir tvarkos aprasas ir kt. Studijy proceso organizavimo tvarkos dokumentai, nuostatai,
aprasai ir programos pateikiamos viesai tieck Kolegijos dokumenty valdymo sistemoje, tiek jos
interneto svetainéje. Egzistuoja susisteminta programos valdymo ir sprendimy priémimo
struktiira, jvardintos atsakomybés. Darytina iSvada, jog studijy planavimo, organizavimo,
priezitiros ir tobulinimo procesai yra aiSkiai apibudinti, nurodytos vidinio studijy kokybés
uztikrinimo priemonés, pagristos ISO kokybés valdymo standarto naudojimu.

Kolegijos socialiniai dalininkai jtraukti j studijy programy jgyvendinima, vertinimo ir
tobulinimo procesus placiai bei jvairiapusiskai. Socialiniy dalininky veiklos apima visg studijy
programos realizavimo cikla nuo dalyvavimo rengiant/tobulinant programos aprasa, véliau
vykdant programos veiklas skaitant paskaitas, vedant praktinius uzsiémimus, suteikiant bei
prizitirint praktikos vietas, ir galiausiai, dalyvaujant baigiamyjy darby rengimo bei vertinimo
procesuose. Vertinamos studijy programos atveju, susitikimo su socialiniais dalininkais metu
buvo jsitikinta jy svariu indéliu j Programos tiksly bei studijy rezultaty formulavimg, Programos
poreikio pagrindimg. Vertinamos programos socialiniai dalininkai (tiek darbdaviai, tiek
Kolegijos Alumni) patvirtino savo ketinimus aktyviai jsijungti j Programos realizavimo veiklas,
tad galima teigti, jog socialiniai dalininkai yra ir bus jtraukti j Programos rengimo, vertinimo ir
tobulinimo procesus.

Kolegijos kokybés vadybos sistemos tinkamumo bei efektyvumo uZztikrinimui
vadovaujamasi ISO 9001, EFQM bei kity Kolegijos veikla reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimais. Programos kokybés monitoringas ir periodinis vertinimas remiasi visa eile
iSmatuojamy, placiai Sioje srityje taikomy kriterijy (studijy programos paskirtis ir poreikis,
tikslai, moksliniy tyrimy potencialas ir produktyvumas; studijy rezultatai, sandara, studijy dalyky
studijy rezultatai, studijy metodai ir formos, studijy rezultaty vertinimo metodai; déstytojai ir
Kitas personalas, materialieji iStekliai ir kt.), leidzian¢iy tinkamai, objektyviai atlikti analizg.

Pabréztinas kolegijoje vykdomy kokybés uZztikrinimo veikly nuoseklumas bei tvarumas:
kokybés uztikrinimo sistema, veikianti nuo 2002 m., buvo tobulinama pasitelkus 2007-2013 m.
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,,Mokymasis visa gyvenima VPI-
2.1-SMM-04-K* priemong ,,Studijy sistemos efektyvumo didinimas* ir 2015 m. sertifikuota 1SO
9001:2008/LST EN ISO 9001:2008 aukstojo mokslo koleginiy studijy ir suaugusiyjy mokymo ir
Svietimo programy rengimo, organizavimo, vykdymo, taikomyjy moksliniy tyrimy vykdymo,
konsultaciniy paslaugy teikimo srityje. Daroma iSvada, jog numatomos naudoti vidinio kokybés

uztikrinimo priemongs yra tinkamos.
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Pagrindinés srities stiprybés
1. Aiski, viesai skelbiama, su informacijos ir dokumenty valdymo sistema susieta kokybés
valdymo sistema.
2. Efektyvus ir visapusiskas socialiniy dalininky jtraukimas j programos rengimo, vertinimo
ir tobulinimo procesus.

3. Tvari, sertifikuota vidinio kokybés uztikrinimo sistema.
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I1l. REKOMENDACIJOS

Pateikiamos rekomendacijos yra dviejy tipy:
- rekomendacijos, kurias tikslinga jgyvendinti per artimiausias 10 dieny,
- rekomendacijos, j kurias tikslinga atkreipti démesj ilgesnéje perspektyvoje (vykdant

Programa).

Rekomendacijos, kurias tikslinga jgyvendinti per artimiausias 10 dieny:

3.1. Rekomenduojama pakeisti Programos pavadinimg. Analizuojant Programos tikslus
bei turinj susidaro jspiidis, kad Programos esmé — studentams visapusiskai pristatyti
pagrindinius skaitmeninés rinkodaros klausimus ir parengti juos darbui skaitmeninéje
rinkodaros erdvéje. Tai Siek tiek atitolsta nuo pasirinkto Programos pavadinimo, kuris labiau
akcentuoja komunikacijos aspekta skaitmeninéje rinkodaroje. Toks variantas taip pat gali
buti svarstomas, taciau dabartinis Programos aprasas bei susitikimy metu i$sakytos mintys
apima placiau. Todél rekomenduotina koreguoti Programos pavadinimg, priartinant jj prie
dabar apibrézto Programos turinio. (Neatsizvelgta)

3.2. Tam tikry netobulumy pastebéta kai kuriy parengty déstyti dalyky turinyje: dalyky
pavadinimai kiek atitolsta nuo juose atskleidziamo turinio, rekomenduojama literattira tik i$
dalies atitinka dalyko esmg. Labiausiai $iais pozitriais koreguotini dalykai ,,Skaitmeninés
rinkodaros pagrindai ir ,,Vartotojy elgsena internete”. Rekomenduotina patikslinti dalyko
»Skaitmeninés rinkodaros pagrindai“ pavadinimg, priartinant jj prie numatyto turinio.
Kadangi dabartinime dalyko ,,Vartotojy elgsena internete* aprase né vienas pagrindinis
vadovelis néra skirtas vartotojy elgsenos studijoms, rekomenduotina §j neatitikima skubiai
iStaisyti, jei reikia — atitinkamai koreguojant dalyko turinj. (AtsiZvelgta pilnai)

3.3. Akivaizdu, kad dalis dabartiniy déstytojy planuoja Programoje déstyti naujus
dalykus, kas yra sveikintinas karjeros zingsnis. Kita vertus — naujoviy jsisavinimas susijes Su
tam tikra rizika kokybés uztikrinimo srityje. Todél Programos rengéjams rekomenduojama
parengti trumpa déstytojy kompetencijy ir déstymo kokybés uztikrinimo plang, kuris apimty
kvalifikacijos kélimo veiksmus bei nurodyty sritis, kuriose biity pasitelkiami tam tikri
iSoriniai ekspertai. (AtsiZvelgta dalinai)

3.4. Kolegija turi patirties j studijy procesa jtraukdama mokymo procesa praturtinancius
interaktyvius metodus, naudodama atitinkamg programing jranga. Suprantama, kad investuoti
1 dar nepradétos vykdyti programos poreikius atitinkancius programinius produktus yra
ankstoka, taCiau biity gerai, jei tokio pobiidZio investicijos jau bty apgalvotos ir

suplanuotos. Todél rekomenduojama parengti Programos poreikiais pagrista programinés
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jrangos bei metodiniy iStekliy jsigijimo plang. Tai padidinty uZztikrintumg de¢l busimos

programos vykdymo kokybés ir subalansuotumo. (AtsizZvelgta pilnai)

Rekomendacijos, | kurias tikslinga atkreipti démesj ilgesnéje perspektyvoje:

3.5. Susitikimy metu buvo atskleista, jog Programos poreikio analizé remiasi visa eile
praktiniy veiksmy, kuriais Programos rengéjai tikslinosi skaitmeninés rinkodaros specialisty
poreikj regione ir busimy darbdaviy likes¢ius. Buvo pazymétas bendradarbiavimas tiek su
atskirais socialiniais partneriais, tieck su LiIMA (ypa¢ — regioniniame lygmenyje). Tuo tarpu
Programos aprase tas minima itin lakoniskai, daugiau akcentuojant globalias tendencijas.
Rekomenduotina bent minimaliai papildyti Programos aprasa, paminint Siuos veiksmus, 0
ateityje — siekti tiksliau atspindéti Programos rengimo bei vykdymo metu atlickamus
veiksmus jos aprase bei kituose dokumentuose.

3.6. Pristatant Programg rekomenduotina ne tik i$samiau atskleisti realiai atliktus
poreikio tyrimus, bet ir aiSkiau nurodyti, kad stojan¢iyjy paklausos poziiiriu orientuojamasi j
regioniniy mokykly absolventus, taciau, pabaigus studijas, jiems atveriamos globalios
veiklos galimybes skaitmeninés rinkodaros srityje.

3.7. Kai kurie dalyky pavadinimai $iuo metu yra ne itin aiSkis ir sklandis lietuviy
kalbos pozitiriu (pvz., ,,Skaitmeninis jzenklinimas®); kity literatiiros sgrase galima rasti ne
itin naujy ir ne paciy tinkamiausiy literatiros Saltiniy. Rekomenduotina nuolatos skirti
reikiamg démesj tam, kad déstomy dalyky pavadinimai, turinys, déstymo metodai ir

naudojama literattira buty sklandziai suderinti.

Studijy kokybés vertinimo centras 21



IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Klaipédos valstybinés kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Skaitmeninés rinkodaros
komunikacija vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 2

2 Programos sandara 3

3 Personalas 3

4 Materialieji iStekliai 4

5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3

6 Programos vadyba 4

IS viso: 19

1-Nepatenkinamai (yra esminiy triikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirtiné)

Grupés vadovas: prof. dr. Sigitas Urbonavicius

Grupés nariai: dr. Giedrius Romeika

v —
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