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TECHNOLOGINES PAZANGOS POVEIKIS APSKAITINES INFORMACIJOS
APDOROJIMUI

Kristina Antanaviciené, darbo vadové lekt. Liucija Budriené
Klaipédos verslo kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariama tai, jog daug laiko buhalteriné apskaita buvo tvarkoma rankiniu btdu, taciau
finansinei apskaitai keliami reikalavimai smarkiai kinta. Modernizuodamos verslo valdyma jmonés
palaipsniui pereina prie kompiuterizuoty bei technologijomis pagristy procesy. Plintant internetinéms
sistemoms, naudinga turéti interneting apskaitos programing jranga su debesimis pagristu sprendimu.
Imonéms labai svarbu priimti sprendimus, kurie leisty pasiekti maksimaly veiklos efektyvuma.

Raktiniai ZodZiai: apskaitos apdorojimas kompiuterizuotomis programomis, apskaitos apdorojimas

debesy technologijomis, apskaitos apdorojimas dirbtiniu intelektu.

IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena jmoné sukuria savo informacijos valdymo sistema, kurioje
kaupia, paskirsto ir perduoda informacijg konkretiems informacijos vartotojams. Tinkamai sugrupuota,
susisteminta ir pateikta apskaitos informacija atskleidziama finansinése ataskaitose. Todél apskaitos
informacijos vartotojui svarbu zinoti, kokiais principais ir metodais formuojama apskaitos informacija.

Problematika. Neretai mazoms jmonéms buhalterio paslaugos yra per brangios. Norédami
optimizuoti versla, vadovai yra priversti ieSkoti efektyvesniy buhalterinés apskaitos tvarkymo biidy.
IeSkoma sprendimy, kurie ne tik sumazinty priklausomybe nuo zmogisSkyjy istekliy ir su tuo susijusiy
i8laidy, bet ir eliminuoty del Zmogiskojo faktoriaus atsiradusias klaidas.

Tyrimo objektas — apskaitinés informacijos formavimas techniniu aspektu.

Tyrimo tikslas - atskleisti technologinés pazangos poveikj apdorojant apskaiting informacijg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti apskaitos informacijos apdorojimo kaitos prielaidas.

2. Prognozuoti apskaitinés informacijos apdorojimo perspektyvas.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, jstatymy ir teisés akty analizé, apibendrinimas.
1. TECHNOLOGINES PAZANGOS POVEIKIO TYRIMAS APSKAITINES
INFORMACIJOS APDOROJIMUI TEORINIU ASPEKTU

1.1. Apskaitos informacijos apdorojimo kaitos prielaidos

Daug laiko buhalteriné apskaita buvo tvarkoma rankiniu badu, dar kitaip vadinamu manualiniu

(Ivanauskien¢, 2016). Sparciai tobuléjant pasauliui, klestint ekonomikai, finansinés apskaitos
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tvarkymo poreikis sparc¢iai auga. Jafimovas ir Staciokas (2004) teigia, kad du tre¢daliai visy jmonéje
apdorojamy informaciniy duomeny tenka apskaitos tvarkymo darbuotojams. Kai jmonéje vyksta daug
tkiniy operacijy ir iikiniy jvykiy, jy registravimas rankiniu btidu yra ne tik brangus ir uzimantis daug
laiko, bet, esant poreikiui, sunku greitai rasti reikalingg buhalterinj jraSg. Christausko ir Bajoriinienés
(2014) teigimu, kuriamos informacinés sistemos leidzia operatyviai ir patikimai gauti reikiamg
informacija, o Domeika (2008) patikina, kad kompiuterizuota finansiné apskaita yra pranaSesné uz
rankine. Siandien finansinei apskaitai keliami reikalavimai smarkiai kinta. Sirtautas, Skyrius ir
Simkonis (2014) teigia, kad informacijos technologijy integravimas jmonése siejamas su likeséiais,
kad pagerés organizacijos darbuotojy produktyvumas ir informuotumas, o taip pat padidés veiklos ir
priimamy sprendimy kokybé. , Kompiuterizavimas yra svarbi strategija kuriant Siuolaiking verslo
sistemg ir gerinant apskaitos sandoriy ir rezultaty kokybe®, teigia Ahmi ir Lanlan (2018). Christauskas
ir Bajortinien¢ (2014) tvirtina, kad gera jmonés informaciné sistema suteikia daug pranasumy (1

paveikslas).

Darbuotoju
produktyvumo didinimas

Kompiuteriniu duomenu
laikmenose sukaupiamos
dideles duomenu bazes,
operatyviai randama
informacija

Didesnis verslo procesu
kontrolés ir valdymo
sprendimu priémimo

galimybes

Geresnis imones

Tikslesné informacija

Augimo pagrindas

valdymas

Informacijos pateikimas
pagal uzklausimus

MaZesnés personalo
islaidos

Greitesnis informacijos
perdavimas padaliniuose

1 pav. Kompiuterinés apskaitos pranasumai
Saltinis: Christauskas ir Bajortiniené (2014) Apskaitos patikimumas. Kaunas, p. 132.

Domeika (2008) teigia, kad informacinés sistemos susideda i§ trijy aspekty, tai - duomeny
rinkimo, sisteminimo ir perdavimo. Belfo ir Trigo (2013) apskaitos informacing sistemg taip pat
18skiria ] tris pagrindinés posistemes: kasdieniy operacijy apdorojimo, DidZiosios knygos ir finansinés
atskaitomybés bei valdymo ataskaity teikimo. Visoms operacijoms nuo pirminiy dokumenty iki
ataskaity pateikimo galioja tie patys apskaitos jstatymai, kei¢iasi tik informacijos apdorojimo
technologija. Kazakevic¢ius (2011) iSskiria tris salyginius valdymo kompiuterizavimo lygius:
minimalus arba nespecializuotas, vidutinis arba dalinai specializuotas ir aukStas arba specializuotas.
Pirmam lygiui galima priskirti jmones, naudojancias personalinio kompiuterio operacines bei
taikomgasias programas. Antro lygio jmonése naudojama finansinei apskaitai sukurta programiné
jranga. Trecio lygio jmonés dazniausiai naudoja sudétingas, pritaikytas jmonés poreikiams programas.
Siekiant uzimti palankig padét] rinkoje, jmonés turi pasiekti greita verslo valdymo modernizavima.
Kadangi finansiné apskaita yra esminé Siuolaikiniy veikianciy ir valdanc¢iy jmoniy dalis, jmonés turi

realizuoti finansinés apskaitos integracija (Meng, 2018).



Apibendrinant galima teigti, kad vykstant spartiems ekonomikos pokyc¢iams ir norint pasiekti
aukstesnj verslo valdymo lygi, imonéms tenka priimti spendimus dél finansinés apskaitos
kompiuterizavimo. Technologijy taikymas paspartina apskaitos informacijos apdorojimg ir duomeny

panaudojimg valdymo sistemai.

1.2. Apskaitos duomeny apdorojimas taikant kompiuterizuotas apskaitos sistemas

Atsiradus pasaulyje kompiuteriams buvo sukurtos ir finansinés apskaitos sistemos, skirtos
tvarkyti apskaita jvairiose jmonése, teigia Ivanauskiené¢ (2016). Pasirinkti finansinés apskaitos
programg néra lengva. Programy kiréjai nuolat kuria naujas versijas, tobulina bazes. Sta¢iokas ir
Jefimovas (2004) teigia, kad kiekviena finansinés apskaitos programa duomenis turi apdoroti pagal tas
pacias finansinés atskaitomybés formas. Pasak Balkytés ir Jurevicienés (2021), ,,informacijos
apdorojimas turi biti priimtinas vartotojams, o programiné jranga turi atitikti kokybeés ir
funkcionalumo reikalavimus bei uztikrinti duomeny sauguma®. Finansinés apskaitos programy paketali
pasizymi moduline struktiira. Standartinés programos atlieka pagrindines finansines funkcijas, o
atsizvelgiant 1 jmonés veiklos pobudj, galima pasirinkti papildomus modulius (Bajortiniené ir

Christauskas 2014). Svarbiausias modulis yra Didzioji knyga (2 paveikslas).

h’ Prekeés, atsargos [ l

Pardavimai Gamyba Pirkimai
Ilgalaikio turto T ) Darbo
apskaita Didzioji knyga uzmokestis
Debitoriy Piniginiai Kreditoriy
apskaita atsiskaitymai apskaita

5 2 pav. Informacijos perkélimas j DidzZiaja knyga
Saltinis: Ivanauskiené, A. (2016). Buhalteriné apskaita. Vilnius, p. 183.

Kadangi jmonéms reikia jvairiy ataskaity, naudojami specialieji Zzurnalai. Adomaitiene,
Stalitiniené ir Vilionyté (2001) teigia, kad naudojant specialiuosius registrus, galima paskirstyti
apskaitos apdorojimo darbus tarp finansing apskaitg tvarkanéiy asmeny ar skyriy. Domeika (2008)
jvardina pagrindines apskaitos sistemos funkcijas: pirminiy duomeny jvedimas, duomeny apdorojimas,
rezultaty gavimas ir grjiZztamasis rySys. Apskaitos programinés jrangos didZioji apskaitos ciklo dalis yra
automatizuota. Suvedus tikines operacijas i$ pirminiy dokumenty, informacija perkeliama j Didziaja
knyga automatiskai. Visus modulius galima analizuoti jvairiais pjuviais, priklausomai nuo to, kokia
finansing informacija reikia gauti. Balkyté ir Jureviciené (2021) atkreipia démesj, kad apskaitos

programose svarbios suderinamumo ir perkélimo galimybés su kitais sistemos komponentais.



Apibendrinat galima teigti, kad naudojant kompiuterizuotg apskaitos sistemg, didéja darbo
naSumas ir kokybé, geréja informacijos patikimus ir tikslumas. Pagal jmonés poreikius naudojantis

apskaitos moduliais, galima gauti jvairios reikalingos informacijos.

1.3. Apskaitos duomeny apdorojimas debesy technologijomis

Siuolaikiniame skaitmeniniame amziuje ir technologijomis pagristoje aplinkoje informaciné
apskaitos sistema palaipsniui pereina ne tik nuo rankiniy iki kompiuterizuoty, bet iki technologijomis
pagristy procesy, teigia Itang (2020). Cenar ir Ciula (2021) teigia, jog placiai bendradarbiaujant
tarptautiniu mastu visame pasaulyje reikalaujama, kad subjekty finansinés ataskaitos biity parengtos
pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS). Tarptautiniy klienty poreikiai turi
buti tenkinami atsizvelgiant ] tai, kad filialai gali taikyti skirtingus apskaitos taisykliy rinkinius. Nors
visose Salyse TFAS naudojimas néra privalomas, vis dazniau jmonés turi sugebéti reaguoti | savo
klienty, kuriy veikla vykdoma kitose Salyse, poreikius. Trigo (2013) teigia, kad plintant internetinéms
sistemoms, naudinga turéti interneting apskaitos programing jranga su debesimis pagrjstu sprendimu,
atsisakant vietinés apskaitos programos arba dirbant misriu buidu. Naudojantis tokiu sprendimu, galima
pasiekti visas apskaitos ir finansy valdymo funkcijas, teikiamas ataskaitas realiuoju laiku i§ bet kurios
vietos, kurioje yra interneto rySys. Pasak Dutta (2022), debesys - tai serveriai ir skai¢iavimo funkcijos
internete. Naudojant apskaitg debesyje, apskaitos programiné jranga pasiekiama internetu, nereikia
idiegti jokios programinés jrangos ar taikomyjy programy kompiuteryje. Be to, apskaita debesyje yra
saugesné. Duomenys saugomi nuotoliniame serveryje ir pasieckiami prisijungiant internetu su
jgaliojimu. Pasak Khanom (2017), visos debesy paslaugos teikiamos ,kaip paslauga" ir siilomi trys
modeliai: SaaS, PaaS ir [aaS (3 paveikslas). Programiné jranga kaip paslauga — SaaS yra auks$Ciausia
paslaugy forma. Ji teikia vartotojui specialios paskirties programine jrangg, skirta naudoti teikéjo
programas. PaaS - platforma kaip paslauga, kurioje galima kurti ir diegti programinés jrangos
programas. Ji pastatyta ant laaS. 1aaS - infrastrukttra kaip paslauga. Tai programinés jrangos diegimo

modelis, pagal kurj galima sukurti platformg ir programing jrangg.

SaaS

PaaS

laas

) 3 pav. Debesy paslaugy modeliai
Saltinis: Plesky, E. (2019). Plesk. laaS vs PaaS vs SaaS — cloud service models compared.



Raza ir Watts (2019) teigia, kad Saas - dazniausiai debesy rinkos jmonése naudojama debesy
taikomyjy programy paslauga. Pasak Emani (2021), debesy taikomyjy programy paslauga arba
programiné jranga kaip paslauga (SaaS) sudaro didziausig debesy rinkg ir sparciai auga. Debesis
suteikia verslo pranasumga ir finansine nauda, nes paslauga siiilo skai¢iavimus, saugojima ir programas
kaip paslaugg, naudojant programing jrangg i$ debesies. Khanom (2017) pateikia esminius privalumus

renkantis apskaitos programas, kurios veikia debesy technologijomis (4 paveikslas).

Mazesné kaina ‘

Informacijos atnaujinimas realiuoju laiku ‘

Prieinamumas prie visos apskaitos informacijos ‘

Automatiniy atsarginiu kopiju ktirimas

Programinés jrangos problemy sprendimas

Pasiekiami visiems jgaliotiems vartotojams

Finansinés informacijos saugumas

Debesy privalumai
I
A I I N NN ENNR N

4 pav. Debesy apskaitos privalumai
Saltinis: Khanom, T. (2017). Journal of Business and Management. p. 33-34.

Elmonem, Geith ir Nasr (2017) teigia, jog jmonés investuoja j verslo valdymo sistemy diegima.
Siuolaikinés verslo valdymo sistemos sukurtos naudojant interneta, kuriy tikslas - sujungti visas
reikalingas verslo funkcijas | vieng sistema su bendra duomeny baze. Debesyse verslo valdymo
sistemos sprendimai teikiami naudojant programin¢ jrangg kaip paslaugos modelj. Pasak McCue
(2021), verslo valdymo sistema (angl. ERP) sujungia pagrindines verslo funkcijas, skirtas jvairiems
organizacijos aspektams valdyti. Programiné jranga yra integruota su jmonés banko saskaitomis, todél
visos operacijos automatiSkai jraSomos ] tinkamg skaitmening knyga. Naudotojai mato svarbiausig
finansing informacija. Visa informacija nedelsiant atnaujinama, kai programiné jranga gauna naujos

informacijos. McCue (2022) pateikia verslo valdymo sistemos sudétinius modulius (5 paveikslas).

Marketingas,
l rinkodara l Finansy valdymas | Pukum}\aldymas
‘ El prekyba ‘ Gamybos \aldymas
Zmogiskujy istekliy | /
g\al dl}]q;as 1’ —/4 Atsargy valdymas |
‘ Darbo jégos Uzsakymy
_ valdymas /_ valdymas
Paslaugy istekliu | ) .
rald: ; ; P R ilio v
vadymas | Rysiu su klientais || Tiekimo garndinés ‘ Sandelio valdymas

vy

valdymas valdymas

5 pav. ERP sistemos moduliai
Saltinis: parengta autorés pagal McCue, I. (2022). Oracle NetSuite. What is ERP.
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Diegiant verslo valdymo sistemas, Danielien¢ (2020) pataria vadovams atkreipti démesj |
darbuotojy informaciniy technologijy ir skaitmeninio rastingumo Zinias bei sitilo biitinai surengti
Kibernetinio saugumo mokymo kursus.

Apibendrinat galima teigti, kad debesy technologijos yra perspektyviis ir ekonomiski
sprendimai verslui. Debesy apskaitos programiné jranga pasiekiama internetu, tai suteikia pri€¢jimag prie
duomeny realiuoju laiku, duomenys yra saugesni, automatiskai sukuriamos atsarginés dokumenty

kopijos, o pasikeitus apskaitos ar mokesciy jstatymams programiné jranga greitai atnaujinama.

1.4. Apskaitos duomeny apdorojimas naudojant dirbtinj intelekta

Sparciai besivystancioje darbo aplinkoje, imonéms labai svarbu priimti sprendimus, kurie leisty
pasiekti maksimaly veiklos efektyvumg. Roboty procesy automatizavimas yra naujas verslo procesy
valdymo technologijy sprendimas, panaudojant dirbtinj intelektg ir masininj mokymasi, kuris padeda
jmonéms pasiekti minétg tikslg (Devarajan 2018). Benbya, Davenport ir Pachidi (2020) teigia, kad
daugumai organizacijy dirbtinio intelekto projektai islieka Siek tiek eksperimentiniai - atliekami kaip
bandomieji ar koncepcijos jrodymai, o galiausiai dirbtinio intelekto taikymas turés dideli teigiama
poveiki imoniy augimui ir pelningumui. Pasak Bughin, Seong, Manyika, Chui ir Joschi (2018),
McKinsey Global Institute iSnagrinétos penkios pla¢ios dirbtinio intelekto kategorijos: kompiuterinis
regéjimas, natiirali kalba, virtualiis asistentai, roboty procesy automatizavimas ir pazangusis masininis
mokymasis. Instituto atlikti tyrimai rodo, kad iki 2030 m. mazdaug 70 procenty jmoniy pritaikys bent
vieno tipo dirbtinio intelekto technologija, o0 maZiau nei pusé bus visiSkai jsisavinusios visas penkias
kategorijas. Buhanan (2019) pastebi, kad $iuo metu finansiniy paslaugy sektoriuje dazniausiai dirbtinio
intelekto programos keicia fizinj suk¢iavimo nustatymg ir prevencijg, banko roboty konsultavimo
paslaugas bei elektroning prekyba.

Achmat ir Braun (2019) nustaté pagrindines dirbtinio intelekto galimybes verslo inovacijoms:
automatizuoti verslo procesus, palengvinti verslo rySius, numatyti ir reaguoti i poky¢ius, padidinti ir
tobulinti darbo jéga, padéti priimti sprendimus, gerinti rizikos valdymg ir plétoti bei stiprinti
intelekting nuosavybe. Kidd ir Miller (2021) teigia, jog populiaréjant debesy paslaugoms, dirbtinis
intelektas yra labiau prieinamas. MaSinos, galin¢ios prisitaikyti prie naujos aplinkos ir kurti naujy
problemy sprendimus, pasiZymi dirbtiniu intelektu, todé¢l maSininis mokymasis yra pagrindinis
dirbtinio intelekto tipas. Bradley, Gaumer ir Shaffer (2020) teigia, kad apskaitos jmonés, naudojancios
dirbtinj intelekta, turés daugiau laiko sutelkti démesj j rezultaty analizg ir interpretavima, kad atitikty
klienty aukstesnio lygio poreikius. Gu, Fan, Xie, Xiong ir Zhang (2020) teigia, kad pagrindinis roboty
procesy automatizavimo pritaikymas apskaitos srityje yra susijes su mokesciais. Pavyzdziui, suktirus

automatizavimo programing jrangg, robotai sukonfigiruojami taip, kad atlikty pasikartojanéius
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procesus, pavyzdziui, pateikty praSymus mokeséiy institucijos portalui. (6 paveikslas) pavaizduotas

dirbtinio intelekto procesas.

2.1s
duomenu
sukuria
1. Paima aiskinama
duomenu ji
rinkini priezastie
- s ir
~_~._pasekmés
_— 3. Naudoja
~ duomenis T~
masininio
mokymosi
modeliui
sukurti

6 pav. Dirbtinio intelekto darbo eiga
Saltinis: Kidd, Ch. Ir Miller, O. (2021). Machine Learning & Big Data Blog. What Is AlaaS?

Tumo (2021) teigimu, Siandien naudojamas dirbtinis intelektas, gali dokumente surasti datg ir
uzsakova, kas pirkta, sumg su PVM ir panaiai. Ziedelis (2021) teigia, kad apskaitos programa su
integruotu dirbtiniu intelektu leidZia jmonéms tiksliau prognozuoti prekiy ir zaliavy kiekius, gamybos
uzsakymus, pasiruosti tikétinam paklausos Suoliui ar apsidrausti nuo zaliavy trikumo gamyboje. Cai,
Luo ir Meng (2018) teigia, kad dirbtinis intelektas, jtrauktas j finansinés apskaitos darba, turi pakeisti
kiekvieng tradicinés apskaitos darbo etapa. Pradedant nuo originaliy pirminiy dokumenty jvedimo,
apskaitos informacijos formavimo, finansiniy ataskaity rengimo ir atitinkamy sprendimy priémimo
pasitilymy. Pasak Tumo (2021), ateityje visada reikés auksto lygio finansy specialisty ir jy gebéjimy.
Taciau, pasak Amilevi¢iaus (2017), Siuo metu néra né vieno nacionalinio arba tarptautinio lygmens
norminio teisés akto, kuris reguliuoty dirbtinio intelekto raida, taip pat néra nustatyta atskaitomybe ir
atsakomybé uz tokiy sistemy sukeltas pasekmes.

Apibendrinant galima teigti, kad jau artimoje ateityje finansing apskaita tvarkancio asmens
darbus galima bus pakeisti automatizuota dirbtinio intelekto sistema. Buhalteriai tobulindami dirbtinio
intelekto Zinias iSliks, tadiau turés labiau specializuotis. Pasinaudojus naujomis technologijomis

apskaitg bus galima tvarkyti sparciau ir efektyviau.

ISVADOS

1. Spartiis ekonomikos pokyciai ir siekis aukStesnio verslo valdymo lygio augina finansinés
apskaitos tvarkymo poreikius. Du tre¢daliai visy jmonése apdorojamy informaciniy duomeny tenka
apskaitos tvarkymo darbuotojams. Technologijy taikymas paspartina apskaitos informacijos
apdorojimg ir duomeny panaudojimg valdymo sistemai.

2. Informacijos technologijy integravimas jmonése siejamas su lukesCiais, kad pagerés

organizacijos darbuotojy produktyvumas ir informuotumas, o taip pat padidés veiklos ir priimamy
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sprendimy kokybé. Debesijos paslaugos yra neribotos, palyginti su tradicinémis paslaugomis, jos
sparCiai populiaréja, todél vis daugiau jmoniy investuos j duomeny ir verslo procesy perkélimg j
debesis.

SUMMARY

Each company develops its own information management system, which collects, distributes and
communicates information to specific information users. Properly grouped, structured and presented
accounting information is disclosed in the financial statements, which are intended primarily to
provide information about the enterprise. It is therefore important for the user of accounting
information to be aware of the principles and methods by which accounting information is formed. In
order to optimize the business, managers are forced to look for more efficient ways of accounting.
Solutions are being sought which not only reduce dependence on human resources and the associated
costs, but also eliminate human error. The aim of the study is to show the impact of technological
progress on the processing of accounting information.
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KIBERNETINIS SAUGUMAS: NUO VALSTYBES IKI ASMENS

Anuzis Mantas, S'akalys Paulius, Lichovidov Aleksej,
darbo vadovai lekt. Gintaras Kucinskas, doc. dr. Jurga Kucinskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje atkreipiamas démesys ] dabartiniu metu iskilusig problemg - padidéjusj kibernetiniy
incidenty skai¢iy Salyje. Aptariamas kibernetinis saugumas ir jo svarba nuo valstybés iki Zzmogaus
lygmens. Apzvelgiami pagrindiniai nusikaltimy metodai, kuriais bandoma gauti ne tik informacija, bet
ir prieigg prie sistemos per asmenj. Straipsnyje aptariami prevenciniai biidai kiekvienam zmogui, kg jis
galéty padaryti, kad buty galima apsisaugoti ir apsaugoti Kitus. Remiantis straipsnyje pateiktais
Saltiniais ir statistika nagrin¢jos tendencijos apie galimg ataky tolimesnj didéjimg asmens kryptimi ir
did¢jancia svarbg zmogaus informaciniam rastingumui didinti.

Raktiniai Zodziai: kibernetinis, saugumas.

IVADAS

Kibernetinis saugumas ir kibernetinés atakos neatsiejamos nuo misy kasdienybes. Pagal
paskutines tendencijas ir Covid — 19 situacija, saugumo klausimas ir apsauga tapo vis pladiau
aptarinéjama tema Lietuvoje. Remiantis Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto
apsaugos ministerijos duomenimis (GolT, 2022), prasidé¢jus pandemijai Lietuvoje vien per metus
kibernetiniy incidenty padaugéjo 25 proc., o su kenkimo programings jrangos platinimu susijusiy
incidenty skaiCius Sokteléjo net 49 proc., palyginti su ankstesniais metais. Nors lietuviy iSprusimas ir
Svietimas kiekvienais metais vis labiau geréja ir tam valstybé¢ skiria dotacijas, specialius mokymus, bet
remiantis kibernetiniy eksperty nuomone, kasmet vieSinama incidenty statistika daugiau kaip 90 %
visy ataky pasiekia tikslag vien dél zmogiskos klaidos (JaSinskien¢, 2022). Atakos sékme¢ lemia
nepakankamas kritinis darbuotojy mastymas bei neatsargumas. Problema dél Salies saugumo nuo
kibernetiniy ataky neatsiejama nuo individualiy Zmogaus ziniy tobulinimo ir nuolatinio informavimo
apie naujus galimus biidus pavogti informacijg arba galimybes uzkrésti kompiuteriy tinklus. Vieno
teisingo atsakymo ] klausima, kas labiau paZzeidziamas valstybé ar Zzmogus - néra.

Tyrimo tikslas - apzvelgti kibernetinio saugumo sampratg ir jvertinti kibernetinio saugumo
lygmenis valstybés, visuomenés ir Zzmogaus atzvilgiu.

Tyrimo metodas - literatiiros analizé.
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1. KIBERNETINIS SAUGUMAS VALSTYBE - ASMUO

Nacionalinis kibernetinis saugumas kiekvieno zmogaus suprantamas skirtingai. Zmonéms daznai
kyla klausimas — kas tai, kam tai reikalinga ir koks tikslus biidas yra apsisaugoti nuo kibernetiniy ataky
ir kokios priemonés tam naudojamos. Pasak Ginionetienés (2019), neturétume jsivaizduoti, kad nuo
kibernetiniy grésmiy apsisaugome, visiskai apsisaugoti nuo jy nejmanoma. Svarbiausia yra reakcijos
mechanizmas, o jis sukuriamas valstybei sudarant jgalinancia aplinkg, jsteigiant atsakingas
organizacijas, ir uztikrinant, kad jose dirba savo sritj iSmanantys zmonés (Giniotiené, 2019). Igalinanti
aplinka sukuriama per teisés aktus ir reguliavimg, lemian¢ius ekonominius ir visuomenés pokycius.
Tuomet organizacijos visuose sektoriuose ir lygiuose gali stiprinti savo geb¢jimus ir tinkamai reaguoti,
kai incidentai atsitinka. Taip pat reikalinga kritinés informacinés infrastruktiiros apsauga — valstybé
turi zinoti, kurios sistemos ir tinklai yra kritiniai ir imtis priemoniy jiems saugoti. Tre€ias svarbus
komponentas — gebéjimai tirti ir uzkardyti kibernetinius nusikaltimus. Tam reikalingi ir tinkami teisés
aktai, ir teis€jy bei policijos geb&jimai dirbti su skaitmeniniais jrodymais.

DaZnai ataka nukreipta pries jstaigas arba jmones néra vien tikslus kelias, pagrindiné grandis, per
kurig galima jsilauzti j tam tikrg sistema, yra zmogus. Tokiam tikslui jsibrovélis panaudoja skirtingas
metodologijas, bet pagrindinis tikslas yra gauti prieiga i§ vidaus, tai yra gauti kompiuterio arba
paslaugy prieiga per konkrety asmenj. Tokios atakos neretai biina pastebétos per vélai. Apie galimag
isibrovimg didelése jmonése dazniausiai suzinoma per vélai, kai jau Zala biina padaryta. Dazniausiai
informacija apie jsibrovimg jmonés suzino po kibernetinés atakos pra¢jus 6 ménesiams ir daugiau.
Pasak ataskaitos (CENTRAS, 2021) NKSC (Nacionalinis kibernetinio saugumo centras), 2021 m.
pirmg pusmet] automatinémis priemonémis uZfiksavo ir apdorojo daugiau kaip 215 000 unikaliy
Lietuvos IP adresy, susijusiy su kibernetiniais jvykiais, t. y. 4 proc. maziau negu 2020 m. (fiksuota 225
000). Taciau reikia pazymeti, kad ] Sig statiStikg yra jtraukti ir lietuvisky interneto paslaugy teikéjy
adresai su kity Saliy IP (Lietuvos paslaugy teikéjai, kurie nuomoja IP adresus kity Saliy subjektams).
Vertinant tik lietuviskus IP adresus, fiksuotas 7 proc. didéjimas — 2021m. fiksuota 136 000 IP, o 2020
m. — 126 000 IP adresy, kurie buvo susije su kibernetiniais jvykiais. Siy dieny aktualijos palie¢ia ne tik
vienetg kaip valstybe, bet ir kiekvieng Zmogy, kuris turi prieigos prie interneto, yra galimas taikinys
programiSiams. Valstybé pati viena negali saves apsaugoti nuo galimy kibernetiniy ataky ir jy
pridaromos Zalos. Tokiam tikslui valstybés jungiasi j bendrg tinkla, kad galéty kartu bendradarbiauti ir
bendromis jégomis uzkirsti kelig galimiems jsilauzimams. Pagal pra¢jusiy mety ITU indeksavimag
Lietuva uzima labai aukstg vietg tarptautiniame lygmenyje (CENTRAS, 2021). Auksta pasirengimag
nulémé misy specialisty pasirengimas atremti jvairias atakas, dalyvavimai specialiuose praktikiniuose
uzsiémimuose ir ekstremaliy situacijy imitacijy likvidavime.

Pastaruosius kelis metus trukusi pandemija privert¢é Zmonijg pereiti | internetinj pasaulj.
Pandemijos metu Zzmonés neturéjo kitos iSeities, kaip pereiti prie nuotolinio bendravimo, darbo,
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mokymosi, apsipirkimo ir kity veiksmy, kuriuos buvo galima kasdien padaryti, atliekant paprastus
veiksmus, bendraujant su kitais zmonémis. Tai nepalengvino valstybés kibernetinio saugumo eksperty
darbo, bet prieSingai, tapo §i erdve tapo labiau pazeidziama ir teko jdéti daug pastangy pries drastiskai
iSaugusias kibernetines atakas nukreiptas prie§ jvairias jmones ir zmones.

Jokia viena valstybé negali pati uzsitikrinti visapusiSko kibernetinio saugumo, nes internetas
pasaulinio dydzio. Todél Sioje srityje labai svarbus bendradarbiavimas su kitomis Salimis ir
apsikeitimas informacija, kad galéty apsisaugoti nuo kibernetiniy ataky. PrieSingu atveju stiprés
uzsidarymo tendencija, ir valstybéms bus sunkiau apsiginti nuo kibernetiniy uzpuolimy, ieSkant biidy,
kaip apsisaugoti kiekvienai valstybei atskirai. Valstybéms susivienijus ir pasidalinus informacija
tarpusavyje, sustiprinamas saugumas nuo kibernetiniy ataky.

Kovoti su kibernetinémis atakomis yra jvairiy metody. Viena i§ zinomiausiy metodiky yra
sukurta Jungtiniy Tauty tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU). Joje numatyta, kas turi biti
jgyvendinta valstybéje, kad ji buty atspari. Pagal ITU skelbiama atsparumo indeksa, Lietuva Siais
metais pakilo net j ketvirta vieta pralenkdama Estija (CENTRAS, 2021). Kita daznai sutinkama
metodologija yra vadinamasis Oksfordo modelis, sukurtas Oksfordo universitete. Svarbiausias $io
modelio privalumas tas, kad ne tik surenkami faktai apie teisés akty ar institucijy egzistavima, bet ir
vertinamas jy realus poveikis (Giniotiené, 2019). I kibernetinio saugumo sistemg zilirima per penkias
dimensijas (Giniotiené, 2019): kibernetinio saugumo politikos planavimo, teisinio reguliavimo,
kibernetinés kultiiros lygio, Svietimo mokykloje, universitetuose ir profesinio ugdymo jstaigose bei
kibernetinio saugumo geryjy praktiky taikymo valstybiniame ir privaciame sektoriuje.

Kiekvienos valstybés tikslas yra apsauga nuo kiek jmanoma daugiau kibernetiniy ataky, kas yra
labai aktualu po pandemijoms metu iSryskéjusiy problemy, susiety su isilauzimy padid¢jimu. Visa tai

sudaro vieng ekosistema, be kurios tikslaus veikimo valstybé biity daug lengviau pazeidziama (1 pav.).

-
Kowodama [ ]
su kibernetiniais “
» nusikaltimais
Didindama Skatindama
kibernatinj kibernetine
atsparuma diplomatija
o gJ
Stiprindama Saugodama
kiberneting ypatingos svarbos
gynyba infrastruktirg

Finansuodama
mokslinius tyrimus
ir weikla

1 pav. Kaip ES uZtikrina kibernetini sauguma
Saltinis: CENTRAS, 2021
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Viena valstybé neapsisaugos nuo visy problemy, kurios iskyla kasdienéje veikloje. Europos Salys
glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje siekdamos padéti viena kitai, nes nuo to priklauso ir jy paciy
atsparumas atakoms. Visos pavykusios atakos neretai pridaro labai dideliy nuostoliy ne tik jmonéms,
bet ir patiems Zmonéms.

Siy dieny tendencijos rodo, kad vis labiau stipréjant jmoniy ir kity jstaigy atsparumui nuo galimy
kibernetiniy ataky, programisiy taikiniy vis dazniau tampa labiausiai pazeidziama grandis - Zmogus.
Asmuo, kuris néra specialistas arba apmokytas iSvengti dazniausiai panaudojamy kibernetiniy ataky
metody, tampa vis aktualesne problema visuomené¢je ir darbo vietose kovojant su kibernetinémis
atakomis.

Imonés ir jvairios instancijos vis dazniau pradeda investuoti | zmogy, kaip ] subjekta, suteikiant
papildomy jgiidziy, kaip blity galima patiems zmonés apsisaugoti Kasdienéje veikloje. Neretai girdima
apie klaidingas zinutes i§ banko padalinio, elektroniniame paSte gautus ,,phishing* laiskus, kurie
skelbia apie didelius laim¢jimus, paveldéta kazkieno labai dideli turtg ir panasaus pobiidzio laiskus,
kurie nukreipti j Zmogy, kaip subjekta, kuris padarys bet ka, kad igyty daugiau turto ar pagerinty savo
buit].

Daznai daugelis Zmoniy S§iais technologijy laikais dar net nezino, kas yra kibernetinis saugumas,
o Sis faktorius yra toks pat svarbus kaip ir asmeniné higiena, norint biiti Svariam ir iSlaikyti gera
sveikatos bikle reikia skirti laiko priezitrai sau, tokios pat priezitiros reikalauja ir misy iSmanieji
jrenginiai, tokie kaip kompiuteriai, telefonai, konsolés ir dauguma kity (Urbonaité, 2021). Tokia
priezilira uztikrina geresnj duomeny saugumg jrenginiuose bei sumazina rizika nuo uzkrésty faily,
duomeny nutekinimo. Naudojant bazines kibernetines saugumo priemones dideliy investicijy nereikia,
ta¢iau jas reikia naudoti reguliariai ir principingai tam, kad neprarasty savo veiksmingumo. Kadangi
Siais laikais technologijos tobuléja sparciai, daZnai tenka atnaujinti ir savo turimas technologines

Zinias, nes programiné jranga taip pat sensta ir laikui bégant ji nebeatlieka savo funkcijy kaip nauja.

2. LIETUVOJE PLINTANCIOS KIBERNETINES GRESMES

Vartotojy internetinés bankininkystés ir prieigos prie banko korteliy duomeny vagysté yra
dazniausias kibernetiniy nusikaltéliy tikslas — pagal ESET telemetrijos duomenis, nuo pragjusiy mety

kovo mén. pradzios ataky skai¢ius Lietuvoje iSaugo 92 procentais (Apynis, 2021) (2 pav.).
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Lietuvoje plintancios kibernetinés grésmeés

ce

OS exploits

Remote connection
exploits

Banking Trojans Adware

KKenkéjiska kompiuteriné ICompiuteryje rodo
programa, skirta nepageidaujamas
neteisetai prieigai prie reklamas, kuriose yra
internetines jrasyta kenkejisky
bankininkystés operacijy. programy kody.

ISnaudoja programinés

jrangos pazeidziamumus,
kad programisiams bity
suteikta prieiga per
nuotolinj prisijungima.

Tinkly ir kompiuteriy
puolimas pasitelkiant
kenkéjiskas programas per
nuotolinj rysj.

Parengta remiantis ESET telemetrijos duomenimis. Laikotarpis: 2020.01.01-2020.12.3]

2 pav. Lietuvojve plintancios kibernetinés grésmés
Saltinis: Apynis, 2021

Pernai pasaulyje dél tokiy kenkéjisky programy buvo wuzkrésti daugiau nei milijonas
kompiuteriy, o Sios kenkéjisSkos programos versijos neseniai itin aktyviai pradéjo plisti ir Lietuvoje.
Ataka vykdoma, kuomet nusikaltéliai gavéjui siuncia nepageidaujamus laiSkus su priedu arba aktyvia
nuoroda, kurig paspaudus atsisiun¢iama kenk¢jiska programa, bandanti gauti banko kortelés ar
interneto bankininkystés duomenis. Sékmingai apgavus vartotoja, kibernetiniai nusikaltéliai pasisavina
aukos pinigus ir juos perveda nezinoma kryptimi, o jvykdyta nusikaltima itin sunku susekti. Slamstas,
dar kitaip vadinamas ,,Spam*® tipo laiSkais, taip pat naudojamas jmoniy atakoms, todél verslo atstovai
turéty buti atsargiis naudodamiesi asmeniniu ir darbo el. paStu tame paciame jrenginyje (Apynis,
2021).

2020 metais buvo galima pastebéti, jog tokiy kompiuteriniy virusy veiklos pasekmés léme, kad
bankai vis daZzniau primindavo savo klientams apie tai, jog jie nesiuncia el. laiSky klientams,
prasydami atskleisti privacius duomenis, praSydami leisti atlikti internetinés bankininkystés veiksmus,
patvirtinti mokéjimus ir atlikti kitas panasias veiklas (Apynis, 2021).

Netikros reklamos ir vartotoju viliojimas i pavojingas svetaines. Dauguma specialisty dirba
nuotoliniu biidu, todél nenuostabu, kad kibernetiniai nusikaltéliai pradéjo vis dazniau vykdyti iSpuolius
pries skaitmening darbo aplinkg, t. y. naudoti ,,Adware* kenkéjiskas programas — per internetinéje
erdvéje esancias apgaulingas reklamas plintanc¢ius kompiuterinius virusus (Apynis, 2021). Remiantis
ESET telemetrijos duomenimis (Apynis, 2021) ,,Adware* plitimas 2020 metais augo net 70 procenty.
Si kenkéja pasitelkusiy kibernetiniy nusikaltéliy tikslas yra jsilauZti i verslo ar namy ikio tinklg ir jy
vartotojy jrenginius. Zmonés, lankydamiesi jvairiose svetainése, mato nepageidaujamus skelbimus,

pavyzdZziui, nemazg nuolaidg labai populiariam produktui. ESET Lietuva IT inZinierius Lukas Apynis
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teigia (Apynis, 2021), kad spusteléjus tokj skelbima, jvykiai toliau gali klostytis dviejy scenarijy budu:
paspaudus ant netikros reklamos, vartotojas yra nukreipiamas ] kita pavojinga svetaing, arba
kompiuteryje, virusas automatiskai atsiunciamas be vartotojo sutikimo. Blogiausiu atveju tokie virusali
gali uzkrésti visg jrenginj, net ir nezinant, tod¢l svetainése, kuriose sitilomi nejtikétini pasitilymai ar
prizai bei reikalaujama nurodyti jtartinai daug asmeninés informacijos, deréty elgtis atidziau. Jei
jrenginys yra uzkréstas, kibernetinis nusikaltélis gali pavogti visg jrenginyje saugomg informacija,
kontroliuoti, kaip veikia jusy interneto narSyklé, rodyti nepageidaujamus skelbimus ir nukreipti |
abejotinas svetaines.

Galimybé nuotoliniu biidu jungtis prie darbovietés tinklo gali tapti atakos pradzia.
Nuotolinio darbalaukio protokolas (angl. Remote Desktop Protocol) yra ,,Windows®™ operacinése
sistemose jmontuotas sprendimas, kurj jmonés dazniausiai naudoja teikdamos darbuotojams nuotoling
prieiga prie jmonés duomeny, jrankiy ir kity svarbiy sprendimy, reikalingy kasdieniam darbui
namuose. ESET IT inZinierius teigia (Apynis, 2021), kad jmonés, kurios naudojasi $ia paslauga, gali
tapti | jmonés tinklg nukreiptos atakos taikiniu, kuri priskiriama ,,Remote connections exploits*
kenkejisky programy tipui. Per pastaruosius metus tokiy ataky skaicius Lietuvoje iSaugo net 40 proc.,
todel specialistas ragina jmoniy atstovus atkreipti ypatinga démesj | teisingg nuotolinio darbalaukio
protokolo konfigiiracija:

Klaidingai manoma, kad darbo kompiuteriuose, kurie prie jmonés tinklo jungiasi nuotoliniu
budu, reikéty visiskai iSjungti prieiga i§ vieSojo interneto. IT administratoriai sutaria (Apynis, 2021),
kad geriausias sprendimas yra darbuotojams jdiegti virtualy privaty tinklg (VPN) arba filtruoti ir leisti
pasiekti jmonés tinklo resursus tik i$ tam tikry skaitmeniniy adresy.

Kibernetiniai nusikaltéliai tapo itin jzultis — jsilauzia j prietaisus ir platina virusus.
Isilauzéliy ataky, iSnaudojant neatnaujintos operacinés sistemos spragas, per pastaruosius metus
Lietuvoje padaugéjo 28 procentais (Apynis, 2021). Jy tikslas yra jsilauZti j jlsy jrenginj ir pasisavinti
jame esancig informacija bei jdiegti kenkeéjiSka programing jrangg ir, blogiausiu atveju, paskleisti
$nipinéjimo programas (Apynis, 2021) svarsto, kad jei jimonés reguliariai rengty kibernetinio saugumo
mokymus ir pasitelkty tinkamus saugumo sprendimus, skirtus apsaugoti savo el. pasto serverius,
tokios atakos galéty biti sustabdytos anksciau, dar nespéjus rimtai paveikti jmonés tinklo.

Specialistas pastebi (Apynis, 2021), kad pastaruoju metu ziniasklaidoje aprasyty NVSC ir keliy
savivaldybiy patirty kibernetiniy ataky biity buve galima iSventi, pasitelkus Siuolaikinéms
antivirusinéms programoms buidingg smélio déZés technologija ir ankstyvo aptikimo technologijg. Net
ir savo namy jrenginiuose vartotojas gali susidurti su situacija, kai ] jo jrenginj bando patekti virusas,
kuris uzsifruoja jrenginio duomenis ir negrazina jy tol, kol auka nesumoka nusikaltéliy reikalaujamos
18pirkos. IT specialisto nuomone, laiku atpazinus plintancias grésmes galima jy iSvengti: vengti spausti

ant nuorody ar atsisiysti priedus esancius jtartinuose el. laiSkuose, vengti skelbimy su viliojanciais
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pasiiilymais ir biiti atsargiems atsisiunciant nemokamas programas. Ypatingg démes;j reikia skirti el.
laiSkams ir reklamoms, kurios kelia nerima ir skatina nedelsiant imtis veiksmy arba sitilo vakcinas ar
vaistus nuo Covid-19. Deja paprastos arba nemokamos antivirusinés programos neturi tam tikry
svarbiy funkcijy ir neretai pavéluotai aptinka kenkéjisSkas programas, todél vienas i efektyviausiy
budy apsisaugoti yra pazangios saugumo programinés jrangos arba naujos kartos antivirusinés

naudojimas (Apynis, 2021).

3. KIBERNETINIO SAUGUMO KULTURA

Net 95 proc. kibernetiniy saugumo ataky jvyksta dél neatsargaus zmoniy elgesio internete
(Cerkagina, 2021). DaZniausiai kibernetiniai nusikaltimai jvyksta dél ,,silpny“ slaptazodziy. Jy galima
i§vengti laikantis keliy paprasty taisykliy (Cerkagina, 2021):

. Sukurti saugius slaptazodzius bent i§ 12 simboliy, kuriuos sudaryty didZiosios ir mazosios raidés,
skaiCiai ir specialieji simboliai.

o SlaptaZzodyje nenaudoti asmeninés informacijos.

o Nenaudoti to paties slaptazodzio skirtingose sistemose.

o Geriausia naudotis slaptazodziy saugojimo programomis, pavyzdziui Keepass, 1password, jeigu
jmanoma, naudoti 2 faktoriy autentifikavimo sistema.

o Jokiomis aplinkybémis neatskleisti savo slaptazodzio tretiesiems asmenims.

o Naudojantis vies$a interneto prieiga jjungti virtualy privaty tinkla (VPN) ar bent privaty langa,
vengti jungtis prie sistemy, kurios turi prieiga prie svarbios asmeninés informacijos.

. Net trumpam paliekant kompiuterj, biitina jjungti miego rezima su slaptazodziu, kad niekas
negaléty prieiti prie jusy informacijos. Tai reikéty daryti ir namuose, ir darbe, ir kitose vieSose
vietose, kad tai tapty jprociu.

o Lankyti tik saugias interneto svetaines, kurios turi SSL sertifikata ir kuriy adresas jums yra
Zinomas.

o Nespausti jtartiny nuorody, kuriose yra uZzuominy apie praSymus atlikti mokéjimus ar patvirtinti
jusy tapatybe, kai jiis neatlikote jokiy veiksmy nurodytose svetainése.

o KritiSkai vertinti skelbimus apie jvairius dovanojimus ar loterijas internete.

Tokia elgesnos kultiira padéty ne tik asmeniui i§saugoti savo duomeny privatuma, pinigus ar kita
asmening informacija, bet ir padéty jmonéms sutaupyti pinigus, apsaugoti savo turimg informacija,
kuri yra kritiSkai svarbi jmonéms. Kiekvienas zmogus turéty suprasti, kad informacijos saugumas yra
misy paciy rankose ir tik suprasdami, kas yra jsilauzimas ir kokie pozymiai rodo, kad ta infomacija
yra fiktyvi, turésime galimybe apsisaugoti patys. Todé¢l rekomenduojama patiems Zmonéms pasidometi

apie tokius incidentus, jy valdyma ir nepasikliauti vien tik programine jranga, nes Zmogus yra

22



svarbiausias rodiklis visuose jsilauZimuose, o daZniausiai iSkylanti problema yra zmogaus

nerastingumas kibernetinio saugumo kultiiroje.

ISVADOS

1. Kibernetinés atakos pasaulyje vyksta kasdien. Turint pakankamai informacijos, kaip nuo jy
apsisaugoti, galima apsaugoti savo paskyras ir asmening informacijg nuo jsibrovéliy. Kibernetinj
sauguma gali uztikrinti susivienijusios valstybés, kurios tarpusavyje dalinasi informacija, nes tik taip
bus uztikrinamas saugumas nuo ataky.

2. Nors kibernetinés atakos sudaro didzigja dalj jsilauzimy j asmenines zmoniy paskyras, neretai
zmongs patys net nepastebi, kaip jklitiva j kibernetines pinkles, dél kuriy prisidaro nuostoliy ne tik sau,
bet ir jmonéms, verslams, valstybei. Zmonés, pritaike kibernetinio saugumo etiketo taisykles dienos
veiklose, biity maziau pazeidZziami ir padaroma zala biity minimali. Etiketo taisykliy laikymasis

sumazinty galimy ataky rizikg arba padeéty visiskai jas apeiti nesukeliant zalos sau ir kitiems.

SUMMARY

Cyber security is very important for all countries, they cannot fight all possible attacks on their own,
all security is based on cooperation and continuous improvement and on alerting all countries that are
not prepared to cope with the newest threats that may emerge. Often, we do not even think about how
all this can affect our own lives, because it seems that attacks are only directed against large
corporations or against public facilities. We live in a world surrounded by technology, and without its
use every day, we would not be able to imagine our destiny in any other way. Recent years have
shown that, as security improves, the nature of cyber-attacks is changing. People should be taught
cyber security etiquette more often, just as we are taught in school or through training. Only in this
way, by identifying new trends will people be able to protect not only themselves, their property,
information or money, but also to help each other to improve and reduce the threats lurking in virtual
space. Information literacy is a necessity for everyone to protect their jobs, to minimise potential losses
for their company and themselves, but also to stop the spontaneous increase in the tendency to fall into

the trap of the cybercriminal.
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AUTOMOBILIU VALDYTOJU PASITENKINIMO AUTOSERVISU
PASLAUGOMIS TYRIMAS

Linas Baguckis, lekt. Jaraté Liebuviené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas automobiliy valdytojy poziiiris ] autoservisy vykdomy remonto technologijy
jitaka automobilio patikimumui. Tyrimo metu iStirtas automobiliy valdytojy pozitiris j automobilio
techning bukle, autoservisy pasirinkimg ir pozilirj ] autoservisy vykdomy remonto technologijy
patikimumg. Tyrimas atliktas 2021 m. rudenj, jame dalyvavo tiksliné grupé, t.y. Klaipédos miesto
gyventojai, turintys nuosavus automobilius ir besilankantys autoservisuose. Tyrimo rezultatai parode¢,
kad automobilio valdytojai riipinasi automobilio patikimumu, domisi autoservisy teikiamy paslaugy
kokybe bei renkasi modernius, Siuolaikiskus ir patikimus autoservisus.

Raktiniai Zodziai: automobiliy valdytojai, autoservisas, patikimumas, remonto technologijos.

IVADAS

Siandien autoservisai yra labai populiariis, o tai 1émé automobiliy skai¢iaus didéjimas Lietuvoje
per pastaruosius metus. Siandien Lietuvos keliais vazinéja beveik pusantro milijono lengvyjy
automobiliy (Oficialiosios statistikos portalas, 2022). Jei yra automobilis, reiskia jj reikés remontuoti.
Sugedus automobiliui jo valdytojai turi pasirinkimo laisve, kur jj remontuoti: patiems, pas draugus,
pazjstamus, varyti automobilj pas meistrus j garaza, | autoservisus, turin¢ius tinklus ar j specializuotus
autoservisus. Visiems zinoma, kad skirtingose vietose yra skirtingas aptarnavimo lygis, skirtingi
meistrai, jrengimai, garantijos, darbo kulttra.

Automobilis - sudétinga sistema, Tilindzio teigimu (2003), jungianti 10-15 agregaty bei sistemy,
sudaryty i§ mazgy ir detaliy. Siuolaikinis automobilis turi 15-18 tikst. detaliy, i3 kuriy 7-9 takst. kei¢ia
savo kokybe. Be to, 3-4 tukst. detaliy darbo laikas trumpesnis uz automobiliy, 80-100 detaliy turi
jtakos automobilio eismo saugumui, o nuo 200-400 (2-3 %) detaliy praktiskai priklauso automobilio
patikimumas. Dirbant] automobilj veikia aplinka, o jo detalés sgveikauja tarpusavyje. Techniné
automobilio biiklé kinta dél nuolat veikianciy (dilimo, korozijos) ir atsitiktiniy veiksniy (Tilindis,
2003).

Geras automobilio techninis buvis ir ilgas darbo laikas labai priklauso nuo tinkamo techninio
aptarnavimo ir remonto organizavimo, teigia Homer ir Johnson (2014). Siuolaikiniai automobiliai,
kaip teigia Pikiinas (2006), yra sudétinga ilgo naudojimo techniné sistema. Todél kiekvienas
automobilio savininkas ir naudotojas taip pat turi suprasti, kad automobiliui yra biitina techniné
priezitra. Kitaip tariant, kontroliuoti jy intensyvuma ir pasekmes galima nustatytu ir tinkamu laiku
atliekant techninés priezitiros darbus, teigia Garbinius (2012). Kuo anks¢iau bus uzkirstas kelias
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automobilio sistemose vykstantiems zalingiems procesams, tuo automobilis ilgiau, patikimiau ir
saugiau bus naudojamas (Garbincius, 2012).

Pristatomo tyrimo problema — automobiliy valdytojy poziiiris j transporto priemonés techning
bukle ir saugumg dalyvaujant eisme.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti Klaipédos miesto automobiliy valdytojy pasitenkinimg autoservisy
vykdomomis paslaugomis.

UZdaviniai:

- Atlikti transporto priemoniy valdytojy apklausg apie autoservisy vykdomy remonto

technologijy patikimuma Klaipédos mieste.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analiz¢, statiniy duomeny analizé, anketiné apklausa.
Tyrimas atliktas 2021 m. spalio — gruodzio ménesiais, tyrimo metodas — kiekybinis, internetiné
apklausa, instrumentas — 12 klausimy anketiné apklausa raStu, apklausos dalyviai Klaipédos miesto
lengvyjy automobiliy valdytojai.

Imties dydis apskai¢iuojamas pasinaudojant formule (Kardelis, 2007).

= L2 €

éia: n—imtis;

z —normaliojo skirtumo kvantilis;

v — jvykio daznis;

A — tikimybés jvertinimo tikslumas.

Tyrimas orientuotas ] lengvyjy automobiliy valdytojus ir autoserviso paslaugas teikiancias
imones. Pagal Lietuvos Statistikos departamento duomenis lengvyjy automobiliy skai¢ius Klaipédos
mieste 2020 m. pabaigoje 65801 vnt. Norint nustatyti jvykio daznj, reikia nustatyti automobiliy
valdytojy skaiciy, kuris galimai naudojasi autoserviso paslaugomis Klaipédos mieste. Spéjama, kad tai
sudaro 65 proc. automobiliy valdytojy. Atlikus imties skai¢iavimus paaiSkejo, kad, norint gauti tyrima
tenkinancius rezultatus, reikia apklausti ne maziau kaip 820 respondenty. Taciau Zinant tyrimo
metodikg ir pagrinding problema — negrjZtanéias anketas, nuspresta iSsiysti anketas 1000-iui
respondenty. Taip padidinant tikimybe, kad bus maksimalizuotas grjzusiy ankety skaicius ir tyrimas

atspindés kaip galima tikresne padét;.
TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

ISanalizavus autoservisy kokybés vertinimo pirma klausimg (Zr. 1pav.) nustatyta, kad i§ viso
apklausoje dalyvavo 862 respondentai, i§ kuriy 63% vyrai, 36% moterys. Vienas respondentas atsaké

kita, rezultatai pateikiami (zr. 1 pav.).
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1%

m \yras
Moteris

Kita

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Pagal respondenty vairuojamy automobiliy amziy nustatyta, kad 17,7% atsaké, kad vairuoja
automobilj, kurio amzius 1-5 mety, 17,7% - vairuoja automobilj, kurio amzius 6-10 mety, 34,6%-
vairuoja 11-15 mety senumo automobilius, 20% - vairuoja 16-20 mety senumo automobilius ir 10%
atsaké, kad jy automobilio amZius yra 21 ir daugiau mety. Sio klausimo atsakymai parodo, jog
Lietuvos automobiliy parkas yra ganétinai senas, nes daugiausia respondenty vairuoja 11-15 mety
senumo automobilius, kuriems reikalinga daznesné priezitira bei remontas.

Transeksta (www.vta.lt) duomenis Lietuvoje registruoty automobiliy amzius vidutiniskai yra
10,5 mety. 34,8% vairuotojy vairuoja automobilius, kuriy amZius yra nuo 16 iki 20 mety, 43,5% -
vairuoja automobilius, kuriy amzius nuo 11 iki 15 mety. Ir tik 21,7% Zmoniy vairuoja automobilius,
kurie yra nuo 1 iki 7 mety senumo. I§ Siy duomeny, nustatyta, kad Zzmonés daZniausia renkasi
automobilius 11-15 mety senumo. Juos renkasi dél mazesnés kainos ir eksploatacijos.

Atlikus apklausg Klaipédos mieste, iSanalizavus respondenty vairuojamy automobiliy amziy
nustatyta, kad Klaipédos mieste zmonés dazniausiai renkasi automobilius, kuriy amzius yra nuo 11 iki
15 mety. Taip pat kaip ir imant duomenis Lietuvos mastu, didZiausias procentas yra automobiliy nuo

11 iki 15 mety. Rezultatai pateikiami skritulinéje diagramoje (Zr. 2 pav.).

= (1-5)
(6-10)
20%
(11-15) 18%

(16-20)

m (21 ir daugiau) D

2 pav. Respondenty vairuojamy automobiliy amzius
ISanalizavus respondenty techninio aptarnavimo atlikimo daznuma (zr. 3 pav.), nustatyta, kad karta
per ménes] 19,2% respondenty atlieka techninj aptarnavimg. 30% - kas pus¢ mety, kartg per metus -
23,1%, pries kiekvieng ilgg keliong — 8,5%, gamintojo nustatytu intervalu — 18,5% respondenty. 0,8%
respondenty neatsaké ] klausimg. IS Siy atsakymy galima spresti, jog apklaustieji respondentai

dazniausiai atlieka techninj aptarnavima kas pus¢ mety, kas néra labai retas laikotarpis.
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Techninis aptarnavimas — bitinas visiems automobiliams. Tai yra toks aptarnavimas, kai yra
pakeiciama alyva, filtrai, paskirstymo dirzai, kiti eksploataciniai skysciai. Vairuotojas turintis nauja
automobil; zino, kada jam apsilankyti autoservise. Taciau imant duomenis apie Lietuvoje
vazinéjancius automobilius, jy vidutinis amzius yra 10,5 mety. Tai rodo, jog naujy automobiliy néra
didelis skaicius. Tokiu atveju, kai automobilis yra nenaujas, vairuotojas uz techninio aptarnavimo
atlikimg yra atsakingas pats. Automobiliy gamintojai, visada nustato laiko intervala, po kurio yra
reikalingas techninis aptarnavimas, taciau S§is intervalas nebiitinai turi bati priimtinas, techninj

aptarnavima galima atlikti ir dazniau.

m Kartg per ménesj
= Kas puse mety

Kas metus

Pries kiekvieng ilga
kelione

3pav. Automobilio techninio aptarnavimo daznumas

Sias laikais automobilius remontuoja kiekvienas vairuotojas. Daugiausia apklausty Zmoniy
renkasi techninio aptarnavimo vietg skirtingai: 30% pasirenka individualios veiklos autoservisa,
28.5% dazniausiai renkasi zinomg jiems autoservisg, 26,9% automobilj remontuoja patys, 10%
Zmoniy renkasi remontuoti savo automobilj autorizuotam autoservise, 4,6% zmoniy renkasi kitg

automobilio aptarnavimo vietg. Rezultatai pateikiami skritulinéje diagramoje (Zr. 4 pav.).

. . 5%
m Autorizuota servisa

= Autoservisa o
(+]

Servisa dirbantj pagal
individualig veikla

Nesirenku, remontuoju 30%
pats

4 pav. Techninio aptarnavimo autoservisai

Techninis aptarnavimas, tai automobilio priezitra, alyvos keitimas, padangy keitimas, vaziuoklés
remontas ir t.t. NemaZai senesnius automobilius vairuojanéiy asmeny laiku keicia tik tepalus ir
padangas, o papildomu techniniu aptarnavimu susiriipina nebent prie§ privalomgja techning apZiiira.
Smulkus, pigiai suremontuojamas gedimas gali tapti dideliu ir brangiu gedimu. TechniSkai
netvarkingas automobilis gali labiau ter§ti gamta, daugiau naudoti degaly, t.y. biiti neekonomiskas.

Techninis aptarnavimas taip pat turi biiti atliekamas pagal gamintojo nurodymus.
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= Pagal reklama

® Pagal rekomendacijas 3% 1%
Pagal patirtj

\

= Pagal jprotj 19%

Pagal teikiamy paslaugy spektra 4%

m Pagal teikiamy paslaugy kaing

m Kita

m Neatsaké | klausima 0%

5 pav. Automobilio remonto paslaugas teikian¢iy jmoniy pasirinkimas

Analizuojant automobilio remonto paslaugas teikianc¢ios jmonés pasirinkimg nustatyta, kad
daugiausia apklausty zmoniy (55,4%) renkasi autoservisa pagal pazjstamy rekomendacijas, nes
dazniausiai zmonés nerekomenduoja blogy autoservisy, 19,2% grizta jau ] zinomg autoservisa.
Zmonés, kurie taupo pinigus, renkasi autoservisa pagal paslaugy kainas (12,3%), prireikus tam tikry
mazgy remonto, automobilis vezamas j teikiamy paslaugy spektro autoservisg. Rezultatai pateikiami
skritulin¢je diagramoje (zr. 5 pav.).

1%

1
= Aplinka

12%
= Svara
Démesys klientui

Kita

= Neatsaké j klausima
66%

6 pav. Kas jums svarbu atvykus j servisg?

Siuolaikiniam Zmogui svarbu ne tik atliekamy darby kokybeé, bet ir serviso jvaizdis, todél svarbu,
kaip pasitinkamas klientas ir kaip su juo bendraujama. Svarbu, kad pirmas jspudis biity geras, ir tai
parodo apklausos rezultatai. Remiantis apklausos duomenimis matome, kad didziajai apklaustyjy daliai
svarbiausia yra démesys klientui, teigia 66%, autoserviso aplinka svarbu 12% apklausty klienty, 9%
svarbiausia pasirod¢ Svara, lik¢ apklaustieji jvardino, kad svarbu tokie dalykai kaip atlikty darby
kokybe, atstumas iki namy, paslaugy kaina ir visko visuma. Rezultatai pateikiami skritulingje
diagramoje (Zr. 6 pav.).

[Sanalizavus apklausos duomenis nustatyta, kad respondentams svarbi ne tik serviso darbo
kokybe¢, bet ir paciy klienty priémimas, serviso $vara bei serviso aplinka. Nei vienas nenori palikti
automobilio servise ir véliau atsiimti ji purving, didzioji dalis respondenty akcentavo démesj klientui,

todél svarbu elgtis taip, kad klientas jaustysi gerai. Taipogi vairuotojams svarbus sgziningumas, né
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vienas nenori likti apgautas. Paliekant automobil] servise reikia uztikrinti, kad darbai bus atlikti
pakankamai sparciai ir kokybiSkai, kad klientas likty patenkintas.

Nuosekli automobilio priezitira yra bitina viso eksploatavimo metu. Automobilio gedimy
priezastys biina visokios nuo paprasty iki sudétingy bei brangiy. Daznu atveju, netvarkant atsiradusio
gedimo laiku, to pasekoje gali atsirasti ir daugiau gedimy, kurie buna labai pavojingi tolimesnei
automobilio eksploatacijai. Pavojingiausi automobilio gedimai, tai yra netvarkinga saugos oro pagalviy
sistema, stabdziy sistema, vairavimo sistema, pakabos sistema. Jei laiku nepasalinami §ie automobilio
gedimai, tai rizikuojate savo ir aplinkiniy eismo saugumu. Esant netvarkingai stabdziy sistemai yra
pavojus, kad nesuveiks stabdziai, esant netvarkingai saugos oro pagalviy sistemai, gali nesuveikti
saugos priemongés avarijos metu, jei vairavimo sistema yra netvarkinga, tai gali buti, kad automobilis
taps nevaldomas kelyje. Automobilj nusipirkus reguliariai pagal gamintojo reikalavimus reikia atlikti
einamgj] remonta, jei automobilis isp¢ja vairuotoja apie kazkoki netvarkingg automobilio mazgg,
privaloma jj kuo greiciau sutvarkyti.

Pagal apklausoje pateiktus atsakymus ] klausimg: ,,Kaip daznai savo automobiliui atlickate
einamajj remontg ar gedimy diagnostika?, galime teigti i§ apklausos rezultaty, kad ,,Kai automobiliui
veikiant atsiranda paSaliniai garsai® rinkosi 72,3% apklausos dalyviy. 14,6% apklaustyjy rinkosi
atsakyma ,,Kai automobilio variklis dirba netvarkingai®, 8,5% apklaustyjy rinkosi ,,Kitais atvejais®,
,Kai automobilis visiSkai nebevaziuoja arba neuzsiveda“ rinkosi 3,8% apklaustyjy, vienas apklaustasis
neatsaké | klausima. IS Siy apklausos rezultaty galime teigti, jog didzioji dalis apklausos dalyviy
atvejais* didzioji dalis prierasy buvo, kad remontuoja, kai automobilio spidometro skydelyje atsiranda
lemputé, praneSanti apie automobilio esamg gedimg. Rezultatai pateikiami skritulinéje diagramoje (zr.
7 pav.).

u Kai automobilis visiskai 1% 4%

nebevaZiuoju arba

. - 8%
neuzsiveda

Kai automobiliui veikiant 15%

atsiranda pasaliniai garsai

Kai automobilio variklis dirba 72%
netvarkingai

7 pav. Kaip daznai savo automobiliui atliekate remontg?
ISnagringjus gautus apklausos rezultatus issiaiSkinta, kad remontuodami automobilj klientai
dazniausiai reikalingas detales jsigyja patys 18 atsarginiy detaliy parduotuviy. IS 862 apklaustyjy 47,7%
renkasi §j variantg. 41,5% apklaustyjy patiki jmonei nupirkti reikiamas detales ir tik 10% apklaustyjy

jsigyja naudotas detales patys. Rezultatai pateikiami skritulin¢je diagramoje (Zr. 8 pav.)
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0,8%

= Nusiperka naujg detale pats
atsarginiy detaliy parduotuvéje

= Nusiperka naudota detale pats

Jmoné nuperka reikiamas
detales ir pateikia saskaitg

Neatsaké i klausima 10.0%
I (+]

8 pav. Kur jsigyjate reikalingas automobilio detales?

Atsarginés automobiliy dalys btina naujos originalios, originaliy kopijos ir padévétos. Padévétos
dalys biina penkis ar net deSimt karty pigesnés, nei naujos, taCiau toks taupymas gali baigtis dar
didesnémis iSlaidomis. Naudotos automobiliy dalys yra tarsi loterija. Vieng karta gali pasisekti
nusipirkti tinkama ir ilgai tarnaujancia detalg, kitag — Keisti po savaites. Joms néra suteikiama jokia
garantija. Originaliy detaliy kopijos yra Zymiai pigesnés nei originalios. Neoriginalios atsarginés dalys
gali vienodai atrodyti ir puikiai tikti, kaip ir originalios, taciau deél prastos kokybés medziagy jy
darbiné charakteristika yra blogesné. Originalios dalys biina aukstos kokybés, testuotos ir sertifikuotos,
todél jy kaina yra Zymiai didesné. Originalioms dalims suteikiama garantija. Tokios dalys puikiai tiks

automobiliui.

1; 1%

m Orginalias
= Kopijas
Pigiausias

Neatsaké i klausima

9 pav. Kokias detales perkate dazniausiai?

ISnagrinéjus gautus apklausos rezultatus apie tai, kokias detales jsigyja dazniausiai, 62,3%
apklaustyjy teigia, kad jsigyja originalias detales. 20% apklaustyjy pateiké atsakyma, kad renkasi
originaliy detaliy naujas kopijas ir tik 16,9% apklaustyjy renkasi pigiausias rinkos siiilomas detales.
Rezultatai pateikiami skritulinéje diagramoje (zZr. 9 pav.).

Visi automobiliai skleidzia garsus. Vieniems girdisi tik padangy oSimas, kitiems — variklis bei
duslintuvo bakelis. Taciau i§ garso galime daug kg nuspresti apie pacig transporto priemong ir jos

esamus trikumus, tokius kaip kiauras iSmetimo vamzdis ar netvarkinga stabdziy sistema.
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3,10% 0,80%

= Kas dien
: m VaZiuoju j
= Kas savaite A techninés
) prieZitros arba

Kas ménesj 16% remonto

jmone
Kas puse mety

39%

10 pav. Eksploataciniy automobilio skys¢iy tikrinimo 11 pav. Reakcija j automobilio skleidziamus
daznumas pasalinius garsus

Atlikus tyrimg iSsiaiSkinta i§ vairuotojy apklausos, dél paSaliniy automobilio skleidziamy garsy
kreipiasi ] remonto jmon¢ 30%, bando patys iSsiaiskinti priezastj 66%, ignoruoja 3,1% ir nekreipia

démesio 0,8% apklaustyjy. Rezultatai pateikiami skritulinéje diagramoje (zr. 11 pav.).

2,30% _5,40%

\l/

= Labai patenkintas 3,10% 5,40%
= Patenkintas

Dalinai patenkintas 36,90%
Nepatenkintas

® Labai nepatenkintas

12 pav. Bendras pasitenkinimas Klaipédos miesto autoservisy teikiamy paslaugy kokybe

Atlikus tyrima iSsiaiSkinta, d¢l Klaipédos miesto autoservisy teikiamy paslaugy kokybés labai
patenkinti yra 5,4%, patenkinti - 46,9%, dalinai patenkinti - 36,9%, nepatenkinti - 3,1%, labai
nepatenkinti - 5,4%, neatsaké j klausimg 2,3% apklaustyjy.

ISVADOS

Atlikus automobiliy valdytojy pozitrio ] autoservisy vykdomy remonto technologijy jtaka
automobilio patikimumui tyrima, kuriame dalyvavo 862 respondentai, galima teigti:

- daugiau kaip 50 proc. automobiliy valdytojy atsakingai kas pus¢ mety vykdo vairuojamo
automobilio technine apziiirg;

- 30 proc. automobiliy valdytojy techninei priezitrai atlikti renkasi individualia veikla
uzsiimancius autoservisus ir tik 4,6 proc. renkasi autorizuotus servisus;

- 56 proc. respondenty autoservisus pasirenka tikslingai ir vadovaudamiesi rekomendacijomis;

- 66 proc. respondentams labai svarbus démesys klientui, domisi autoservisy teikiamy paslaugy
kokybe bei renkasi modernius, SiuolaikiSkus ir patikimus autoservisus valdomo automobilio

patikimumui uztikrinti;
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- daugiau kaip 50 proc. respondenty, kurie remontuoja automobilius autoservisuose, yra
patenkinti jy kokybe. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad automobilio valdytojai ripinasi automobilio

patikimumu.

SUMMARY

The article analyzes the attitude of car managers to the impact of repair technologies performed by car
repair shops on the reliability of a car. The study examined the attitude of car managers to the technical
condition of the car, the choice of car repair shops, and the attitude to the reliability of repair
technologies performed by car repair shops. The study was conducted in 2021. in the fall, a task force
took part in it, i.e. Residents of the city of Klaipeda, who have their own cars and visit auto repair
shops. The results of the study showed that motorists care about the reliability of the car, are interested
in the quality of services provided by car services, choose modern, modern and reliable car services.

Key words: car operators, car service, reliability, repair technologies.
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KOSMETIKOS SU AUGIMO FAKTORIAIS POVEIKIS SENSTANCIAI
VEIDO ODAI

Martyna Balnaityté, darbo vadové lekt. Simona Urboniené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Sen¢jimo proceso metu yra paveikiamas visas zmogaus organizmas, jskaitant ir odg. Senéjimas
neigiamai veikia odos funkcijas: 1étéja lasteliy atsinaujinimas, silpnéja barjeriné apsauga, sutrinka
vandens homeostaze, iSauga uzdegiminiy reakcijy skaicius. Augimo faktoriai yra labai perspektyvi
kosmetikos sudedamoji dalis, kovojanti prie§ odos sen¢jimg. VietiSkai naudojami augimo faktoriai
pasizymi jauninan¢iu poveikiu: jie padidina lgsteliy, atsakingy uz dermos sluoksnio atkiirimag ir
aktyvuma. Todél senéjimo procesai atitolinami, o jau padaryta zala odai sumazinama.

Raktiniai ZodZiai: senstanti oda, kosmetikos augimo faktoriai, odos prieziiira.

IVADAS

Problemos aktualumas: Oda — tai barjeras, saugantis organizmg nuo iSorinés aplinkos veiksniy.
Jie kartu su viduje vykstanciais poky¢iais ir lemia odos sen¢jima (Parrado ir kt., 2019). Senstant veide
pradeda matytis raukslés, odos tekstiros pokyciai, iSsibalansuoja minkstyjy audiniy pasiskirstymas.
Visi §ie pozymiai gali turéti zalingg psichologinj, emocinj, socialinj poveikj zmogui (Swift ir kt.,
2021). Bitent todé¢l didelé dalis Zmoniy, o ypa¢ moteriskosios lyties atstovés, iSleidzia daug pinigy
pirkdami vaistus bei kosmetika, skirta senéjimo proceso stabdymui ir létinimui. Sis poreikis skatina
nuolatinius odos sen¢jimo ir prevenciniy priemoniy tyrimus (Zhang ir Duan, 2018). Pastaruoju metu
augimo faktoriai sukélé didelj mokslininky susidoméjima. Jie padeda gyti zaizdoms ir regeneruoti
audiniams. Sis argumentas labai svarbus koreguojant odos sené¢jimg. Kadangi su amziumi mazéja
endogeniniy augimo faktoriy kiekis, butina papildyti jy atsargas egzogeniniais augimo faktoriais, kuriy
tikslas atgaivinti senstancig odg ir skatinti jos atsistatyma (Gomes ir kt., 2020). Viename tyrime buvo
panaudojami Zmogaus kamieniniy lgsteliy ir fibroblasty augimo faktoriai. Rezultatai apibrézia, jog Sios
medziagos sumazino rauksliy matomumg (Wu ir Goldman, 2017).

Siekiant atskleisti tema buvo suformuluotas tyrimo probleminis klausimas: Kokie augimo
faktoriai dazniausiai naudojami senstanciai veido odai?

Tyrimo objektas - kosmetikos su augimo faktoriais poveikis senstanciai veido odai.

Tyrimo tikslas - jvertinti kosmetikos su augimo faktoriais poveikj senéjanciai veido odai.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy analizé, taikant abstrakcijos,

analizes ir apibendrinimo teorinius metodus.
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1. ODOS SENEJIMO SAMPRATA

Sen¢jimo procesas pasireiskia laipsniSku normaliy organizmo fiziologiniy funkcijy silpnéjimu
(Pal ir Tyler, 2016). Senstant keiCiasi imuninés, endokrinologinés sistemos funkcijos, pradeda
streikuoti Sirdies, smegeny, inksty, plauciy funkcijos, maz¢ja zmogaus tgis ir svoris dé¢l raumeny ir
kauly svorio maz¢jimo, pastebimai keiCiasi ir oda (Januskevi¢ius ir Lavinskiené, 2015). Senstant
nusilpsta odos barjeriné apsauga, todél oda tampa pazeidziama jvairiems odos pazeidimams ir ligoms,
taip pat sutrinka vandens homeostazé, padaugéja uzdegiminiy reakcijy, odos atsinaujinimas sulétéja
(Ho ir Dreesen, 2021).

Veido odos senéjimas yra sudétinis procesas, apimantis pokycius kauluose, minkStuosiuose
audiniuose (Swift ir kt., 2021). Kaulinis skeletas yra tarsi rémas, palaikantis ant virSaus esancig
minks$tyjy audiniy mase. Bégant laikui kauliniame audinyje vyksta poky¢iai, kurie lemia pasikeitusia
veido i§vaizda (Cotofana ir kt., 2016). Sie pasikeitimai apima kaulinio audinio funkcinius sutrikimus,
sumazgjusig kauling mase, sumazéjusi mineraliniy medziagy kieki, pakitusias skeleto struktiirines ir
geometrines savybes. Kaulai tampa trapesni, atsiranda daznesné luziy rizika (Corrado ir kt., 2020). Dar
ankstyvoje pilnametystéje kaulai palaipsniui didé¢ja, o véliau pradeda nykti. Ypac¢ ryskiai tai galima
pastebéti akiduobiy, apatinio ir virSutinio Zandikaulio srityse (Zr. 1 ir 2 pav.). Dél Siy kauliniy pokyciy

keiciasi veido minks$tyjy audiniy padétis, veidas jdumba (Kim, Choi, Lee, 2015).

1 pav. Kaulinio audinio poky¢iai akiduobés srityje 2 pav. Zandikaulio poky¢iai senstant

Saltinis: Swift, Liew, S., Weinkle, S., Garcia, J. K., Silberberg, M. B. (2021). The Facial Aging
Process From the “Inside Out”. Aesthetic Surgery Journal, 41(10), 1107-1119.

1 ir 2 paveiksluose lyginama jauno zmogaus (A situacija) su senstanc¢io zmogaus (B situacija)
kaulinio audinio poky¢iai akiduobiy ir zandikaulio srityse. Riebalinis audinys suteikia veidui tdrio ir
stabilumo (Cotofana ir kt., 2016). Deja, dél sen¢jimo proceso prasideda veido kontiiro riebaly atrofija.
Riebalinés pagalvélés, esancios smilkiniy, Zandikalio srityse, zonoje aplink akis pradeda nykti. Todél
pradeda ryskéti skruosty, akiy voky srities jdubimai (Kim, Choi, Lee, 2015). Senéjimo proceso yra

paveikiami ir raumenys. Sarkopenija — tai su amziumi atsirandantis fiziologinis raumeny masés ir
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funkcijos sumaz¢jimo procesas (Cotofana ir kt., 2016; Saxon, Etten, Perkins, 2015). Senstant
raumenys atrofuojasi. O sulaukus 50-60 mety zmogaus raumeny pajégumas pradeda stipriai mazéti
(Distefano ir Goodpaster, 2018). Raumeny jéga silpnéja dél dalies motoriniy vienety ir skaiduly
iSnykimo (Saxon, Etten, Perkins, 2015). Pokyciai raumenyse atsiranda ir dél pasikartojanciy
susitraukimy ir tonuso pokyciy. D¢l dazno raumens susitraukimo atsiranda pavirSiniy ir giliy rauksliy

(Swift ir kt., 2021). ). Veido srityje rais¢iai atlicka svarby darba — jie palaiko minkstuosius audinius ir

viv e

evve

prarandant tinkama padétj riebalinis audinys glemba zemyn (Cotofana ir kt., 2016; Kapoor ir kt.,
2021). Dél senéjimo proceso pradeda ryskéti pokyciai veido odos sluoksniuose (Swift ir kt., 2021).

Odoje pastebimi lastelinio lygmens pokyc¢iai. RySkiausiai galima jZvelgti pasikeitimus
pamatiniame epidermio sluoksnyje. Senstant pradeda lététi bazinio sluoksnio lasteliy dauginimasis,
todél plonéja epidermis. Kadangi sumazéja epidermio ir dermos kontaktinis pavir§ius — prasc¢iau
vyksta ir maistiniy medziagy mainai. Be bazinio sluoksnio Igsteliy dauginimosi taip pat sulétéja ir
keratinocity, fibroblasty, melanocity proliferacija. Sis procesas vadinamas Igsteliy sené¢jimu (Zhang ir
Duan, 2018). D¢l epidermio suplong¢jimo ir sutrikusios lipidy sintezés blogéja ir apsauginio odos
barjero funkcijos (Rittié ir Fisher, 2015). Mikroskopiniai tyrimai rodo struktiirinius ir morfologinius
poky¢ius senstandios odos fibroblastuose. Siuos pokyéius galima pavadinti , fibroblasty senéjimu‘.
Odoje fibroblastai yra atsakingi uz ekstralgstelinés matricos (ELM) sinteze ir pasiskirstymg audiniuose
ir kiino organuose, jskaitant ir oda. Kolagenas ir elastinas yra pagrindinés ELM sudarancios
medZiagos. Senstant maz¢ja dermos tankis, storis, kolageno kiekis. Bitent Sios svarbios strukttros
nykimas ir sukelia odos elastingumo, stangrumo sumaz¢jima - Sie poky¢iai pasireiSkia odos raukslémis
ir suglebimu (Lee, Hong, Kim, 2021).

Odos senéjimas skirstomas | vidinj (chronologinj) ir iSorinj (fotosenéjimg). Vidinj senéjimg
daugiausiai lemia genetika ir pokyciai Igstelése, o iSorinj — aplinkos veiksniai (Tobin, 2017).
Chronologinis senéjimas vyksta lasteliniame lygmenyje dél hormoniniy pokyciy, laisvyjy radikaly
keliamos Zzalos, mitochondrijy senéjimo, telomery irimo, geny mutacijy, lasteliy DNR paZzeidimy,
uzdegimo ir nulemtos genetikos (Tobin, 2017; Kim, Choi, Lee, 2015). Fotosenéjimg lemia iSoriniai
faktoriai: UV spinduliai, tar$a, rukymas, mityba, stresas, miego trikumas, Siluma, infraraudonieji

spinduliai (Tobin, 2017; Puri, Nandar, Kathuria, Ramesh, 2017; Krutmann ir kt., 2017; Addor, 2018).
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2. KOSMETIKOS SU AUGIMO FAKTORIAIS POVEIKIS VEIDO ODAI

Odos sen¢jimo pozymius galima koreguoti taikant kosmetine priezitirq | pagalba pasitelkiant
sen¢jimo vizualius pozymius veikian¢ius kosmetinius ingredientus (Ganceviciené ir kt., 2012).

Vieni i§ vis labiau kosmetikoje populiaréjanéiy ingredienty yra augimo faktoriai. Atlikti
klinikiniai tyrimai rodo, kad augimo faktoriai geba efektyviai kovoti su atsiradusiais odos sen¢jimo
pozymiais. Biitent Siy medziagy panaudojimo kosmetikoje tikslas yra atjauninti odg. Tai daug zadanti
kosmetiné terapija, padedanti kovoti su odos senéjimu (Husein el Hadmed ir Castillo, 2016).

Augimo faktoriai (AF) — tai molekulés, skatinancios lgsteliy augima, dauginimasi, diferenciacija
ir judéjima (Seeger ir Paller, 2015). AF gamina keratinocitai, fibrocitai ir melanocitai (Merati, Woods,
Reznik, Parker, 2020). Augimo faktoriai dalyvauja uzdegimo moduliavime, gerina granuliacinio
audinio susidaryma, skatina angiogeneze, dalyvauja ELM susidaryme ir remodeliavime, Zaizdy gijime
(Park, Hwang, Yoon, 2017). Kosmetikoje naudojami augimo faktoriai yra gaunami i§ gyviny, augaly,
sintetinami laboratorijose (panasiis j zmogaus) taikant geny inzinerijg (Aziz, Taher, Muda, Aziz, 2017,
Gomes ir kt., 2020). Vietiniai augimo faktoriai gali buti gaminami ir i§ Zmogaus. Buvo jrodyta, kad
zmogaus kilmeés AF padeda gyti zaizdoms, koreguoti fotosen¢jimo pozymius (Fabi ir kt., 2013).
Labiausiai kosmetikos formuluotése yra paplite Sie AF: epidermio augimo faktorius, transformuojantis
augimo faktorius, trombocity kilmés augimo faktorius, fibroblasty augimo faktorius, insulino augimo
faktorius ir interleukinas (Souto ir kt., 2020). Endogenininiai AF gaminami zmogaus organizme. Jie
veikia kaip ,,pasiuntiniai”’. AF perduoda odos lgsteléms, kad jos privalo funkcionuoti taip, kaip tai dare
jaunystéje (Maffei, 2018). Augimo faktoriai skatina kolageno ir elastino gamybg — tai padeda atkurti
ekstralastelinés matricos biikle (Souto ir kt., 2020). Sios medZiagos plagiai naudojamos, nes padidina
lasteliy, atsakingy uz dermos atkiirimg, aktyvuma taip siekiant atitolinti odos senéjimo pozymius arba
juos sumazinti (Gomes ir kt., 2020).

Epidermio augimo faktorius yra vienas i§ seniausiai zinomy augimo faktoriy (Eskens, Villani,
Amin, 2021). Zmogaus epidermio augimo faktorius padeda pagreitinti odos gijimo procesus, taip pat
puikiai veikia prie§ rauksles, senatvines démes ir strazdanas (Gomes ir kt., 2020). Jis tiesiogiai veikia
kolageno, elastino ir ELM biosintezg, todél yra placiai taikomas odos regeneracijai ir atjauninimui
(Eskens, Villani, Amin, 2021).

Transformuojantis augimo faktorius veikia kaip lasteliy dauginimosi inhibitorius, palengvina
lasteliy diferenciacijg, taip pat padeda remodeliuoti audinius, padidindamas kolageno kiekj. Tac¢iau UV
spinduliai veikdami oda gali sumazinti transformuojancio augimo faktoriaus kiekj, dél to sumazéja
kolageno sintezé ir odoje isryskéja rauksleés ir kiti fotosenéjimo pozymiai (E1-Domyati ir kt., 2015).

ISorinis trombocity augimo faktoriaus naudojimas greitina odos gijimo procesus (Gowda ir kt.,
2015).
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Fibroblasty augimo faktorius. Jis atlieka svarby vaidmenj sené¢jimo kontrolé¢je. Fibroblasty
augimo faktorius skatina 1 tipo kolageno gamyba, o ieSkant budy, kaip pagerinti senéjancios odos
iSvaizda, viena i§ galimybiy yra skatinti kolageno sintezg. Biitent tai ir atlieka §i molekulé. Fibroblasty
augimo faktorius padidina fibroblasty aktyvumg ir dauginimagsi, skatina kolageno kaupimasi,
stimuliuoja endotelio lgsteliy dalijimasi bei stimuliuoja angiogenez¢. Taip jie padeda atsistatyti
lasteléms (de Aragjo ir kt., 2019).

Dar vienas baltymas — insulino augimo faktorius. Jis skatina reepitelizacijg bei stimuliuoja
fibroblasty dauginimasi (Park, Hwang, Yoon, 2017).

Sios medziagos pla¢iai naudojamos, nes padidina lasteliy, atsakingy uz dermos atkiirima,
aktyvuma taip siekiant atitolinti odos senéjimo poZymius arba juos sumazinti (Gomes ir kt., 2020).

Siekiant iSsiaiSkinti kosmetikos, sudétyje turincios augimo faktoriy, poveiki senstanciai veido
buvo atlikta nemazai moksliniy tyrimy. Tyrimy metu buvo taikomos vietinés priemonés su augimo
faktoriais. Pasitaiké kosmetiniy priemoniy formuluo€iy, kurios susideda i§ hialurono riigsties ir
zmogaus augimo faktoriy (Lee ir kt., 2015), su Zmogaus kamieniniy lgsteliy ir fibrobasty augimo
faktoriais (Wu ir Goldman, 2017), zmogaus AF, citokinais, antioksidantais, peptidais,
depigmentuojanc¢iomis medziagomis (Atkin ir kt., 2010), jvairiais Zmogaus augimo faktoriais ir
citokinais (Hussain, Phelps, Goldberg, 2008), zmogaus epidermio AF, traneksamo riigs§timi, vitaminu
C, arbutinu, niacinamidu (Kalasho ir kt., 2020). Visy 8iy produkty paskirtis buvo gerinti senstancios
veido odos bukle: pigmentacija, rauksles, fotosenéjimo pozymius bei atjauninti oda. Tyrimy rezultatai
apibrézia, jog priemonés Zymiai pagerino vizualius fotosenéjimo pozymius (Atkin ir kt., 2010),
sumazino rauksliy matomuma (Lee ir kt., 2015; Wu ir Goldman, 2017), pigmentacija (Kalasho ir kt.,
2020) ar apskritai veiksmingai sumazino vizualius veido odos sen¢jimo pozymius (Hussain, Phelps,

Goldberg, 2008).

ISVADOS

1. AnatomiSkai odos sen¢jimas paveikia kaulus ir minkStuosius audinius: jie pradeda nykti ir
silpnéti. Progresuojant senéjimo procesams pastebimi ir vizuallis odos pokyciai. Oda praranda
elastinguma, iSryskéja raukslés, pigmentiniai sutrikimai, atsiranda odos sausumas. Sen¢jimg galima
suskirstyti 1 vidinj (chronologinj) ir iSorinj (fotosené¢jimg). Chronologinis sen¢jimas vyksta dél
organizmo viduje vykstanciy poky¢iy, o iSorinis — dél aplinkos veiksniy.

2. Kosmetikoje dazniausiai naudojami augimo faktoriai: epidermio, transformuojantis,
trombocity kilmés, fibroblasty, insulino augimo faktoriai ir interleukinas. Augimo faktoriai gali buti
iSgaunami i§ gyviny, augaly, o taip pat ir i§ zmogaus. Sios medziagos veikia odos gijimo procesus,

gerina regeneracija, veikia rauksles, senatvines démes, strazdanas, stimuliuoja fibroblasty dauginimasi.
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SUMMARY

Research problem: Skin aging can have psychological and social effects on a person (Swift et al.,
2021). This is why a large amount of people spend a lot of money buying cosmetics to slow down the
aging process. This need encourages ongoing research into skin aging and preventative methods
(Zhang and Duan, 2018). Recently, growth factors have got much attention from researchers. It helps
to heal wounds and regenerates tissues. This argument is important in aging skin correction. As the
amount of endogenous growth factors decreases with age, it is necessary to replenish their stocks with
exogenous growth factors aimed at revitalizing aging skin and promoting its recovery (Gomes et al.,
2020).

Problematic question of the study was formulated: What growth factors are most commonly used for
aging facial skin?

Research methods. Analysis of scientific literature and other sources of information using theoretical

methods of abstraction, analysis and generalization.
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SANDELIAVIMO PROCESU VALDYMO GERINIMO GALIMYBES
AB ,ICECUP*

Dovilé Balvodiiité, darbo vadové dr. Diana Sateikiené
Socialiniy Moksly kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje yra analizuojami sandéliavimo procesy valdymo gerinimo galimybés AB ,IceCup®.
Analizuota sandéliy reikSmé gamybinei jmonei ir sandélio veiklos organizavimas. Atliktas kokybinis
tyrimas - dokumenty analizé AB ,,IceCup®, nustatyta, kad jmonéje yra svarbu zinoti, zaliavy atvykimo
terminus, prie§ iSkraunant zaliavas yra sutikrinami dokumentai, zaliavy saugojimas reikiamose
patalpose yra svarbus, kadangi tai gali atsiliepti gamybai.

Raktiniai zodziai: sandéliavimas, sandéliavimo procesai, sandéliy reikSmé gamybai, procesy valdymas,

sandéliy organizavimas.

IVADAS

Temos aktualumas. Siais laikais yra aktualu tirti sandéliavimo procesus, kadangi laikui einant
atsiranda vis naujy pokyc¢iy. Sekmé vis labiau konkurencingoje rinkoje priklauso nuo jgyvendinamy
procesy efektyvumo lygio, pabréziant sandélio valdymo operacijy svarbg logistikos procesuose.
Logistikos operacijose sandéliavimas yra esminé dalis, garantuojanti nuolatinj tieckimg nuo gamintojo
iki galutinio vartotojo, kad buty uztikrintas aukstas nasumo ir kokybés lygis, imonés stabilumas. Taip
bty galima realizuoti jmonés gamybos ir transportavimo ekonomijg.

2019 m. gruodzio pabaigoje pradéjes plisti SARS-CoV-2 paveiké nedidele dali Zmoniy, taciau
Sios ligos spartus plitimas po pasaulj émé keisti ne tik Zmoniy gyvenima, bet ir trukdé vystytis
verslams. Protrikio pradzioje jau buvo aiSku, kad tai tiesiogiai paveiks tiekimo grandines ir
sandéliavimo veiklg (Ehsan Ardjmand ir kt., 2021). Gamybinés jmonés vykdydamos savo veikla
tiesiogiai susiduria su tiekimo grandinés valdymu, nes turi biiti uztikrinama Zaliavos kokybé nuo jos
paruosimo iki pristatymo vartotojui ar kitiems tinklams. Zaliavas pristatant i§ jvairiausiy pasaulio 3aliy,
tenka sandéliuoti, kol nukeliauja ] gamyba, o pagamintos produkcijos sandéliavimas sudaro grandj nuo
gamintojo iki vartotojo. Tode¢l logistikos procesy gerinimas yra vienas 1§ Veiksniy, skatinan¢iy jmoniy
veiklos plétra.

Gamybinése jmonése zaliava tampa gatava produkcija. IS tiekéjy gautos Zzaliavos yra
sandéliuojamos ir reikiant tiekiamos ; gamybg. Kokybiskai sandélio apskaitai reikalingas duomeny
tikslumas. Tobuléjant informacinéms technologijoms, tampa vis lengviau apdoroti informacijos

srautus valdant sandélius. Operacijy duomenys sandélio valdymui yra reikalingi tikslumui ir operacijos

42



greiciui, naudojantis sistema. Sandélio valdymo sistema gali pagerinti sandéliavimo efektyvuma ir
tikslumg taip pateikdama sandélyje egzistuojanciy problemy sprendimus (Heru Harjono, 2019).

Tyrimo problema. Kiekvienos jmonés sickiamybé yra pagerinti sandélio valdymo lygi, pasalinti
silpngsias sandélio grandis bei sumazinti atsargy sgnaudas. Sandéliavimas ne tik riboja visos tiekimo
grandinés plétra, bet ir daro jtakag visai logistikos sistemai. Naujas sandéliavimo tiekimo grandinés
reikalavimas — gebéti tiksliai ir greitai tvarkyti prekes ir reaguoti j specialius gamybos jmoniy
poreikius (Hehua, 2021). Tradiciniai sandéliai turi Siuos trikumus: neiSnaudota sandélio erdveé,
sugadinti materialieji srautai, pertekliniy medziagy naudojimas bei krovimo jranga. Tradiciniuose
sandéliuose veikla yra neefektyvi, nes yra daug rankinio darbo (Kamali, 2019).

Anot Minalgos (2008), tarptautinis aprupinimas reiskia, kad produkcija gaminama vienoje
valstyb¢je, o gamybai reikalingos medziagos, zaliavos bei komplektavimo dalys perkamos ir
atgabenamos i§ keleto uzsienio $aliy. Tokiu buidu paskirstymo procesai tarptautiniu mastu dél tolimy
nuotoliy sukelia biitinybe padidinti turimas atsargas. Meiduté (2012) teigia, kad sandélis, kaip ir bet
kuris kitas logistinés sistemos elementas, turi vykdyti savo veikla taip, kad uztikrinty visos sistemos
efektyvuma.

Tyrimo objektas - sandéliavimo procesy valdymo gerinimo galimybés.

Tyrimo tikslas - nustatyti sandéliavimo procesy valdymo gerinimo galimybes AB ,,IceCup®.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti sandéliavimo svarbg gamybinei jmonei.
2. I$analizuoti sandéliy veiklso organizavimo prinCipus.
3. Identifikuoti sandéliavimo procesus AB ,,IceCup®.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; dokumenty analizé.

1. SANDELIU REIKSME GAMYBINEI I[MONEI

Sandeliai yra visame gamybos procese: nuo Zaliavy tiekéjo iki paskirstymo sistemos. Tai yra
jvairlis pastatai, statiniai bei jrenginiai kroviniams priimti ir saugoti, jiems paruoSti bei iSsiysti
galutiniam vartotojui. Sandéliai yra vieni 1§ svarbiausiy logistikos sistemos elementy, jie reikalingi
visose logistikos grandinés stadijose. IS esmés tuo paaiSkinama didelé jvairaus tipo bei paskirties

Minalga (2009) teigia, kad gaminanti produkcija jmoné negali pradéti savo veiklos neturédama
reikiamy materialiy resursy produkcijos gamybai. Sia veiklos sritimi jmonéje uZsiima apriipinimo
logistika, kuri koordinuoja visus veiksmus, susijusius su materialiy resursy poreikiy nustatymu,
apripinimo Saltiniy suradimas, fiziniu resursy srauto organizavimu. Apripinimo logistikoje sandélis
jvardijamas kaip materialiy iStekliy, jrengimy, darbo jégos, reikalingy ploty bei tiiriy visuma, bitina

sandéliavimo darbams atlikti. Popovas (2013) akcentuoja, kad sandéliai naudojami visame jmones
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materialiniy srauty judéjimo kelyje, pradedant medziagy ir zaliavy tiekimo snadéliais ir baigiant prekiy
paskirstymo sandéliais. Minalga (2008) teigia, kad sandéliai yra bitina materialiné-techniné
nepertraukiamo gamybos ir vartojimo procesy apriipinimo salyga. Jie suteikia galimybe atlikti
apripinimo, gamybos ir paskirstymo funkcijas. Autoriai, priklausomai nuo to, kokig srytj tyrinéja,

sandélius apibrézia skirtingai (1 lentelé):

1 lentelé
Sandélio sagvokos
Autorius Apibudinimas
Meidute, I., Vasilis Vasiliauskas, A. | Sandéliai — tai jvairQis pastatai, statiniai bei jrengimai skirti kroviniams priimti
(2007) ir saugoti, jiems paruosti bei i$siysti galutiniam vartotojui.
Minalga, R. (2008) Sandélis. Ukio ekonomikoje sandélis apibiidinamas kaip pastatas, jrenginys,

patalpa, skirta jvairiems materialiems iStekliams priimti ir saugoti, paruosti,
naudoti gamyboje ir nenutriikstamai apripinti vartotojus. Sandélis siaurgja
prasme apibiidinamas kaip sandéliavimo patalpa, kurioje sandéliavimo
jrengimais priimami ir saugomi materialiis iStekliai

Popovas, V. (2013) Sandélis - tai pastatas, jrenginys, jranga, patalpa, specialiai jrengta aikstelé,
talpa, skirta jvairiems materialiniams iStekliams priimti, sandéliuoti ir saugoti,
parengti naudoti ir pateikti vartotojams.

Singh, RK, Chaudhary, N., Saxena, | Sandélis — tai didelis pastatas, kuriame gali buti laikomos Zzaliavos arba
N. (2018) pagamintos prekés pries jas paskirstant parduoti.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis autoriais

Susisteminus autoriy pateiktas sgvokas, galima teigti, jog sandélis — tai logistikos sistemos dalis,
pastatas ar specialiai jrengta aikstelé, kurioje laikomi materialds iStekliai. Sie materialiis istekliai yra
saugomi ir sandéliuojami, paruosSti naudoti gamybai ir galiausiai yra apripinami vartotojai.
Apibendrinant galima teigti, kad sandélis yra vieta, kur atvezamos prekés, jos saugomos
sandéliuojamos ir pateikiamos gamybai.

Anot Minalgos (2008), gamybinés verslininkystés jmonés, prie§ pradédamos gamyba, turi
apsirtipinti reikiamomis medziagomis, Zaliavomis ir jas atsivezti j gamyklos Zaliavy sandélius. Cia
materialGis srautai vyksta tarp tiekeéjy ir gamyklos. PalSaitis (2010) i8skiria, kad apriipinant gamybos
procesa, sandéliai daznai veikia kaip vidaus konsolidacijos (vienijimo) centrai, priimant medziagy
siuntas i§ tiekéjy. Imonés uzsako Zaliavas, dalis, komponentus arba kito tipo produktus i§ jvairiy
tiekéjy, kurie pristato dideles siuntas j Salia gamyklos esancius sandélius. Veliau produktai vezami 18
sandélio 1 gamyklas. Apibendrinus autoriy nuomong, galima teigti, kad prie§ pradedant gamyba,
jmonés apsiriipina medziagomis, Zaliavomis, kitaip tariant materialiais iStekliais, uzsisakydami jas i$
tiekejy. Tuomet Sios prekés yra atvezamos j gamybos sandélius. Taciau jei prekiy kiekis uzsakytas yra
didesnis, tuomet prekés yra iSkraunamos ] Salia esantj gamybos sandé¢li. O kai zaliavy prireikia
gamybai, produktai yra atgabenami i§ sandélio | gamyba.

Apibendrinus galima teigti, kad sandéliai yra visame gamybos procese. Gamybinés jmonés
negali pradéti gamybos, kol néra apsiriipinusi materialiais iStekliais. Norint uzsisakyti materialiy
iStekliy, jmones turi turéti sandélius, kuriuose galés prekes priimti, saugoti, sandéliuoti ir paruosti
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gamybai. Biina tokiy atvejy, kai uzsakyty zaliavy kiekis yra per didelis, tokiy atveju jmoné savo
medziagas perkelig i Salia esant] sandélj, i kurio véliau esant reikalui atsigabent vél 1 gamyba.
Materialusis srautas yra apdorojamas visuose sandéliuose. Sandéliai yra reikalingi jmonéms, dél

sgnaudy sumazinimo, klienty poreikiy, perkamumo uztikrinimo, dél prekiy paskirstymo ir t. t.

2. SANDELIU VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

Ant Popovo (2013), kiekvienas sandélis turi pakankamai savarankiskg sandéliavimo sistemg ir
vykdo atitinkamus jmonés logistinés sistemos uzdavinius. Uzdaviniy sprendimy efektyvumag
daugiausia lemia racionalus darbo organizavimas sandélio viduje. PalSaitis (2010) akcentuoja, kad
svarbiausios sandéliavimo veiklos organizavimo jvertinimo kriterijais yra laikytini: sandélio
atsargy apyvartumas, saugomy produkty kiekis ir informacinis sandéliavimo apripinimas. Svarbu
planuoti laikomy produkty sandélyje asortimenta bei kiekj. Sandéliuojant produkcijos kiekius,
kurie yra didesni nei jmonés gali parduoti, gali atsirasti nereikalingy sanaudy sandélio ploto,
sandélio darbuotojo darbo valandy ir elektros sagnaudy atzvilgiu. Nesukauptas reikiamas produkto
kiekis gali negarantuoti reikia uzsakymo kiekio, kuris yra reikalingas klientui, tai gali daryti jtaka
jmongs pelnui bei klientams (Zunié, Delali¢, HodZi¢, Besirevi¢, Hindija, 2018).

Szymonik (2018) teigia, kad sandélis gali biiti laikomas logistikos sistema, nes jam budinga
tikslingai organizuota ir integruota erdvés ir laiko transformacija per tokius procesus kaip
priémimas, sandéliavimas, surinkimas, iSdavimas, sandéliavimas. Sandélio ir jo aplinkos rysiai
gali biiti saglygojami sistemos viduje (pvz., uzsakomy komponenty kiekis priklauso nuo pirkejo
produkto paklausos apimties) arba gali atsirasti dél iSoriniy veiksniy, kurie vercia arba tiesiog
sukuria Siuos rySius (pvz. rinkos Zlugimas, finansy krizé, konkurenty aktyvumas). PalSaitis (2010)
papildo Szymonik akcentuodamas, kad principai apibiidina sandéliy veiklos apskaitg ir kontrolg.
Vadybininkai turi gauti informacija, kada, kur ji reikalinga, ir tokia forma, kokig daugelyje sri¢iy
naudoja firma. Sie duomenys bitini atliekant sanaudy apskaita sandéliy veikloje bei reikalingi
kitoms logistikos funkcijoms. Sandéliy darbo organizavimas apima tris nuoseklius medZiagy
srauto etapus:

1) medziagy priémima j sandélj,
2) medziagy sandéliavimas,
3) medziagy isdavima i§ sandélio.

Meduté ir Vasiliauskas (2007) teigia, kad krovinio priémimo operacija yra vykdoma sandélio
priémimo zonoje, ¢ia dar karta yra patikrinamas krovinio kiekis. Aptikus neatitikimy krovinys yra
siun¢iamas ] atskirg sandélio zona (,,konfliktiniy siunty zong*) ir forminamas krovinio trukumo aktas.
Minalga (2008) akcentuoja, kad tapatybés nustatymas apima dvi pagrindines operacijas — materialiniy

vertybiy kiekio ir kokybés nustatymg. Kuo grei¢iau bus nustatytas priimamy medziagy j sandeélj kiekis
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ir jy kokybé, tuo sumazés materialiniy vertybiy sugedimo ir grobstymo rizika. Apibendrinant galima
daryti prielaida, kad sandéliy veiklos organizavimas turi pagrindinius tris etapus, tai medziagy
priémimas, sandéliavimas ir paruoSimas j gamyba. Autoriai pritaria, kad atvykus zaliavoms j sandélj,
medZziagos turi biiti patikrinamos, o tik tada sandéliuojamos.

Apibendrinus autoriy teiginius, galima teigti, kad svarbiausios sandéliavimo veiklos organizavimo
jvertinimo kriterijais yra sandélio atsargy apyvartumas, saugomy produkty kiekis ir informacinis
sandéliavimo aprupinimas. Atsargy kiekio mazinimas ir apyvartumo didinimas gali didinti gamybinés
Jjmoneés pelningumg ir turto graza. Informacinis apriipinimas yra sékmingo sandéliavimo valdymo
pagrindas. Todél tiksli ir laiku pateikta informacija leidzia mazinti atsargas, sudaryti vezimy
marsrutus, gerinti klienty aptarnavimo lygi. Norint atlikti nuosekliai darbg sandélyje, reikia laikytis
medziagy srauto etapy, kurie yra: materialiy istekliy priémimas, jy sandéliavimas ir saugojimas,

iStekliy i8davimas | gamyba.

3. AB ,,JICECUP“ SANDELIAVIMO PROCESO ANALIZE

Siekiant iSanalizuoti sandéliavimo procesus buvo atliktas kokybinis tyrimas. Atliekant dokumenty
turinio analiz¢ buvo aiSkinamasi, kaip jmon¢je AB ,,IceCup* vyksta sandéliavimo procesas. Procesas
prasideda nuo zaliavy atvezimo |} sandélj iki zaliavy iSvezimo j gamyba bei buvo tiriama, kaip Sie
procesai yra vykdomi jmonés sandélyje.

Prie§ pradedama gaminti ledus jmoné turi pasiriipinti zaliavomis, kurios yra reikalingos ledy
gamybai. Sandéliavimo procesas jmon¢je prasideda nuo Zaliavy atvezimo | sand¢lj ir baigiasi zaliavy

iSsiuntimu j gamyba (3.1 pav.).

Zaliavy atvezimas Atvykusiy Zaliavy Sandéliavimo Zaliavy
- o dokumenty . o . .
1 sandéli o vietos parinkimas iSkrovimas
tikrinimas

Zaliavy k1§k10 r Sandéliavimas ir . _Zallz_wq .
kokybés saugoimas 1§stuntimas 1
tikrinimas £0) gamyba

1 pav. AB ,,IceCup* sandéliavimo procesy schema
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta dokumenty analize

Zaliavy atveZimas j sandélj. Zaliavos j sandélj jmonés yra atvezamos i§ jvairy Saliy ar miesty.
Imoné neturi savo nuosavy vilkiky, jiems atveza samdomy jmoniy vilkikai. Dagos ERP sistema yra
tiekimo programy valdymas. Sistema rodo data, kada gaunama zaliava atkeliauja j sandélj, iki kurios

datos Zaliava turi biiti pristatyta.
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Atvykusiy Zaliavy dokumenty tikrinimas. Vilkikui atvaziavus prie reikiamos rampos /
sandélio, pirmiausia vairuotojas parodo dokumentus sandélininkei, tai yra CMR, vaztarastj, saskaita,
kokybés pazyméjima / sertifikatg / atitikties deklaracija. Sandélininkas perzitri zaliavos dokumentus,
kokia Zaliava atvaziavo, koks kiekis. Tuomet perzitri ar nieko netriiksta i§ dokumenty. Ir jeigu viskas
gerai, zaliavos yra iSkraunamos.

Sandéliavimo vietos parinkimas. Kiekvienai atveztai zaliavai vieta jau yra priskirta. D¢l
zaliavy viety numeravimo, visos zaliavos turi savo specialig vieta sandélyje. Dél to atvezus zaliava
nereikia galvoti, kur ja reikés iSkrauti. Maistinés zaliavos: rieSutai, miltai, kukuriizy spragésiai ir pan.
turi bati laikomi +16 °C temperatiiroje, o jdarai — sandéliuose, +6 °C temperatiiroje. Zaliavos i3
kartono gali biiti laitkomos iki + 28 °C.

Zaliavy i$krovimas. Sutikrinus dokumentus ir jei viskas gerai, tuomet galima iskrauti Zaliavas.
Kraunant Zaliavas, jos yra skaiiuojamos — paletémis ir suskaiiuojamas esamas kiekis ant paletés, yra
tikrinamos ar néra pazeidimy ant Zaliavy. Zaliavos yra ikraunamos elektriniu $akiniu krautuvu. Taigi,
elektriniu Sakiniu krautuvu zZaliavos yra tik iSkraunamos, o nuvezamos j savo paskirtg vietg su rankiniu
krautuvu. Kraunant zaliavas jos yra skai¢iuojamos.

Zaliavy kiekio ir kokybés tikrinimas. Iskrovus Zaliavas, perskai¢iuojamas Zaliavy kiekis ir ar
néra pazeidimy ant zaliavos. Suskai¢iuojamas ant kiekvienos paletés sukrauty zaliavy kiekis, tuomet
jis yra susumuojamas ir yra zitirima ar atitinka ant dokumenty nurodytas kiekis. Suskai¢iavus zaliavy
kiekj jos yra sutikrinamos. Jeigu tai maistiné zaliava (rieSutai, jdarai, zefyrai, kukuriizy spragésiai,
Sokoladas, miltai, cukrus), tai yra sutikrinama galiojimo data, laikymo temperatiira, ar pakuoté néra
paZeista. Zaliavos yra sutikrinamos pagal dokumentus (CMR, vaZtaratj, saskaita, kokybés
pazyméjimg / sertifikatg / atitikties deklaracija). Sutikrinus Zaliavy kiekj, $iy zaliavy kokybe tikrina
kokybeés tikrintoja (laborante).

Sandéliavimas ir saugojimas. Norint sandélivoti Zaliavas, pirmiausia sandélyje esama
temperattira turi atitikti reikiamus reikalavimus. Maistinés Zaliavos, kaip rieSutai, miltai, kukuriizy
spragésiai, turi buti laikomi +16 °C laipsniy temperatiiros sandélyje, jdarai - +6 °C laipsniy
temperatiiros sandélyje. Maistinés zaliavos yra sandéliuojamos atskirai, kadangi jos yra brangios. Dél
Sios priezasties, jos yra uzrakinamos sandélyje. Be Zaliavy sandélio vadovés zinios, Siy zaliavy niekas
negali paimti.

Zaliavy iSsiuntimas j gamyba. Naudojantis ,,Dagos ERP* sistema ir gamybos savaitiniu planu
yra suruoSiamos zaliavos gamybai. ,,EuroSkaitos* sistemoje pasitikrinamas zaliavy likutis, ar gamybai
Siy zaliavy uzteks. ,,EuroSkaita™ — tai sistema, kurioje yra tikrinami dienos likuciai. Viska susitikrinus
yra atsispausdinamas lapas, su Zaliavy sgraSu ir reikiamu kiekiu, kurj reikia suruosti. SuruoSus

zaliavas, jos yra suraSomos ir parasomas kiekis, kuris yra iSduodamas gamybai. ParuosStos Zaliavos
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gamybai yra nuvezamos ] paruoSimo gamybai sandélj. Po gamybos, zaliavy likutis yra grazinamas j
sandélj su likuciu, tai yra surasytu kiekiu.

Atlikus tyrimg galima teigti, kad jmonés sandéliavimo procesas susideda nuo zaliavy atvezimo j
sandélj iki zaliavy i$siuntimo j gamybg. Uz visg darbg / procesus sandélyje yra atsakingas zaliavy
sandélininkas. | jmon¢ AB ,,IceCup* atveztos zaliavos pirmiausia yra ne iSkraunamos, o visy pirma
tikrinami dokumentai ir tik tada priskiriama zaliavoms vieta. Kad Zzaliava atsidurty savo paskirtoje
vietoje, ja krovéjas nuveza rankiniu krautuvu. ISkrovus zaliavas, jos yra suskaiCiuojamos ir
patikrinamos, kad nebiity pazeidimy. Tuomet prekés yra saugomos ir sandéliuojamos, o kai prasideda

ledy gamyba, Zaliavos yra i§siun¢iamos j gamyba.

4. AB ,,JCECUP“ sandéliavimo procesu valdymo gerinimo galimybés

Atlikus dokumenty analize, AB ,,IceCup® gamybinés jmonés sandélio dokumentus, sandéliavimo
procesus ir schema, Zaliavy sandéliavimag. Taigi analizuojant paaiSkéjo sandéliavimo procesy valdymo
gerinimo galimybés imonei.

Atveztos Zaliavos | imong ne visada turi visus dokumentus, todé¢l zaliavy uZpajamavimas truputj
uztrunka. Bet ne kg maziau laiko atima ir sandéliuojamy viety paskyrimas, nes atvykusioms zaliavoms
ne visada yra randama vieta, kur padéti. Modernizuotos technikos turéjimas palengvinty sandélininko
ir krovejy darbg, kadangi sena technika néra tokia saugi. 3.10 lentel¢je pateikta, kokios jmonéje yra
problemos ir pateikti sprendimai gerinimo galimybéms.

2 lentelé

AB ,,IceCup* sandéliavimo procesy valdymo gerinimo galimybés

Problema Sprendimas / iSvada
Zaliavy realizacijos terminas Sistema galiojimo laikui
Zaliavy liku¢iu neatitikimai Isidiegti skanavimo technologijas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais (2022)

Taigi, kad jmonei siekiant sandéliavimo procesy valdymo gerinimo galimybiy reikéty atsizvelgti |
rekomendacijas. Reikty isidiegti sistemg RFID, kuri palengvins zZaliavy likuciy steb¢jima, jy sekimg ir
taip pat palengvins ir pajamavimg ir reikty jsidiegti sistema, kuri galéty pranesti apie Zaliavas, kurioms
baigiasi galiojimo laikas. Imonei reikia prasiplésti sande¢lius, kad galéty sezono metu daugiau
sandéliuoti, tokiu atveju bus galima uzsakyti didesnj zaliavy kieki. Imonei rekomenduojama jsigyti

naujos ir modernios technikos, kuri palengvinty krovéjy ir sandélininko darba.

ISVADOS

1. Sandéliai egzistuoja viso gamybos proceso metu. Gamybos jmonés negali pradéti gamybos,

kol neturi materialiniy iStekliy. Imonés, norédamos uzsakyti materialinius iSteklius, turi turéti
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sandélius, kuriuose galéty priimti, sandéliuoti, sandéliuoti ir paruosti gamybai prekes. Kai kuriais
atvejais uzsakoma per daug zaliavy, tokiu atveju imoné savo medziagg perkelia | netoliese esantj
sandélj, o tada prireikus iS ten grjzta | gamyba.

2. Galima teigti, kad svarbiausios sandéliavimo veiklos organizavimo jvertinimo Kriterijais yra
sandélio atsargy apyvartumas, saugomy produkty kiekis ir informacinis sandéliavimo apriipinimas.
Atsargy kiekio mazinimas ir apyvartumo didinimas gali didinti gamybinés jmonés pelningumag ir turto
graza. Informacinis apriipinimas yra sékmingo sandéliavimo valdymo pagrindas. Tod¢l tiksli ir laiku
pateikta informacija leidzia mazinti atsargas, sudaryti vezimy marsrutus, gerinti klienty aptarnavimo
lyg.

3. AB ,IceCup” sandé¢liavimo procesas apima zaliavy siuntimg j sandélj ir zaliavy siuntimg ]
gamybg. Uz visus sandélyje vykstan¢ius darbus / procesus atsakingas zaliavy sandélio vadovas. ] AB
,lceCup* atkeliaujancios Zaliavos pirmiausia néra iSkraunamos, o prie§ skiriant zaliavy vietg tikrinami
dokumentai. Patikring dokumentus ir nurodg¢ vietg, elektriniu krautuvu iSkraunama medziaga,
iSkraunant skaiiuojama. Siekdamas pristatyti zaliava | nurodyta vieta, krautuvas ja gabena rankiniu

krautuvu.

SUMMARY

Nowadays, it is important to study the storage processes, because as new changes appear over time.
Success in an increasingly competitive market depends on the level of efficiency of the

Warehouses exist throughout the production process. Production companies cannot start production
until they have material resources. In order-to-order material resources, companies must have
warehouses in which they can receive, store, store and prepare goods for production. Available claims
that the most important criteria for assessing the organization of warehousing activities are the
turnover of warehouse stocks, the quantity of products stored and informational storage supplies. The
storage process of AB “IceCup” involves sending raw materials to the warehouse and sending raw
materials to production. The head of the raw material warehouse is responsible for all the
work/processes taking place in the warehouse. Raw materials arriving at “IceCup” AB are not first
unloaded, and documents are checked before allocating the location of the raw materials.

Keywords: warehousing, warehousing processes, the importance of warehouses for production,

process management, warehouse organization
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EISENOS DUOMENU RINKIMO IR APDOROJIMO SISTEMOS
PROGRAMINES DALIES PROJEKTAS

Judita Bardzilauskaité, Eimantas Trybé, darbo vadové lekt. Biruté Rataité
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje aprasytas Klaipédos valstybinés kolegijos LT Step projekto eisenos duomeny rinkimo ir
apdorojimo sistemos projektavimas. Projektavimo procese aprasytos dalykiné bei probleminé sritys,
nurodytos tikslinés projektuojamos sistemos naudotojy grupés, jos funkciniai bei nefunkciniai
reikalavimai. Aprasyta sistemos architektiira bei veikimas pasitelkiant panaudojimo atvejy bei veiksmy
seky diagramas.

Raktiniai ZodZiai: eisena, eisenos analizé, duomeny susirinkimas, duomeny analizé.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuo metu egzistuoja technologijos, kurios daug zada plésti sveikatos
priezitiros sistemos galimybes. ISplétus jos spektra | bendruomeng, padés tobulinti diagnostika ir
steb¢jimg bei maksimaliai padidinti asmeny su negalia savarankiSkumg. NeSiojami jutikliai turi
diagnostikos ir steb¢jimo pritaikyma, dabartinés jy galimybés apima fiziologinj ir biocheminj jutima,
taip pat judesio jutimg (Patel ir kt., 2012).

Tyrimo problematika. Klinikiné eisenos analizé yra svarbi priemoné objektyviai jvertinti
eisenos funkcijg, teikiant informacija apie erdvélaikinius parametrus ir apatiniy galliniy sgnariy
kinematika, kinetikg ir raumeny aktyvacija. Taciau jprastiné instrumentiné trimaté eisenos analizé
kartu su kameromis, jégos plokstelémis ir elektromiografija yra brangi ir atimanti daug laiko (Niiesch
ir kt., 2017). Reikalingas alternatyvus analizés metodas, galintis pateikti kiekybinius ir pakartojamus
rezultatus per ilga laikg. Klaipédos valstybingje kolegijoje 2020 inicijuotas LT Step projektas, kuris
siekia sukurti eisenos analizés sistemg, galin¢ig kiekybiSkai analizuoti klienty eisena, suteikia
gydytojams ir klientams naujy galimybiy diagnozuoti ir gydyti 1étines vaiks¢iojimo problemas.

Tyrimo objektas: LT Step projekto duomeny rinkimo ir apdorojimo sistemos valdymo
programinés dalies projektavimas.

Tyrimo tikslas: suprojektuoti eisenos rinkimo ir apdorojimo sistemos programing dalj.

Tyrimo uzZdaviniai:

1.Nustatyti projektuojamos sistemos dalyking ir probleming sritis bei tiksling naudotojy grupe.

2. Suformuluoti funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus programinei daliai.

3. Suprojektuoti sistemos programinés dalies architektiirg ir veikima.
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Tyrimo metodika: literatiros Saltiniy analizé, projektavimas, reikalavimy specifikavimas,

diagramy sudarymas.

1. DALYKINE IR PROBLEMINE SRITYS BEI TIKSLINE NAUDOTOJU
GRUPE

Dalykiné sritis. Klinikinés eisenos analizés tikslas yra ne tik matavimas, bet ir padéti priimti
sprendimus dé¢l gydymo. Asmenys su eisenos sutrikimais dél sveikatos sutrikimy, tokiy kaip insultas,
Parkinsono liga ar kitos. Sistema, galinti kiekybiskai analizuoti klienty eisena, suteikia gydytojams ir
klientams naujy galimybiy diagnozuoti ir gydyti létines vaik§¢iojimo problemas. Mobili sistema,
leidzianti daryti tyrimus namuose, dar labiau pagerinty gydymo efektyvumg sumazinat kliento

butinybe biti fiziskai ligoninéje ar poliklinikoje (zr. 1 pav.).

N Gydytojo I
Prisijungimo ir naujy s rekomendacijos "«
;” " gydytojy duomenys | =~ Ki -
~_ _ Gydytojy paskyry, _|Klienty eisenos _ S
T~ = Esamy gydytojyl _ _— informacija duomenys ———_rrisjungimoima |
duomenys duomenys
Administratorius Duoprény saugykla Mobilus
-7 Serveris jreng,nys o
_Z Klieptas
Informacija apie klienty Surinkti eisenos |
Gydyma ir sesijy duomenys duomenys /I
-7 |
— — — —|— —Prisijungimo ir naujy | | //
i 7 | s
klienty duomenys SO s Eisenos |~
>SS : I ______ duomenys
| _ _ [Rekomendacijos inentams——;‘gI dﬁ N
. Klienty ir jy eisenos| JUd_eS‘iol
Gydytojas- — 4=, 2 lizés informacija davikliai

NOTACIA

Nematerialls srautai D

Mobilus
Kompiuteris . .
jrenginys
d@ Sistemos

) o dalyvis
Duomeny saugykla Judesio davikliai
Serveris

1 pav. Dalykinés srities raiskusis paveikslélis

Raiskiajame paveikslélyje pavaizduota, kai klientas su mobilia jranga gali atlikti tyrimo sesija
pasitelkes telefong ir yra nepriklausomas nuo vietos. Tyrimo sesijos metu surinkti duomenys yra
perduodami gydytojui, kuris tos pacios sistemos pagalba gali perduoti tolimesnes gydymo instrukcijas
klientui. Administratorius valdo gydytojy naudotojus, jy sukiirima, atnaujinimg ir paSalinima.

Probleminé sritis. Siuo metu eisenos analizé visy pirma atliekama vienu i§ dviejy bady: judesio

laboratorijoje, visapusiSkai analizuojant kiino segmenty judesius, naudojant itin tikslius kompiuterinius
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jégos ir optinio sekimo jutiklius, arba kabinete, vizualiai stebint gydytojui. Pirmasis metodas yra
brangus, reikalauja specialios judesiy laboratorijos priezitiros ir naudoja sudétinga jranga, pritvirtintg
prie kliento, o antrasis metodas yra nebrangus ir nereikalauja specialios jrangos, taciau reikalauja
papildomo laiko i§ gydytojo.

Tiksliné naudotoju grupé. Si programa yra skirta gydytojams, dirbantiems su vaik§¢iojimo
sutrikimy turin¢iais klientais. Taip pat klientams, kurie dél sveikatos sutrikimy, tokiy kaip Parkinsono
liga ar insultas, turi eisenos sutrikimy ir galés atlikti gydyma namy sglygomis. Klientai, kurie gydytojo
nurodymu naudosis sistema tyrimy duomenims rinkti. Tiksliné naudotojy grupé¢ yra perkeliama |
sistemos roles, visi medikai bus priskirti rolei gydytojas, o visi klientai bus priskirti rolei klientas,
klientai. Papildomai yra iSskiriamos dvi rolés: gydymo jstaigos administratorius bei programuotojas
(zr. 2 pav.). Administratorius, kuris bus atsakingas uz gydytojy registravima ir jy valdyma. Sistemos

palaikymu riipinsis programuotojai, kurie tobulins sistemg ir palaikys jos veikima.

I

Eisenos duomeny rinkimo ir apdorojimo sistema A

/" Gydymo nustaymy ~" Naujuklienty

" Gydytojy saraso ( z
\ val as redagavimas / | registracijas
dy'n ‘\v‘ \\
-5 «jncludes

C R Loy DS — — ——% &

—% -~ Prisijungimas «lnclude» * Klienty paieska :jm/“—-— _/%
Administratorius P & Gydytojas
.:@Mlje/ zincludes /

( ~ Naujo gydytojo "

; registracija ~~ Rekomadacijos

Val dymo algommq ~
slnclu d F‘)
3 € exten d‘ atnaujinimas rekomandacuu E’::&:ﬁs:’a‘;s
P perzitra
Valdymo algommu \
palaikymas S
C )‘\_,/6/ «E 9?1_‘ —_— Pnsuunglmas _é
% C i 7 Valdymo algontmq \T'/ Klientas
j SR i v \ testavimas Ea

Progrémuotolas\\,-»-’ R
7~ Duomeny bazes , \

\\ prieziura

Gydymo prograso

2 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama (MagicDrawTM priemonéje)

IS kuriamos sistemos panaudojimo atvejy diagramos matosi, kad visi naudotojai turi galimybe
prisijungti, neprisijungus negalés naudotis sistema. Klientas galés atlikti matavimo sesijas, kurios bus
nustatytos jau pagal gydytojo pateiktus gydymo parametrus. Klientas galés matyti su savo gydymo
eiga susijusig informacijg ir seks gydymo progresa. Gydytojas galés prideti naujus klientus, taip pat
atlikti jy paieSka 1§ saraSo. Radus reikiamg klienta, jam bus galima raSyti rekomendacijas, atlikti
surinkty duomeny analize, redaguoti gydymo nuostatas. Administratorius prisijunges galés redaguoti

gydytojy sarasa ir registruoti naujus gydytojus i sistemg. Programuotojas yra atsakingas uz tinkama
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sistemos

veikimg. Jis turés teise¢ perzitréti ir tvarkyti duomenis duomeny bazéje ir tobulinti valdymo

algoritmy veikima, juos testuoti bei atnaujinti esant poreikiui.

Fu

2. FUNKCINIAI IR NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

nkciniai reikalavimai. Siais reikalavimais sickiama nustatyti, kokias funkcijas turi turéti

kuriamas produktas, kad biity patenkinti kuriamos sistemos poreikiai. Zemiau pateikiami funkciniai

reikalavimai pagal auksciau nustatytas tikslines naudotojy grupes:

1.

Administratorius:
1.1. Administratorius turi turéti galimybe valdyti esamy gydytojy sarasa.
1.2. Administratorius turi turéti galimybe registruoti naujus gydytojus.
Gydytojas:
2.1. Gydytojas turi turéti galimybe registruoti naujus klientus.
2.2. Gydytojas turi turéti galimybe atlikti klienty paieska savo klienty saraSe, perzitréti jy
duomenis.
2.3. Gydytojas turi turéti galimybe rasyti rekomendacijas klientams.
2.4. Gydytojas turi turéti galimybe atlikti informacijos analizg.
2.5. Gydytojas turi turéti galimybe redaguoti kliento gydymo nustatymus.
Klientas:
3.1. Klientas turi turéti galimybe pradéti duomeny surinkimo sesijas.
3.2. Klientas turi turéti galimybe perzitréti praeity sesijy rezultatus.

3.3. Klientas turi turéti galimybe perzitréti gydytojo rekomendacijas.

Nefunkciniai reikalavimai. Siais reikalavimais sieckiama nustatyti kuriamo produkto savybes,

kuriomis jis turi pasiZyméti realizuodamas savo funkcionalumg. Pagal numatomus sistemos veikimui

reikalingus poreikius ir techning jranga, reikalingg eisenos rinkimo ir apdorojimo sistemos naudojimui,

numatomi $ie nefunkciniai reikalavimai:

1.
2.

Duomeny surinkimui reikalingas specialus jrenginys su jutikliais.

Mobilus telefonas, kurio pagalba bus renkami eisenos duomenys, turi turéti Bluetooth rysio
funkcija, kad galéty prijungti jrenginj.

Reikalinga centralizuota duomeny bazé saugoma serveryje (hosting).

Grafinés naudotojo sgsajos komponenty iSdéstymas turi biiti aiSkus ir paprastas.

Grafinés naudotojo sgsajos komponentai turi biiti pritaikyti prie skirtingo dydzio jrenginiy.
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3. PROJEKTAS

3.1. Architektiirinis sprendimas

Planuojamas skirtingas eisenos rinkimo ir apdorojimo sistemos architektiirinis sprendimas
kliento mobiliai programeélei ir gydytojo bei administracinei internetinei svetainei.

Mobiliosios programos architektiira remiasi monolitine architektiira. Monolitinés architektiiros
programa turi vieng kodo baze su keliais moduliais. Monolito apibrézimas apima modulius, kurie savo
ruoztu skirstomi j technines arba verslo savybes. Architektiira pateikiama su vieno kiirimo sistema,
kuri padeda sukurti visa programa (Mehta, 2021). Si architektiira pasirinkta, nes mobiliai programai
reikia prieigos prie Bluetooth jrenginio realiu laiku. Visos programos klasés taip pat bus skirstomos j
grupes pagal savo veikimo paskirtj, kad esant poreikiui programa biity galima lengvai iSskirti j atskiras
dalis.

Internetinés svetainés architektira remiasi daugiasluoksne programos architektiira. Sis
architektiirinis modelis nusako, kad programa susideda i§ atskiry sluoksniy: naudotojo sasajos,
taikomosios programos ir duomeny prieigos sluoksniy. Pirmame vartotojo sgsajos sluoksnyje yra
grafinis programos dizainas, taip pat bet koks kodas, skirtas vartotojo veiksmams apraSyti. Antrasis
taikomosios programos sluoksnis apima programos vykdoma logika ir funkcijas. Paskutinis duomeny

prieigos sluoksnis yra atsakingas uz duomeny, saugomy duomeny bazéje, pasiekimg (Tripathi ir
Narang, 2016).

3.2. Numatomas sistemos veikimas

Pagrindiné mobiliosios programelés funkcija yra duomeny i§ Bluetooth jrenginio surinkimas ir jy
perdavimas j duomeny baze procesas, o internetinés svetainés — gauti ir atvaizduoti surinktus duomenis
gydytojui. Sis procesas apima visas programos dalis ir bus naudojamas programos daliy veikimui

atvaizduoti. Veikimui atvaizduoti bus naudojamos seky diagramos (zr. 3 ir 4 pav.).
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Klientiné dalis Valdymeo algoritmai Bluetooth irenginys

| | |
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|
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» |

3: Grazinami Zingsniy duomenys
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|

| |

| |

| |

| . |
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s - - - - - - - — — — - T |
|
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T 8. Apdorojami surinkti Zingniy duomenys
|
| . . |
| 9: Sakicuojami iSvestiniai duomenys |
| |
I 10: Duomenys saubomi duomeny bazéje .
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" 11: Patvirtnama, kad tuomenys isaugoti

. - T T T T T T T T T T T P
112 Pranegimas, kad Zingsniavimo sesija baigta

|
|
|
|
3 pav. Eisenos duomeny rinkimo ir apdorojimo algoritmo seky diagrama

Seky diagramoje matoma, kad 1§ klientinés dalies ateina uzklausa pradéti Zingsniy duomeny
rinkimo sesija, tada yra atidaromas rySys su Bluetooth jrenginiu. Jrenginys grazina duomenis, ir jie yra
saugomi sistemoje, o klientin¢ dalis yra informuojama, kad sesija pradéta. Procesas yra pratgsiamas,
kai klientiné dalis atsiuncia kitg uzklausa uzbaigti sesijg. Tuomet rySys su Bluetooth jrenginiu yra
uzdaromas, o surinkti duomenys apdorojami iki tiksliniy duomeny. Tada i§ tiksliniy duomeny yra
skaiiuojami iSvestiniai duomenys. Visi duomenys yra saugomi domeny bazéje, o klientinei daliai

i§siunciamas pranesSimas, kad zingsniavimo sesija uzbaigta ir duomenys i§saugoti.
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Klientine dalis

Valdymo algoritmai

1: UZklausa perZidréti klienty sarasq |

Duomeny bazé

2 Vartotojo autorizaciios patikrimas

‘—

3 UZklausa gauti gydytojo klienty saragsg

4: Gaunamas klienty sarasas

7 Vartotojo autorizacijos patikrimas

o

LiZklausa gauti klienty duamenis

9: Grazinami kliento duomenys

10: Duomeny frmatavimas

—

h_
|
|
|
| . . .
9. GraZznamas klienty sgrasas
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|
|
| |
l 6: UZklausa perZidréti pasrinkto kliento duomenis l
|
|
|
|
|
|
|
l 11: GraZinami kliento duomenys
R —

4 pav. Duomeny gavimo, formatavimo ir perdavimo algoritmo seky diagrama

Seky diagramoje matoma, jog i$ klientinés dalies ateina uzklausa perzitréti klienty sarasa. Pries

jvykdant uzklausg yra patikrinama, ar vartotojas yra prisijunges. Jei vartotojas yra autorizuotas,

daroma uzklausa | duomeny bazg, 1§ kurios gaunami duomenys yra perduodami atgal ] klienting dalj.

Gydytojui 1§ klienty saraso iSsirinkus vieng klienta yra daroma uzklausa gauti to kliento duomentis.

Prie§ jvykdant uZzklausg yra patikrinama, ar vartotojas yra prisijunggs. Jei vartotojas yra autorizuotas,

daroma uZzklausa j} duomeny baze, i§ kurios yra gaunami duomenys. Gauti duomenys yra

formatuojami, kad biity tinkami grafikams atvaizduoti, ir yra graZinami klientinei daliai.
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ISVADOS

1. Nustatyta, jog projektuojamos sistemos sritis yra klinikinés eisenos analizé, o tiksliné
naudotojy grupé yra gydytojai ir klientai, kurie turi eisenos sutrikimy. Tiksliné naudotojy grup¢ yra
perkeliama ] sistemos roles: gydytojas ir klientas, papildomai yra iSskiriamos dvi rolés:
administratorius ir programuotojas. Pagal Sias roles skirstomi poreikiai sistemos funkcionalumui.

2. Nustatyti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, kuriuose nurodoma, jog administratorius turi
turéti galimybe valdyti gydytojo duomenis, o gydytojas kliento. Klientas turi turéti specifinj jrenginj ir
mobilyjj telefong su Bluetooth rysiu, kad galéty naudotis duomeny surinkimo programéle. Klientas
taip pat turi matyti gydytojo nurodymus bei rekomendacijas.

3. Suprojektuota sistemos architektira yra skirtinga atskiroms programos dalims: mobiliajai
programélei parinkta monolitiné architektiira, o internetinei svetainei parinkta daugiasluoksné
literatira. Valdymo diagramose nurodyti pagrindiniai rysiai tarp klientinés dalies, valdymo algoritmy,
duomeny bazés bei Bluetooth jrenginio, kurie sukuria sistemos architektiiros sluoksniy bendrinj

vaizda.

SUMMARY

Research aim. To design Klaipeda State University of Applied Sciences LT Step project gait data
collection and processing program.

Research problem. Clinical gait analysis is an important tool for objectively assessing gait function.
However, conventional instrumental three-dimensional gait analysis along with cameras, force plates,
and electromyography are expensive and time consuming. An alternative method of analysis is needed
that can provide quantitative and reproducible results over time. A system capable of quantifying client
gait provides physicians and clients with new capabilities to diagnose and treat chronic walking
problems.

Key results and conclusion. The article defines importance of gait analysis systems, presents the
schemes of functionality and structure for the designed system. The designed system should help to
improve the quality of gait data collection and processing by unifying the process and connecting
clients and doctors communications.

Keywords. Gait, Gait analysis, data collection, data processing.
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SKAITMENINES REKLAMOS MATOMUMO YPATUMAI SOCIALINEJE
ERDVEJE

Gabrielé Cibulskeé, darbo vadovas lekt. Robertas Kavolius
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Visi didieji socialiniai tinklai, televizija, radijas, lauko stendai ir daugelis kity socialiniy erdviy rodo
Jvairig skaitmening reklamg. Todél Sis tyrimas atlieckamas norint i$siaiskinti, kaip matomumas padeda
skaitmeninei reklamai skleisti Zinig, j kg visuomené labiausiai skaitmeninéje reklamoje atkreipia
démesj. Siuolaiking skaitmeniné reklama yra labai galinga jéga, kuri gali suformuoti zmoniy nuomone
apie tam tikrg preke ar paslauga, nes ji kartais tikrai turi dideles galimybes paveikti vartotojy nuomong
1 sau naudingg pusg, kartais net visai to nepastebime, kaip skaitmeninés reklamos matomumas mums
padéjo apsispresti vienu ar kitu svarbiu klausimu kasdienybéje.

Raktiniai Zodziai: skaitmeniné reklama, socialiné erdvé, visuomené.
IVADAS

Siomis dienomis ypa¢ daznai girdime savoka skaitmeniné¢ reklama. Sie du zodZiai paliedia vos
ne visus Lietuvos gyventojus kiekvieng dieng. ,.Kaip ir kiekvienas kitas komunikacijos aktas, ji gali
buti ir verbaliné, ir neverbaliné: reklama perteikia informacija ir tekstu, ir vaizdu, ir garsu®
(Smetoniené, 2009, p. 21). Auganti rinka, besikeifiantys vartotojy poreikiai nuolat didéja, dél to
skaitmeninés reklamos paklausa ir matomumas smarkiai iSauges. Ginkevice (2021) raS¢, kad
skaitmeniné reklama turi buti visiems aiSkiai atpaZjstama pagal savo pateikimo forma, vartotojas
matantis reklama iSkart aikiai turi suprasti, kad tai reklama. Siandien turime labai daug jvairiy
reklamos agentiiry, kurios gali sukurti skaitmening reklamg pagal klienty arba vartotojy poreikius. O ir
plati visuomen¢ atveria daug galimybiy jvairovei, dél to visko maciusiems Zmonéms yra sunkiau
sukurti poreikj prekei ar paslaugai. Visi Sie dalykai apibtdina skaitmeninés reklamos matomumo
ypatumus socialinéje erdvéje, dél to jeigu norim, kad skaitmeniné reklama biity matoma, pirmiausia
reikia i$siaiSkinti zmoniy poreikj socialingje erdvéje.

Reklama yra visuomenés dalis, Siuolaikiné konkurencija didelé, todél visi suvokia reklamos
svarbg ir biitinumg. Holiday (2018) teigé, kad Siandien rinkodaros specialistas privalo uZztikrinti, kad
tinkamas produktas pasieks tinkama rinka, dél labai svarbu, kad skaitmeniné reklamai biity pasirinkta
taip pat ir tinkama socialin¢ erdvé. Taip pat Siomis dienomis Zmonés ieSko atsiliepimy apie tam tikrg
preke, produkta ar paslaugg ir dazniausiai jie iesko skaitmeninéje erdvéje, tai sako ir Sambol (2020),
kad naudokime skaitmeninius laimingy klienty atsiliepimus, o ne ,,i$ lupy | lipas*“ perduodama

informacija. Sie atsiliepimai turi biiti paskelbti interneto svetaingje ir naudojami socialinés
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ziniasklaidos kampanijose. Vis délto skaitmeniné reklama Siandien jau néra naujiena, kiekvieng dieng
gauname praneSimy | elektroninj pasta, matome reklamas televizijoje, laikrasciuose bei socialingje
erdvéje ir tai yra tape savaime suprantamu dalyku. Siuolaikinés skaitmeninés reklamos galimybeés yra
i$ tiesy didelés, dél to neapsiribojama vien tik reklama televizijoje ar lauko stenduose, o dazniausiai
naujos jmonés renkasi skaitmenine reklamg butent virtualioje erdvéje, socialiniuose tinkluose. XXI
amzius gali buti laikomas skaitmeninés reklamos epocha, nes butent Siandien galime rinktis i$
daugybés reklaminiy alternatyvy, dabar skaitmening reklamg galime sukurti labai greitai, pasirinkus
tinkamg auditorijg iSkart galima pasiekti tinkama vartotojg ir viso to rezultatas bus didesnis srautas
lankytojy arba tiesiog Zmones sékmingai pasieks skaitmeniné reklama.

Tyrimo objektas - skaitmeninés reklamos matomumo ypatumai.

Tyrimo tikslas - iSnagrinéti skaitmeninés reklamos matomumo ypatumus socialinéje erdvéje.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniai, anketiné apklausa.

1. SKAITMENINES REKLAMOS MATOMUMO SOCIALINEJE
ERDVEJE ANALIZE

1.1. Skaitmeninés reklamos samprata

Skaitmenin¢é reklama Siomis dienomis visiems puikiai zinoma sgvoka, kuri apibiidina daugelj
dalyky Siuolaikinéje visuomenéje. Gyvename tokiame amziuje, kai reklamos kiekis uzima nemaza dalj
misy dienos. Labai daug skaitmeninés reklamos matome socialiniuose tinkluose, televizijoje, skaitome
laikras¢iuose, Zurnaluose ir t.t. ISanalizavus moksling literatirg pastebéta, kad reklama galime
apibudinti skirtingai, bet reklamos prasmeé ir suvokimas iSlieka panaSus. ,,Reklama — tai uzsakovo
apmokamas neasmeniSkas informacijos apie prekes, paslaugas ar idéjas skleidimas pasirinktai
auditorijai, siekiant uzsakovo numatyty tiksly“ (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaite, 2000, p.
295). Sis apibrézimas puikiai tinka ir skaitmeninés reklamos savokai, nes visa reklama kuria matome
socialin¢je erdve¢je, televizijoje, miesto stenduose, girdime radijuje yra skaitmening, bet tikslas tas pats,
pasiekti savo vartotoja ir taip parodyti savo preke ar paslauga, kurig jis noréty jsigyti. Skaitmeniné
reklama yra viena i§ komunikacijy formy, kurios pagalba mes galime pasiekti visuomeng.
Skaitmeninés reklamos tipy taip pat gali biti jvairiy, reklamg galime talpinti socialin¢je erdvéje,
Siomis dienomis tai ypa¢ populiarus transliavimo budas, norint pasiekti vartotoja. Dabar tiek jaunas
Zmogus, tiek vyresnis zmogus daug laiko praleidzia socialiniuose tinkluose, kur yra daug skaitmeninés
reklamos. ,,Skaitmeninéje reklamoje bitina sukurti vadinamaji svarbiausiag kadra, kuris biity
pagrindinis reklamos raktas ir reziumuoty visg filmuko esme* (Fedosejeva, 2020, p. 71). Miesto

stenduose esancios reklamos Siomis dienomis yra sulaukian¢ios maZziau populiarumo, bet taip pat labai
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svarbios norint atkreipti vartotojo démesj. Radijo skaitmeniné reklama taip pat pasiekia kiekvieng i$
misy, kur nors keliaujant automobiliu. Ir zinoma kiti skaitmeninés reklamos transliavimo biidai.
Skaitmeninei reklamai daugiausiai budingas skaitmeninés platformos arba skaitmeninés
laikmenos, j $j apibiidinimg jtraukiama viskas kas susij¢ su mobiliosiomis programomis, internetu,
skaitmeninés televizijos programomis, tinklalapiais, socialiniais tinklais ir kt. Pla¢iau analizuojant
skaitmening reklamg galime suprasti, kad $i sagvoka labai plati. Anksciau reklama buvo suvokiama
labai paprastai ir aiSkiai, tai gal¢jo biti reklaminis plakatas ar reklaminis stendas su tiesiog uzrasSyta
informacija, nebuvo supratimo, kad galima padaryti kitaip, kad galima padaryti placiau su jvairiais
dizaino pasirinkimais. Fedosejeva (2020) teigia, kad skaitmeniné reklama yra specialiai parengiama,
apdorojama ir perduodama, tam tikrg laika su pateikiama kiirybine idéja. Dabar skaitmeniné rinkodara
atveria galimybes | Zymiai platesnj reklamos galimybiy pasirinkimg, kadangi galime pasirinkti ne tik
reklamos forma, bet ir socialing erdve, daugybe skirtingy dizainy, taip pat daug jvairiy vieSinimo
galimybiy. Taip pat verta atkreipti démesj, kad kiekvienas asmuo skirtingai vertina skaitmening
reklama, joje esanti informacija, tekstas ar vaizdas gali skirtingai paveikti asmeninj supratimg ir
suformuoti skirtinga nuomong. Kaip pavyzdj galima pateikti skaitmening reklamg, kurioje esanti
informacija yra neteisinga, propagandiné, ar jZeidzianti, dél to Zmonéms daznai kyla klausimas, kokia
yra apskritai skaitmeninés reklamos prasmé, jei ji yra arba neteisinga, arba norinti kazka jZeisti.
Isanalizavus Lietuvos Respublikos jstatyma (Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, 2000) reklamai
galime rasti nemazai reikalavimy, kurie nustato, kokia reklama yra padori ir teisinga, kokia reklama
yra draudZiama ir neleistina. Istatyme nurodoma, kad negali biti transliuojama reklama, kuri pazeidzia
visuomenés moralés principus, Zemina zmogaus garbg¢ ir orumg ir kt. Tokia skaitmeniné reklama, ar
apskritai reklama negali buti transliuojama ir skelbiama vieSai, bet vis tiek visuomenéje turime
pavyzdziy, kai skaitmeniné reklama ne tiesiogiai, bet perkeltine prasme gali jzeisti vartotoja. Taip pat
pabréziama ir tai, kad reklama negali buti klaidinanti ar neteisinga, bet i$ patirties matome, kad
skaitmeninéje reklamoje Siuolaikinéje visuomengje matome jvairiausiy atvejy. Dél to yra labai svarbu
atsirinkti, tai kg skaitome, matome ar girdimi, nes ne visais atvejais skaitmeniné reklama yra teisinga ir

naudinga.

1.2. Socialinés erdvés pasirinkimas skaitmeninei reklamai

Socialine erdve, tokia sagvoka galime apibuidinti visa tai, kas mus supa. Bet placiau apibiidinus Sig
savoka galime matyti, kad socialinis, tai Zzodis susijgs su visuomeniniu gyvenimu, o zodis erdve
apibiidinimas kaip terp¢, kurioje egzistuoja visi materialiis objektai. | socialinés erdvés sampratg jeina
ir skaitmeniné reklama, kuri talpinama jvairiose platformose tokiose kaip televizija, radijas, socialinés
medijos, laikra$¢iai, Zurnalai ir kt. Siuolaikinéje visuomenéje $i socialing erdvé uzima labai daug

vietos miisy kasdienybéje, daug informacijos mus pasiekia per Sias platformas.
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Reklama spaudoje — viena populiariausiy reklamos priemoniy Lietuvoje. ,,Tai palyginti pigi
reklamos forma, o jos efektyvumas, lyginant su kitomis priemonémis, yra palyginti aukstas‘
(Jokubauskas, 2003, p. 70). Tai teigé beveik prie§ dvideSimt mety knyga raS¢s autorius, bet gyvenant
dabar, 2022 metais, puikiai matome kaip socialinés erdvés paskirstymas reklamai yra pasikeites. Tai
nei kiek nestebina, nes juk pasikeité ir miisy kasdienybés supratimas, technologijos tik tobuléja ir
didzioji dalis reklamos socialinéje erdvéje mus pasieka per socialinius tinklus miisy mobiliuosiuose
telefonuose.

Toliau kalbant ir analizuojant vieng i$ gerai Zinomy socialiniy erdviy, tai televizijos platforma.
Visiems gerai zinomas naujieny ir informacijos transliuotojas, kuriame taip pat galime matyti daug
skaitmeninés reklamos. ,,Televizijos reklama — uz mokestj ar kita panasSy atlygj arba vieSo ar privataus
subjekto ar fizinio asmens savireklamos tikslais transliuojama bet kokia informacija...” (Markauskas,
2008, p. 148). Tai tik viena sgvoka i§ daugelio galimy, bet Siais laikais ] skaitmening reklama
televizijoje zilirime kiek kitaip, 9 i§ 10 Zmoniy namuose turi televizoriy, bet dalis $iy gyventojy taip
pat turi ir galimybe ziuréti filma, laida ar serialg be reklamy, nes iSmaniosios televizijos pagalba
galime jas praleisti. D¢l to kyla klausimas, ar Siais laikais vis dar efektyvu daryti skaitmening reklama
Sioje socialingje erdveje? Galime teigti, kad vis dar efektyvu, nes didZioji dalis Lietuvos gyventojy vis
dar aktyviai zitiri televizija, praleidzia ne vieng valandg ja Zitirédama, dél to skaitmeniné reklama vis
dar stipriai pasiekia savo vartotojg. Taip pat visi zino, kad skaitmeniné reklama televizijoje yra
populiari, nes turi labai didele jtakg vartotojy nuomonés formavimuisi, todél §i skaitmeninés reklamos
forma gali pagerinti ne tik jmonés, bet ir tam tikro prekinio Zenklo jvaizdj. ,,Taip pat labai svarbu
pamineéti, kad norint tikslingai pasiekti savo vartotoja reikia atkreipti jo démesj, daZniausiai
skaitmeniné reklama televizijoje turi biiti trumpa, reikalingi garso efektai, intriguojanti pradzia,
parodyti reklamuojama paslauga ar pakuote, prekinio Zenklo pavadinimg pakartoti kas 10 sekundziy*
(Jokubauskas, 2003, p. 84). Siuo metu televizijoje labai daug skirtingy skaitmeniniy reklamy, dél to
sudominti ziirova yra labai sudétinga ir vis délto verta pagalvoti ar televizija yra pati tinkamiausia
socialiné erdvé nuo kurios verta pradéti.

Taip pat dar galime placiau aptarti ir puikiai Siomis dienomis Zinomg socialing erdve, tai
socialiniai tinklai. Siandien socialiniuose tinkluose mus pasiekia daug jvairios skaitmeninés reklamos,
Ji gali biiti pateikiama jvairiais btidais, nuo reklamuojamo skelbimo su skambiu uzrasu, vaizdo jrasu, ar
tiesiog visiems gerai zinomy nuomonés formuotojy asmeninémis rekomendacijomis. Dabar kaip
niekad visi sekame, stebimi ir Zitrime socialinius tinklus, kur pasitikime nuomonés formuotojy
asmenine nuomone ir taip sékmingai jsigyjame jy skaitmeninés reklamos pagrindu pristatyta preke ar
paslauga. ,.Siandien bet kokia reklama, ar ji bity skleidziama finansiniu ar mainy pagrindu, privalu
zyméti grotazyme #reklama arba tiesiog zodziu ,,reklama“ (Ginkevigé, 2021, p. 364). Siandien viskas

ka mums pristato nuomonés formuotojai dazniausiai yra laikoma skaitmeniné reklama, i§skyrus tai kas

63



yra jy asmeninis laisvalaikis. Daznai skaitmeniné reklama gali biiti parodoma ir jvairiais kitais biidais,
nebitinai tai turi biti jrasas su skambiu uzrasu ar vaizdo medziaga. Savo apsilankymu ir transliavimu
savo socialiniuose tinkluose jis iSreiskia savo nuomong bei pristato naujg paslauga ar objekta, dél to jj
socialiniuose tinkluose sekantys zmonés pamato, apie tai pasikalba su savo draugais ir pazjstamais ir
taip galima sakyti buvo sékmingai sukurta skaitmeniné reklama, kuri pasieké nemazai zmoniy
socialingje erdvéje jvairiais buidais.

Apibendrinant §ig tema galime matyti, kad skaitmeniné reklama vis dar labai populiari jvairiose
socialinése erdvése. Zinoma pacios populiariausios socialinés erdvés §iomis dienomis yra televizija,
socialiniai tinklai, spaudoje esanti reklama, nors ji ir niSiné, bet tikslingai pasiekianti sau reikiamg
vartotoja bei zinoma internetas. Labai svarbu zinoti ir savo skaitmeninés reklamos tiksla, ka norime ja
pasakyti, kaip norime ja pateikti ir kokig zinutg skleisti bei kokj sau reikiama vartotojg pasiekti. Reikia
suprasti, kad Siuolaikiné skaitmeniné reklama yra labai galinga jéga, kuri visaip gali suformuoti
Zmoniy nuomong¢ apie tam tikra preke ar paslaugg, nes ji kartais tikrai turi dideles galimybes paveikti
vartotojy nuomone j sau naudingg pusg, kartais net visai to nepastebime kaip skaitmeninés reklamos

matomumas mums padéjo apsispresti vienu ar kitu svarbiu klausimu kasdienybéje.

2. TYRIMO METODIKOS APZVALGA

Tyrimo objektas — skaitmeninés reklamos matomumo ypatumai. IStirti ir iSsiaiskinti, kokia
skaitmeniné reklama yra labiau matoma ir pastebima, kokie reklamos ypatumai labiausiai atkreipia
démesj ir lemia sprendimus pirkti biitent tg produkta ar paslauga.

Tyrimo metodai. Pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiros analizé, kuri padéjo placiau
suvokti kokios pagrindinés temos galéty biiti nagriné¢jamos rasto darbe. Anketiné apklausa, kuri padéjo
nustatyti pagrindinés nagrinéjamos temos aktualuma ir susiformuoti tyrimo i$vadas, kurios padéjo
atsakyti | klausimus ,,kg naujo sukiiréme, ar Sis tyrimas pad¢jo i8spresti, kokiai tai aktualig problema
bei kokias pagrindines i§vadas galime i$skirsti* (Kardelis, 2002, p. 379).

Tyrimo eiga: 1. Mokslinés literatiiros analizeé; 2. Pasirengimas tyrimui; 3. Tyrimo vykdymas; 4.
Gauty tyrimo duomeny analiz¢ ir darbo uZbaigimas.

Tyrimo instrumentas: Anketa buvo sudaryta 1§ 14 klausimy. 1-6 klausimas skirtas suzinoti apie
skaitmeninés reklamos matomuma, 7-11 klausimas skirtas iSsiaiSkinti apie socialing erdve, 1 ka
labiausiai zmonés atkreipia démesj, 12-14 klausimas skirtas iSsiaiSkinti respondenty demografine
informacija.

Tyrimo imtis. ,Kuriant tyrimo metodologija svarbiausia apsispresti dél tyrimo imties*
(Rupsiene, 2007, p. 7). Tyrime buvo nuspresta apklausti 20 respondenty, 1§ kuriy buvo 12 motery ir 8
vyrai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta paprastoji atsitiktiné atranka, buvo numatytas reikalingas

respondenty skaicius ir jie pasirinkti atsitiktinai.
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Etikos principai. Tyrimo metu buvo laikytasi visy pagrindiniy etikos principy normy, tokiy kaip:
slaptumo principas, tai tyrime dalyvavusiy Zmoniy islaikytas anonimiskumas. Visy respondenty, kurie
dalyvavo tyrime nebuvo praSoma vardo ir pavardés, nurodyti miesta, kuriame gyvena, taip buvo
uztikrinamas jy slaptumo principas. Buvo laikytasi taip pat ir apsaugos principo, respondentams anketa
buvo siun¢iama elektroniniu paStu arba socialiniy tinkly pagalba, kur tyrime sutik¢ dalyvauti
respondentai sau patogiu metu galé¢jo uzpildyti anketa savo namuose, ar Kitoje jiems patogioje vietoje.
Taip pat buvo panaudotas ir laisvanoriSkumo principas, kuris respondentams leido laisvai, niekieno
neveriamiems apsispresti ar sutinka dalyvauti tyrime ir atsakyti j pateiktus klausimus. ,,SgZiningumo
principas tyrimo procese yra ypa¢ svarbus® (Charles, 1999, p. 15). Sgziningumg taip pat labai svarbu
paminéti, nes ¢ia tyrime jo taip pat buvo laikytasi. Tyrimo rezultatai nebuvo klastojami, jie buvo

pateikti ir ianalizuoti taip kaip atsakymo variantus pasirinko respondentai.

3. SKAITMENINES REKLAMOS MATOMUMO YPATUMU SOCIALINEJE
ERDVEJE EMPIRINIS TYRIMAS

Skaitmeninés reklamos matomumas iSties aktualus dalykas Siy dieny visuomengje. Svarbu
suprasti kodél socialinéje erdvéje matoma skaitmeniné reklama turi jtakos misy sprendimams bei
pasirinkimams. Buvo atliktas tyrimas, kuris parodé kaip vartotojai reaguoja | matomg skaitmening
reklamg, kas labiausiai daro jtakg reklamos matomumui, kaip matoma jvairi skaitmeniné reklama
socialingje erdvéje mums sufleruoja jvairius dalykus. Atlikus tyrimg paaiskéjo kurioje socialingje
erdvéje vartotojai mato daugiausiai reklamos, koks skaitmeninés reklamos turinys jiems yra labiau
matomas ir ar skaitmeniné reklama turi jtakos pasirinkimams. Sioje tyrimo dalyje pristatyti duomenys
leidzia atskleisti skaitmeninés reklamos matomuma socialingje erdvéje, iSsiaiSkinti privalumus ir

nauda.

W Pasiduodu reklamos itakai
M Turi itakos, bet nedaug
W Visiskai neturi itakos

1 pav. Skaitmeninés reklamos jtaka.
Saltinis: sudarytas autoriaus, 2022
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Pateiktame paveiksle (zr. 1 pav.) matote rezultatus, kurie buvo gauti uzduodant § klausimg
»Kokig jtakg Jums daro skaitmeniné reklama ?* ISanalizavus gautus rezultatus galime matyti, kad
skaitmeniné reklama turi jtakos, bet nedaug, tai pasirinko net 70 proc. respondenty. 25 proc. pasirinko
tai, kad jie visiSkai pasiduoda skaitmeninés reklamos jtakai, o vos tik 5 proc. pasirinko, kad jiems
skaitmeniné reklama visiskai neturi jtakos. IS gauty rezultaty galime spresti, kad skaitmeniné reklama
turi jtakos jy pasirinkimams, bet galime prieiti iSvados, kad tos jtakos néra daug.

Kitas aspektas, kuris svarbus, tai kur matoma skaitmeniné reklama daro didesn¢ jtaka (zr. 2
pav.), daugiau nei pus¢ respondenty — 60 proc. atsake, kad socialinéje erdveje (socialiniuose
tinkluose). Kita dalis atsakiusiyjy pasirinko, kad televizijoje — 30 proc., o maziausia dalis 10 proc.
pasirinko laikrasciuose ir zurnaluose. Tarp galimy pasirinkimo varianty buvo ir miesto stendy
skaitmeniné reklama, bet $io varianto nepasirinko nei vienas respondentas. Pagal matomus rezultatus
galima teigti, kad Siuolaikin¢je visuomeng¢je socialiniuose tinkluose matome tikrai daug skaitmeninés
reklamos, kuri mums daro didele jtakg ir pasiekia mus kiekvieng dieng jvairiais buidais. Didzioji dalis
respondenty pasirinko socialinius tinklus, nes dabar ypac populiari skaitmeniné reklama jvairiose
socialiniuose tinkluose. Taip pat ir televizijoje skaitmeniné reklama ypac¢ populiari ir jos transliuojama
daug, bet respondenty pasirinkimas buvo mazesnis turbiit dél to, kad $iais laikais jauni Zmonés labiau
renkasi stebéti socialinius tinklus, o ne turéti televizija namuose. Laikra$¢iai ir Zurnalai turi savo
niSinius skaitytojus ir vartotojus, bet i§ gauty rezultaty galime spresti, kad tai vis maziau populiaresné

socialiné erdveé.

Socialineje erdveje Televizijoje Laikrasciuose, zurnaluose

2 pav. Skaitmeninés reklamos matomumas.
Saltinis: sudaryta autoriaus, 2022
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3 pav. Skaitmeninés reklamos transliavimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, 2022

Kitas klausimas taip pat labai susijes su tyrimu ,,Kur dazniausiai matote skaitmeninés reklamos
transliavima?* (zr. 3 pav.) i $i klausima respondentai gal¢jo pasirinkti po kelis atsakymo variantus,
daugiausiai pasikartojantys atsakymy variantai buvo trys. Daugiausia pasirinko — socialing erdve
(socialinius tinklus) 75 proc., televizija 55 proc. ir miesto stendus 45 proc. Cia taip pat galime matyti,
kad socialiniai tinklai yra viena i$ erdviy, kur mes $iomis dienomis matome daugiausiai skaitmeninés
reklamos. Daugiausiai pasirinko ypa¢ populiarias socialines erdves — socialinius tinklus ir televizija. IS
gauty rezultaty galime spresti, kad tai tikrai populiarios ir daugiausia skaitmeninés reklamos
translivojancios socialinés erdvés. Gauti rezultatai tik patvirtina, kad skaitmenin¢ reklama

socialiniuose tinkluose yra ne tik populiari, bet ir dazniausiai matoma.

ISVADOS

1. Siandien skaitmeninés reklamos samprata yra kitokia - mes ja transliuojame daugelyje
socialiniy erdviy ir didelé auditorija ja gali pamatyti. Taip pat turime ir reklamos jstatyma, kuris
reglamentuoja daugelj svarbiy dalyky, dél to transliuojama skaitmeniné reklama turi biiti sgzininga ir
atitikti keliamus reikalavimus.

2. ISnagrinéjus socialinés erdvés pasirinkimg skaitmeninei reklamai matome, kad socialiniai
tinklai ir televizija yra vienos 1§ populiariausiy socialiniy erdviy. Svarbu Zinoti ir savo skaitmeninés
reklamos tiksla, ka norime ja pasakyti, kaip norime ja pateikti ir kokig zinut¢ skleisti bei kokj sau
reikiamg vartotoja pasiekti, dél to socialinés erdvés pasirinkimas labai svarbus.

3. Po atlikto tyrimo matome, kad per socialinius tinklus skaitmeniné reklama labiausiai pasiekia
vartotojg. Dabar socialiniuose tinkluose praleidZiama labai daug savo asmeninio laiko, todél mus

pasiekia nemazai turinio skaitmeninés reklamos formoje.
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4. Atliktas tyrimas parodé, kad skaitmeninés reklamos matomumas vartotojui jtakos turi, bet ne
visada. Daznai renkamés galbiit laiko patikrintg preke ar paslauga, bet kartu matome, kad skaitmeniné

reklama kartais vis délto paskatina jsigyti.

SUMMARY

All the major social networks, television, radio, outdoor billboards and many other social spaces show
a variety of digital advertising. Therefore, this study is conducted to find out how visibility helps
digital advertising to spread the message about what the public pays most attention to in digital
advertising, as well as which advertising pays the least attention and how advertising influences
people's choices when buying goods or services. And the general public opens up many opportunities
for diversity, making it harder for people who see everything to create a need for a product or service.
All of these things describe the peculiarities of the visibility of digital advertising in the social space,
so if we want digital advertising to be visible, we first need to find out people's need in the social
space. However, digital advertising is no longer new today, we receive e-mails every day, we see
advertisements on television, in newspapers and in the social space, and this has become a matter of
course. The possibilities of modern digital advertising are really great, which is why it is not limited to
advertising on television or outdoor stands, and most often new companies choose digital advertising

in the virtual space, on social networks.
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AUGALINIU ANTIOKSIDANTU POVEIKIS SENSTANCIAI ODAI

Emilija Ciginskaité, doc. dr. Vitalija Gerikiené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Sené¢jimo procesai anksciau ar véliau paliecia kiekvieng, tod¢l Siuo metu intensyviai ieSkoma budy,
kaip §j procesag sulétinti arba atitolinti. Sené¢jimo sukeliami padariniai: raukslés, pigmentinés démés,
prarastas veido tonusas privercia moteris griebtis jvairiausiy procediiry, ta¢iau iSlicka nemaza dalis ty
motery, kurios ieSko natiiraliy alternatyvy. Siekiant kovoti su senéjimo procesais, antioksidanty
poveikis odos sen¢jimo procesy létinimui yra ypac aktualus.

Raktiniai ZodZiai: sené¢jimo procesai, augaliniai antioksidantai, poveikis odai.

IVADAS

Odos senéjimas yra nattiralus, sudétingas procesas, veikiamas dviejy mechanizmy — vidinio
(genetinio, chronologinio) ir iSorinio (fotosenéjimo). Tiek vidinis, tiek iSorinis senéjimas yra susijes
su fiziniy, morfologiniy ir fiziologiniy epidermio ir dermos savybiy poky&iais. Sie du procesai
sutampa ir yra stipriai susij¢ su laisvyjy radikaly padidéjimu ir oksidacinio streso raiska odoje
(Michalak, 2022). Ilgéjant gyvenimo trukmei, reikia skirti daugiau démesio odos senéjimo
procesams, nes su amziumi silpnéja zaizdy gijimas, odos barjero apsauga ir kitos funkcijos. Nors
didziausig susirlpinimg daznai kelia estetinés ypatybés, tokios kaip raukslés ar pigmentinés démes, o
vyresnio amziaus zmoniy odos kancerogenezés daznis taip pat did¢ja dél nenaudojamy UV filtry
(Alvim, 2018).

Antioksidantai, kaip reduktoriai, gali sumaZzinti odos sen¢jimg neutralizuodami susidariusius
laisvuosius radikalus (Parrado et al., 2019). Dauguma jy veikia oksidacinio streso sukeltus
pazeidimus, kai kurie i§ antioksidanty slopina oksidacinj stresa, taip pat yra tokiy, kurie kovoja su
pazeidimais ir uzdegimu, skatina lagsteliy gyvybingumag, kovoja su laisvaisiais radikalais. Vietinis
antioksidanty i§ augaly ekstrakty naudojimas palaiko endogeninius odos apsaugos mechanizmus,
padeda sumazinti UV spinduliuotés sukeliamg oksidacing Zalg ir uzkirsti kelig oksidacinio streso
sukeliamoms ligoms (Dhanjal et al., 2020).

Tyrimo objektas: antioksidanty poveikis senéjimui.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti augaliniy antioksidanty poveikj senstanciai odai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analiz¢, taikant abstrakcijos,
analizés ir apibendrinimo teorinius metodus. Analizuoti 2002-2021 m. moksliniai straipsniai bei

moksliné literatira. Moksliniy publikacijy paieska buvo atlikta duomeny bazése: PubMed, EBSCO,
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Science Direct, Springer Link, Taylor and Francis Online. Atlickant paieSkg naudoti raktiniai zodziai:

aging skin, antioxidants, antioxidant effects, aging processes.

1. SENEJIMO PROCESAI, PRIEZASTYS, PASEKMES

1.1. Senéjimo procesai

Senéjimas yra sudétingas biologinis procesas, apimantis daugybe¢ genetiniy ir aplinkos veiksniy.
Laisvyjy radikaly teorija aiSkina, kad sené¢jimg lemia oksidacinis stresas, dél kurio lasteléje
pazeidziamos jvairios makromolekulés (membranos lipidai, baltymai, DNR), o tai gali sukelti lasteliy
mirtj (Tungmunithum et al., 2020). Odos sen¢jima lemia tiek vidiniai (laikas, genetika, hormonai), tiek
iSoriniai (UV  poveikis, tarSa) veiksniai (Wang, Dreesen, 2018). Chronologinis senéjimas ir
fotosen¢jimas yra du odos sen¢jimo procesai, kurie nors ir susije, turi skirtingus klinikinius pozymius
ir patogeneze. Chronologinio senéjimo metu atsiranda histologiniai pozymiai, kurie apima epidermio
atrofija, odos fibroblasty ir kolageno skaiduly skaiiaus sumazéjima, suglebima, plonumg ir net
sutrikusias funkcijas (Parrado et al., 2019).

Chronologinis sen¢jimas daZniausiai pasireiSkia po tam tikro amzZiaus, ir jj veikia tokie veiksniai
kaip etniné priklausomybé, individo genetika ir gyvenamoji vieta. Tadiau organy senéjimas prasideda
nuo pat gimimo, ir oda ne iSimtis (Parrado et al., 2019). Chronologinis odos senéjimas sukelia
genetinés medziagos modifikacija dé¢l fermenty ir baltymy pokyéiy. Sis procesas sumazina lasteliy
dauginimasi, prarandamas audiniy elastingumas, sumazéja gebéjimas reguliuoti vandens mainus ir
sutrinka audiniy replikacija. ISvaizdg neigiamai veikia bendri spalvos, teksturos ir elastingumo
poky¢iai. Laikui bégant oda plongja ir praranda elastingumg. Kolageno fibrilés pamazu tampa
standesnés, sumazéja elastiniy Skaiduly ir kity jungiamojo audinio komponenty skaicius. Toks
procesas vyksta visiems asmenims be isimties (Regina et al., 2020).

Fotosenéjimas pasizymi daugybe fiziologiniy ir struktiriniy poky¢iy, turinéiy jtakos 0dos
iSvaizdai. Fotosenéjimo metu ultravioletiniai spinduliai palaipsniui sukelia klinikinius ir histologinius
odos poky¢ius gaminant ir organizuojant biologines molekules, tokias kaip elastinas, kuris yra labai
svarbus odos elastingumui (Weihermann et al., 2021). Ultravioletiné Sviesa lemia laipsniska odos
struktiirinio vientisumo ir fiziologiniy funkcijy praradimg (Prakoeswa et al., 2019). Oda veikia kaip
pirmoji gynybos linija, apsauganti organizma nuo ultravioletinés spinduliuotés. Pernelyg didelis UVB
Svitinimas prasiskverbia i oda ir sukelia Igsteliy oksidacinj stresa ir odos uzdegimg. Fotosenstanciai
odai buidingas odos atspalvio ir elastingumo praradimas, Siurk§tumas ir sausumas, pigmentacija, giliy
rauksliy susidarymas. 1 lentel¢je pateikti skirtumai tarp chronologinio senéjimo ir fotosenéjimo.

Odos senéjimg skatina tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai (2 lentel¢). Kai kurie mokslininkai
teigia, kad dauguma pasekmiy sukelia iSoriniai veiksniai, ir tik 3 proc. sen¢jimo veiksniy turi vidinj
fong. Vidinis senéjimas yra genetiSkai uzprogramuotas procesas, kuris yra natiiralus ir neiSvengiamas.
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1 lentele
Chronologinio senéjimo ir fotosenéjimo palyginimas

Chronologinis senéjimas Fotosenéjimas
Lemia vidiniai ir iSoriniai veiksniai Lemia saulés kiekis, naudojami UV filtrai
Priklauso nuo genetikos ir gyvenamosios vietos, etninés grupés Gali sukelti vézinius susirgimus
Priklauso nuo oro uZter§tumo gyvenamojoje vietoje Ryskesni pigmentacijos sutrikimai

ISryskéja mimikos rauksles, prarandamas veido raumeny tonusas | Gilesnés raukslés, didesnis elastingumo praradimas

Sulétéjusi medziagy apykaita — papilkéjusi veido oda, maiseliai

o Skatina laisvuosius radikalus
po akimis

Saltinis: Parrado,C., Mercado-Saenz, S., Perez-Davo, A., Gilaberte, Y., Gonzalez, S., Juarranz, A.
(2019). Environmental Stressors on Skin Aging. Mechanistic Insights. Frontiers in Pharmacology
Vidiniam senéjimui budinga atrofija ir elastingumo praradimas. Laikui bégant pailgéja epidermio
atsinaujinimas, plonéja epidermis, mazéja melanocity ir Langerhano lasteliy skaic¢ius, mazéja kolageno
ir elastino sintezé dél sumazéjusio fibroblasty skaiciaus ir funkcijos, dél ko oda suglemba ir

susirauksléja (2 lentelé).

2 lentelé
Sen¢jimo vidinés ir iSorinés prieZastys
Vidinés priezastys ISorinés priezastys
Odoje esancio bazinio sluoksnio Oro tarSa — sukelia pigmentacijos sutrikimus, rauksles, jau¢iamas odos tempimo
lastelés dauginasi léCiau jausmas, sausumas, Serpetojimas
Létéja medziagy apykaita Riikymas — sutrinka lasteliy atsinaujinimas, 1étéja medziagy apykaita, sulétéja

zaizdy gijimas, pigmentacijos sutrikimai, oksidacinis stresas. Oda tampa sausa ir
Serpetojanti, juntamas tempimo jausmas. Sutrinka kolageno ir elastino sintezé,
formuojasi raukslés

Sutrinka odos atsinaujinimo procesai | Alkoholis — pazeidZia odos barjering funkcijg, didina pralaiduma

Oda tampa sausa, Serpetojanti, plona | UV spinduliuoté — storéja epidermis, sutrinka keratinocity diferenciacijos
procesas, sulétéja kolageno gamyba (formuojasi raukslés), vézio rizika, nes UV
spinduliai mutageniski

Sutrinka kolageno ir elastino sintezé

— formuojasi raukslés Netinkama mityba

Prarandamas veido raumeny tonusas

D Per mazas iSgeriamo vandens kiekis
— ,,suglebes” veidas

Saltinis: Cao, C. et al. (2020). Diet and Skin Aging—From the Perspective of Food Nutrition.
Nutriens. 12(3), 870. Ir Wang, A. S., Dreesen, O. (2018). Biomarkers of Cellular Senescence and Skin
Aging. Frontiers in Genetics

Fotosenéjimui budingas 0dos sustoréjimas, SiurkStumas ir pageltimas, taip pat elastingumo
praradimas, gilios raukslés, pigmentacijos padidéjimas. ISorinj senéjimg skatina iSoriniai aplinkos
veiksniai, tokie kaip oro tarSa, riikymas, netinkama mityba, mazas vandens vartojimas ir saulés

spinduliai, dél kuriy atsiranda gilesniy rauksliy, prarandamas elastingumas (Zhang et al., 2018).

1.2. Senéjimo procesy pasekmés

Odos senéjimui budingas smulkiy rauksliy atsiradimas, elastingumo praradimas, randai, sunkiai
gyjancios Zzaizdos, amziaus démeés ir odos tonuso praradimas. Chronologinis senéjimas lemia
epidermio ir dermos sluoksniy plonéjimg bei jautrumo praradimg dél lytiniy hormony gamybos ir
nervy galiiniy skaiciaus sumazéjimo (Parrado et al., 2019). Epidermio plongjima i§ dalies sukelia
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sumazéjes baziniy keratinocity proliferacijos ir atsinaujinimo pajégumas bei sumazéjgs epidermio
kamieniniy lasteliy skai¢ius. Chronologiniam sen¢jimui biidingi tokie matomi pozymiai, kaip plona ir
sausa oda, smulkios rauksleles, sumazéjes elastingumas, pigmentacija, plauky papilkéjimas ir plauky
slinkimas (Wang, Dreesen, 2018). Jvairts tyrimai parodé, kad odos fotosenéjimui bidinga per didelé
reaktyviyjy deguonies rasiy (ROS) gamyba, sukelianti odos oksidacinj stresa, lipidy peroksidacija,
DNR pazeidimus ir aktyvuojancius tarplastelinius signalizacijos kelius, susijusius su kolageno
skaidymu ir uzdegiminiy mediatoriy reguliavimu (Zhang et al., 2019).

Fotosenstanti oda turi gilesnes rauksles, didesnj elastingumo praradima, palyginti su budingu
sen¢jimu, ir Siurksc¢ig teksttirg (Parrado et al., 2019). Odos susirauksléjimas yra vienas i§ svarbiausiy ir
ryskiausiy odos sen¢jimo pozymiy. Epidermaliniy rauksliy atsiradimas zmogaus odoje buvo susijes su
plono epidermio sluoksnio elastingumu, jskaitant labai standy stratum corneum (SC) posluoksnj, esantj
ant daug labiau atitinkancios ir storesnés dermos (Kruglikov, Scherer, 2018). Odos lastelése, tokiose
kaip fibroblastai, slopinama kolageno sintezé, todél mazéja kolageno ir elastino kiekis. Kolagenas yra
gausiausia odos ekstralgstelinés matricos (ECM) sudedamoji dalis, kuri yra atsakinga uz jos
struktiring, mechanine atramg ir atsparumg tempimui. Be to, odos elastinguma lemia elastino
skaidulos, kurios sudaro 2—4 proc. ECM. Abu struktiirinius pluostus gamina fibroblastai, kad iSlaikyty
odos jungiamojo audinio pusiausvyra. Senéjimo metu atsiranda kolageno ir elastino skaiduly pakitimy,
jskaitant suskaidyma ir degradacija. Sie reiskiniai sukelia su amZiumi susijusius sutrikimus, tokius kaip
elastingumo sumazéjimas, sulétéjes zaizdy gijimas ir rauksliy susidarymas (Hernandez et al., 2020).

Sauleés veikiama oda atrodo stora ir Siurks$ti, pazyméta SiurkSciomis raukSlémis, matomomis
kraujagyslémis po odos pavirSiumi (telangiektazijos) ir pigmentacija (Wang, Dreesen, 2018).
Ultravioletiné spinduliuoté, tabako diimai ir kietosios dalelés sukelia pigmentuota odg, ypac veido ir
ranky srityje (Hernandez et al., 2020). Melanino buvimas odoje yra susijes su apsauga nuo laisvyjy
radikaly, kuriuos sukelia UV. Odos hiperpigmentinius sutrikimus, tokius kaip pigmentinés démés ir
strazdanos, sukelia melanino padidéjimas epidermyje ir dermoje. Odos pazeidimus aktyvina senéjimas
ir ypa¢ ultravioletiné spinduliuoté. Jie padidina odos pigmentacijg ir skatina odos kancerogenezg.
Melanogenezé yra vienas i$ apsauginiy mechanizmy nuo UV spinduliy. Taciau odos
hiperpigmentacija, atsirandanti dél padidéjusios melanino sintezés, sukelia jvairiy kosmetiniy
problemy, jskaitant pouzdegiming  hiperpigmentacija, strazdanas, senatvinius  Slakus.
Hiperpigmentacija epidermyje vyksta trimis etapais: melanocity proliferacija, melanino gamyba
(melanogenezé) aktyvinant tirozinazg ir melanosomy perne$img i$ melanocity j keratinocitus. Taciau
hiperpigmentacija daugiausia sukelia melanino kaupimasis keratinocituose (Kojima et al., 2021).
Ultravioletiné spinduliuoté turi daug jtakos odai, jskaitant DNR pazeidimus, jdegj, vitamino D sinteze,
kancerogeneze. Keratinocitai, kuriuose yra pazeistos DNR, isskiria ir a-melanocitus stimuliuojantj

hormong (a-MSH), skatinantj melanocity pigmento gamyba, ir opioidg B-endorfing, kuris gali sukelti
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priklausomybe UVR. Ultravioletiné spinduliuoté, kurig sukelia tiek saulés spinduliai, tiek patalpy
deginimosi jrenginiai, yra laikomas vyraujan¢iu melanomos ir nemelanomos rizikos veiksniu. Jis gali
prisidéti prie kancerogenezés, sukeldamas DNR pazeidimus ir slopindamas imunologinius atsakus
(Agarwal et al., 2020). Vyresniame amziuje raginio sluoksnio barjeriné funkcija blogéja, o tai atspindi
sumazéjusi epidermio proliferacija, susijusi su létesniu raginio sluoksnio deskvamavimu, todél oda
storéja, tampa Siurksti. Taip pat sumazéja tarplasteliné lipidy gamyba, kuri yra labai svarbi raginio
sluoksnio barjerui, todél odai truksta maitinimo, atsiranda tempimo jausmas. Triksta vandens
suri$imo, nes sumazéj¢s vanden; riSan¢iy medziagy Kiekis, todél odos pavirSius tampa sausas, SiurkStus
ir nelygus. Taigi dél Siy priezas¢iy pradeda vystytis odos sausumas, Serpetojimas, daznai lydi niezulys
(Tagami, 2008).

2. AUGALINIU ANTIOKSIDANTU SVARBA

2.1. Antioksidantai ir poveikis odos sené¢jimo procesams

Antioksidantai, kaip reduktoriai, gali sumazinti odos senéjima neutralizuodami jau susidariusias
ROS. To galima iSvengti naudojant antioksidantus, pvz.: vitaming C ir vitaming E, arba
antioksidacinius fermentus, tokius kaip kofermentas Q10. Kai kurie augalai taip pat gali bti
naudojami kaip natiiralus antioksidanty Saltinis, pavyzdziui, zalioji arbata ir alavijas (Parrado, 2019).
Daugelio vitaminy antioksidacinés savybés gali sumazinti ROS senstanciose odos lastelése iki mazo
aktyvumo molekuliy. Vitaminas C yra stiprus antioksidantas, jis veikia kaip fermentinis faktorius ir
antioksidantas, skatinantis kolageno sintez¢ ir Salinantis lgsteliy ROS, mazinantis 0dos senéjima.
Vitamino E ir C derinys gali padéti suaktyvinti vitaming E, kuris apsaugo oda nuo cheminiy dirgikliy
ir UV sukelto dirginimo bei zalos (Cao et al., 2020). Taciau, kai kurie mokslininkai teigia, kad
antioksidanty [ karotino ir vitaminy A ir E per didelis kiekis gali buti zalingas ir sukelti
nepageidaujamg Salutinj poveikj (Parrado et al., 2019).

Reaktyviosios deguonies rasys (ROS) apima neradikalines ir laisvyjy radikaly rusis. Jos gali
susidaryti nevisiskai redukuojant deguonies molekules. ROS susidaro daugelio biocheminiy procesy
metu (aerobinis metabolizmas, antimikrobiniai mechanizmai ir uzdegiminés reakcijos). Juos taip pat
sukuria fiziniai veiksniai (UV, rentgeno spinduliai, ultragarsas, temperatiira), cheminiai junginiai
(pesticidai, ozonas, cigare¢iy dimai). ROS tarpininkauja svarbiems lasteliy procesams, tokiems kaip
augimas, proliferacija, diferenciacija ir apoptozé. Pertekliniai laisvieji radikalai daro tiesioginj
destruktyvy poveikj lasteliy komponentams. Oksidacinio streso metu sutrinka pusiausvyra tarp
laisvyjy radikaly susidarymo ir jy neutralizavimo organizmo gynybiniais mechanizmais. Daugelio
autoriy darbuose taip pat nurodoma, kad oksidaciné zala turi didele reikSme senéjimo procesams
(Michalak, 2022). Moksliniai tyrimai rodo, kad antioksidantai, galintys pasalinti reaktyvigsias
deguonies rasis (ROS) ir (arba) reaktyvigsias azoto riisis (RNS), yra veiksmingi atitolinant sen¢jimo
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procesg. Tyrimai pagrindzia, kad jvairGs augalinés kilmés antioksidantai, ypa¢ polifenoliai, gali turéti
terapinj sen¢jimo ir su amziumi susijusiy ligy prevencijos potenciala (Tungmunithum et al., 2020).
Remiantis laisvyjy radikaly teorija, lipidy peroksidacija, DNR pazeidimai ir uzdegimai yra pagrindinés
odos senéjimo, ligy ir disfunkcijos priezastys. Todél antioksidantai ir laisvyjy radikaly Salinimo
priemonés yra labai svarbiis odos senéjimo prevencijai ir gydymui (Cao et al., 2020).

Polifenoliai yra labai didelé¢ ir svarbi natiiraliy junginiy grupé, dazniausiai randama augaly
pasaulyje. Flavonoidai yra geriausiai zinoma polifenoliy grupé, kurig sudaro flavonoliai (svogiinuose,
poruose, trukazolése, salotose, kapar¢liuose, ridikuose, riagstynése, juoduosiuose serbentuose, goji
uogose, kt.), flavonai (petrazolése, salieruose, kaliaropése, raudonéliuose, paprikoje, kt.), flavanonai
(citrusiniuose vaisiuose), izoflavonai (Sojos pupelése, dobiluose), antocianinai ir antocianiniai
pigmentai (rugiagélése, aronijose, spanguolése, vysSniose, Vynuogése, Seivamedzio uogose). Jie gali
egzistuoti kaip laisvos molekulés, Zinomos kaip aglikonai, arba dazniausiai su cukrumi susietos
formos, kaip glikozidai (Dhanjal et al., 2020). Polifenoliai yra antriniai augaly metabolitai ir placiai
randami darZovése, vaisiuose, arbatoje ir kituose augaluose. D¢l akivaizdziy antioksidaciniy savybiy
polifenoliai tapo vienu i$§ svarbiausiy junginiy, naudojamy kosmetikoje ir maistinéje kosmetologijoje
kovojant su odos sen¢jimu. Polifenoliai sumaZina odos oksidacinj pazeidimg ir uzdegima del savo
antioksidacinio ir prieSuzdegiminio poveikio, daugiausia slopindami kolageno skaidyma, padidindami
kolageno sintez¢ ir slopindami uzdegima (Cao et al., 2020). Polifenoliy yra jvairiuose maisto
produktuose, kurie buvo istirti dél jy senéjimo ir fotoapsauginio poveikio odoje. Antocianinai yra
flavonoidy rasis, labai svarbi dél savo cheminiy ir spalvos savybiy. Antocianinai sudaro svarbig
flavonoidiniy junginiy grupe, galin€ig sunaikinti laisvuosius radikalus. Fenolio rtigstys yra antroji
antioksidaciniy savybiy turinéiy polifenoliniy junginiy grupé. Hidroksicinamono riigstys yra labiau
paplitusios nei hidroksibenzenkarboksirtigstys, kuriy galima rasti vaisiuose (mélynése, kiviuose,
vysniose, slyvose, avietése, juoduosiuose serbentuose). Polifenoliniai junginiai, be prieSuzdegiminiy,
drékinan€iy, lyginan¢iy, raminanciy, stabdanciy sen¢jimg, apsauganc¢iy nuo UV spinduliy,
antibakteriniy ir kapiliarus stabilizuojanciy savybiy, turi stipry antioksidacinj poveikj. Polifenoliai,
turintys stipry antioksidacinj potencialg, yra miricetinas, kvercetinas, katechinas, kempferolis,
resveratrolis ir ferulo rugstis. Antioksidaciniy savybiy turin¢ios polifenolinés zaliavos yra vaisiai,
darzovés, vaisiy sultys, zolelés ir prieskoniai, taip pat aliejiniy augaly séklos (Dhanjal et al., 2020).
Natiiraliis polifenoliai turi daug naudos sveikatai, jskaitant gerinantj poveikj odos sen¢jimui. Veikdami
molekulinius sen¢jimo kelius, polifenoliai gali uzkirsti kelig senéjimo formavimuisi arba jj sulétinti
(Rackova, Csekes, 2021). Irodyta daug naudingy polifenoliy savybiy, jskaitant antioksidacinj poveikj
ir laisvyjy radikaly Salinima, priesnavikines ir prieSuzdegimines savybes. Be to, daugéja jrodymy, kad
polifenoliai gali sulétinti arba uZzkirsti kelig su senéjimu susijusiam i$vaizdos pablogéjimui ir 0dos

funkcijoms (Csekes, Rackova, 2021).
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Aktyviausia Zmogaus organizme aptinkama vitamino E forma yra a-tokoferolis. Manoma, kad o-
tokoferolis pirmiausia slopina naujy laisvyjy radikaly gamyba, o y-tokoferolis sulaiko ir neutralizuoja
esamus laisvuosius radikalus. Tokoferoliai atlieka pagrindinj vaidmenj saugant lasteliy membranas
nuo laisvyjy radikaly. Vitaminas E taip pat skatina membrany atstatymg, uzkertant kelig oksiduoty
fosfolipidy susidarymui, sumazina kolageng ardant] fermentg kolagenaze, slopina tirozinaze, taip pat
mazina odos $iurk§tuma ir rauksliy gylj. Sio vitamino galima rasti augaliniuose aliejuose (ypa¢ kvieéiy
gemaly), rieSutuose (ypa¢ migdoluose), séklose (pvz., saulégrazy séklose), zalumynuose (pvz.,
Spinatuose) (Dhanjal et al., 2020).

Vitaminas C yra svarbus ir labai efektyvus vandenyje tirpus antioksidantas. Dél savo
antioksidaciniy savybiy vitaminas C apsaugo kiino lgsteles nuo oksidacinio streso. Vitaminas C Zymiai
apsaugo nuo LPO regeneruodamas riebaluose tirpy vitaming E. Be to, vitaminas C sagveikauja su
karotenoidais ir antioksidaciniais fermentais. Vitaminas C yra bitinas norint palaikyti tinkamg odos
strukturg ir funkcija. Jis skatina keramidy ir lipidy junginiy, esanciy raginiame sluoksnyje, kurie yra
atsakingi uz tinkamo odos hidratacijos palaikymg, sintez¢. Vietinis vitamino C naudojimas Zymiai

apsaugo nuo UVR sukeliamos oksidacinés zalos (Dhanjal et al., 2020).

ISVADOS

1. Senéjimas yra sudétingas biologinis procesas, apimantis daugybe genetiniy ir aplinkos
veiksniy. Chronologinis sen¢jimas dazniausiai pasireiskia po tam tikro amziaus, ir jj veikia tokie
veiksniai, kaip etniné priklausomybé, individo genetika ir gyvenamoji vieta. Fotosen¢jimo metu
ultravioletiniai spinduliai palaipsniui sukelia Klinikinius ir histologinius odos pokyc¢ius gaminant
elasting, kuris yra labai svarbus odos stiprumui ir elastingumui. Fotosenstan¢iai odai biidingas odos
atspalvio ir elastingumo praradimas, Siurk$tumas ir sausumas, pigmentacija, rauksliy susidarymas.

2. Augaluose esantys vitaminai E ir C, neleidzia laisviesiems radikalams sukelti Zalingy veiksniy
odai, saugo oda nuo oksidacinio streso dél UV pazeidimy, S$viesina ir neleidzia formuotis
pigmentinéms démeéms, gerina odos bikle.

3. Polifenoliai sumazina odos oksidacinj pazeidimg ir uzdegimg dél savo antioksidacinio ir
priesuzdegiminio poveikio, daugiausia slopindami kolageno skaidyma, padidindami kolageno sinteze
ir slopindami uzdegimg. Antocianinai ir fenolio riigstys sudaro svarbig flavonoidiniy junginiy grupe,
galin¢ig naikinti laisvuosius radikalus.

SUMMARY

Research problem. Aging processes affect everyone sooner or later, so there is an intense search for
ways to slow down or delay this process. The effects of aging (wrinkles, pigmented spots, lost facial
tone) force women to resort to a variety of procedures, but a significant proportion of those who seek

natural alternatives remain. The effects of antioxidants have been highlighted in more natural ways to
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combat aging processes. In this article we dicuss the effect of vegetable oils on human skin in delaying
and reducing the aging process, and the benefits of antioxidants.

Research aim. To analyze the effect of antioxidants on aging skin.

Research methods. Analysis of scientific literature and other sources of information using theoretical
methods of abstraction, analysis and generalization.

Conclusions. Aging is a complex biological process involving many genetic and environmental
factors. The polyphenols, vitamins E and C in vegetable oils are not allowed to cause harmful radicals
to the skin, protects the skin from oxidative stress due to UV exposure, improves condition of the skin.

Key words: aging processes, antioxidants, effects for skin.
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VIRTUALAUS TURIZMO PRODUKTU TAIKYMAS BENDROJO UGDYMO
PROCESE

Akvelina Culadyté, darbo vadové lekt. Laurencija Budryté-Ausiejiené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje apzvelgiamos virtualaus turizmo technologijos, analizuojama virtualios realybés bei
virtualaus turizmo sgvoka, identifikuojami virtualios realybés patyrimo biidai; pristatomi virtualiis
turizmo produktai ir inovacijos bendrojo ugdymo procese. Teorinés analizés metu paaiskéjo, kad
virtualus turizmas yra kompiuteriniy technologijy sukurta priemoné, kuri suteikia galimybe keliauti,
patirti ir pajusti keliavimo pojii¢ius neiSeinant i§ namy. Virtualaus turizmo technologijos gali buti
virtualioji realybé, kompiuterinés technologijos, jutiklinis ekranas, internetiné multimedija, 360
laipsniy panoraminé technologija, 3D animacija. Analizuojant virtualaus turizmo produktus
dazniausiai minimi virtualiis muziejai su virtualiu gidu arba be jo, virtualiis marSrutai, ekskursijos bei
360 virtualios kelionés su virtualios realybés akiniais. Ugdymo procese galima taikyti virtualias
keliones, labirinty bei vaidmeny zaidimus, apsilankymus meno muziejuose ir kt.

Pagrindiniai Zodziai: virtualus turizmas, technologijos, bendrojo ugdymo procesas, inovacijos.

IVADAS

Temos aktualumas. ,, Turizmo sektorius yra vienas i§ pirmyjy paslaugy sektoriy, kuris pradéjo
naudoti informacines ir komunikacines technologijas siekiant gerinti paslaugas® (Mavri ir Angelis,
2009). Tai tapo ypac¢ svarbu COVID-19 pandemijos akivaizdoje, kuomet per pirmuosius tris 2021 m.
ketvirCius atvykstanciy turisty skaiCius visame pasaulyje sumazejo 87 %, palyginti su 2020 m.* (Pillai,
2021). Dauguma Zmoniy sunkiai jsivaizduoja savo gyvenimg be technologijy, tad vis dazniau keliasi |
virtualia erdve, kurioje dirba, mokosi, keliauja. Remiantis ,,GlobalData® (2021) socialinés
ziniasklaidos platformos analize, viena i§ populiariausiy turizmo rasiy 2021 m. buvo virtualus
turizmas. 2021 m. Lenkijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad apie 82 % lenky zinojo apie virtualios
realybés technologija ir 70 % man¢, kad naujos technologijos lemia virtualaus turizmo plétra.
Virtualus turizmas siiillo alternatyva ne tik krizés ir pandemijos metu, bet ir gali bt pritaikomas
nejgaliems ar sergantiems Zmonéms, kurie negali aktyviai keliauti ir savarankiSkai tyrinéti pasaulio
(Roman, Kosinski et al., 2022). Dél COVID-19 pandemijos ,,paskelbus karanting, bendrojo ugdymo
visuotinas nuotolinis mokymas. Svarbiausias uzdavinys buvo nepalikti vaiko nesimokymo uZribyje,
kad jis nepatirty mokymosi nuostoliy“ (Suminien¢, 2020). Todé¢l buvo siekiama taikyti jvairius

nuotolinio mokymosi metodus. Vienas jy, virtuallis turizmo produktai, kurie tampa vis populiaresni,
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kadangi jais naudojantis atsiranda galimyb¢ tobuléti, nagrinéti, ugdyti savo asmenybe¢ neiSeinant i§
namy.

Darbo problematika. Jtempta situacija pasaulyje, kuri ver¢ia zmones keltis j virtualig erdve,
i8keélé naujg uzdavin] — keisti ugdymo procesg. Perkelti mokymasi | virtualig erdve yra nemazas
asmenybe jvairiais metodais, tam pasitelkiant ir naujgsias technologijas. Tode¢l kyla klausimai, kiek
virtualaus turizmo produktai yra ir galéty biiti taikomi bendrojo ugdymo procese.

Darbo objektas — virtualaus turizmo produkty taikymas bendrojo ugdymo procese.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti virtualaus turizmo produkty taikymg bendrojo ugdymo procese.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti virtualaus turizmo produkty sampratg ir klasifikacija.

2. Teoriskai iSanalizuoti inovacijas bendrojo ugdymo procese.

3. Apzvelgti teorines virtualaus turizmo produkty taikymo galimybes bendrojo ugdymo procese.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé,

internetiniy Saltiniy analizé.

1. VIRTUALAUS TURIZMO PRODUKTU POREIKIO BENDROJO
UGDYMO PROCESE TEORINE ANALIZE

1.1. Virtualaus turizmo samprata

Turizmas — socialinis, kultirinis ir ekonominis reiskinys, sukeliantis zmoniy judéjimg j Salis ar
vietas uz jprastos aplinkos, asmeniniais ar verslo tikslais (UNWTO, 2014). Kaip teigia Spiriajevas
(2013), ,,i8 esmés pats turizmo terminas labiau asocijuojasi su keliavimu, buvimu uZ nuolatinés
gyvenamosios vietos riby, geografinés jvairovés pazinimu, dalyvavimu kintan¢ioje gamtingje,
socialinéje, kulturinéje bei ekonomingje aplinkoje*. Turizmas gali biiti skirstomas remiantis jvairiais
turizmo rasiy kriterijais — pagal kelionés pobiidj, motyvus, poreikius, tikslus. Anjana (2022) iSskiria
net 63 turizmo rusis, tarp kuriy yra ir virtualus turizmas. Virtualus turizmas - tai ,,jsivaizduojamasis
keliavimas po pasaul} narSant internete, skaitant knygas ar Zidirint televizijg* (Turizmo terminy
zodynas, 2009). Virtualus turizmas skiriasi nuo tradicinio turizmo, nes turistai gali pamatyti nuostabius
krastovaizdzius i§ viso pasaulio neiSeinant i§ namy naudojant kompiuterj ir interneta (Wu, 2020).
Mokslininko Wu (2020) teigimu, virtualusis turizmas yra turizmo rusis, pagrjsta viena i§ S$iy

technologijy (Zr. 1 pav.).
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360 laipsniy panoraminé
technologija

3D animacija Kompiutering
piuterines
\ —Y  technologijos
VIRTUALAUS TURIZMO
TECHNOLOGIJOS

Virtualioji realybé l Jutiklinis ekranas

Internetiné multimedija

1 pav. Virtualaus turizmo technologijos
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Wu (2020)

»lurizmo pramoné virtualig realybe naudoja nuo 1990-yjy“ (Beck, Rainoldi, Egger, 2019).

Mokslingje literatiiroje daug mokslininky pasisako apie virtualios realybés technologija (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Virtualios realybés technologija
Mokslininkai Citata
Bardi (2020) Virtuali realybé — tai kKompiuteriniy technologijy naudojimas kuriant

imituojama aplinka. Virtuali realybé suteikia vartotojui patirties.

Imituojant kuo daugiau pojti¢iy, tokiy kaip regéjimas, klausa, lytéjimas,
VIRTUALI

REALYBE

net uoslé, kompiuteris paveréiamas Sio dirbtinio pasaulio varty sargu®.

Guttentag (2009) Virtuali realybé - , kompiuterio sukurtos 3D aplinkos naudojimas®, kurioje
galima narsyti ir su kuria galima saveikauti, dél to realiuoju laiku

imituojamas vienas ar daugiau i$ penkiy vartotojo pojuciy .

Kormakova, Satler, Virtuali realybé — tai mus supantis pasaulis, dirbtinai sukurtas naudojant
Chernyavskikh (2021) | technines priemones.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bardi (2020), Guttentag (2009). Kormakova, Satler ir
Chernyavskikh (2021)

Muhamad (2020) teigimu, virtualios realybés turizmas skiriasi nuo kity raisiy, nes siiilo keliones,
kurios yra sukurtos naudojant virtualios realybés technologijg. Turistams yra sgmoningai sukurti
vaizdai tarsi jie atsidurty tikrose vietose bei naudojamas jutiminis modeliavimas, kuomet galima jausti

garsy, vaizdy pojucius. Daugiau virtualaus turizmo apibréZimy pateikiama 2 lenteléje.
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VIRTUALUS
TURIZMAS

Mokslininkai

2 lentelé

Virtualaus turizmo samprata
Citata

Ali ir Frew
(2014)

Yeganegi, ir
Zarghami
(2015)

Stainton,
2020

Stainton
(2022)
Tymoshenko
(2020)

Repo (2021)

Virtualus turizmas yra informaciniy ir komunikacijy technologijy priemoné, kuomet jos
naudotojas, padedamas vizualiniy, grafiniy vaizdy, garsy ir kity pojuciy, yra
itraukiamas ir panardinamas j virtualig aplinka ir joje saveikauja su tam tikromis
kultiiromis, istorija, vietovémis ar kitais turistus dominanciais objektais, fiziskai
nekeliaudamas i§ savo vietos.

Virtualus turizmas yra aiSkinamas kaip turizmo industrijos visy procesy
skaitmenizavimas kelioniy, apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuose, ir kuris taip pat
apima elektroning komercija bei taiko informacines ir komunikacines technologijas,
siekiant kuo efektyvesniy turizmo jmoniy veiklos rezultaty.

Virtualus turizmas apima skirtingas patirtis, nuo tiesioginio vaizdo jrasy steb¢jimo apie
kelionés vieta iki technologijomis patobulintos kelionés, kuomet galima iSgyventi visas
atostogas internete, todél virtualy turizma galima apibrézti tiesiog kaip ,.technologijy
naudojima dirbtinai sustiprinant ar sukuriant turizmo patirtj.

Virtualus turizmas — tai technologijy naudojimas siekiant dirbtinai pagerinti ar sukurti
turizmo patirtj.

Virtualus turizmas — tai individuali veikla, kuri leidzia, naudojant Siuolaikines
kompiuterines technologijas, sukurti ir gauti kuo tikroviskiausia informacija apie
norima kelionés tiksla i$ tikryjy nepereinant prie jo.

Virtualus turizmas leidzia zmonéms pamatyti ir patirti pasaulj fiziskai nekeliaujant j
kelionés vieta.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ali ir Frew (2014), Yeganegi, ir Zarghami (2015), Stainton,
(2020), Stainton (2022), Tymoshenko (2020), Repo (2021)

IS mokslininky teiginiy apie virtualyjj turizma, kuriuos matome 2 lenteléje, galime daryti iSvada,

kad visi mokslininkai pabrézia, kad virtualus turizmas sukuria kitokig turizmo patirtj, kadangi galima

keliauti neiSeinant i§ namy pasitelkiant kompiuterines technologijas.

Virtualy turizmg sunku apibrézti viena sgvoka, kadangi tai yra ,grei¢iau kaip patirtis, kurig

padeda sukurti jvairiomis technologijomis paremtos veiklos* (Talmontas, Jasinskas, 2018). ISskiriami

penki virtualaus turizmo patyrimo budai: (Zr. 2 pav.)

Paremta dalinai
jtraukianciy grafiniy

erdviy technologijomis

ir technikomis.

Patirtis paremta papildytos
realybés technologijomis ir

technikomis.

Paremta virtualios realybés
technologijomis ir

technikomis.
Matoma ekrane,
* stebint 1D arba 2D
A N vaizdine filmuota ar
— grafing medZiaga.
VIRTUALIOS
REALYBES
PATYRIMO BUDAI

W

Elektroniné komercija paremta
virtualaus turizmo patirtimi.

"4

2 pav. Virtualaus turizmo patyrimo biidai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Talmontas, Jasinskas (2018)

Pirmas biuidas, kaip galima pasinerti j virtualy pasaulj, tai tiesiogiai ekrane stebint 1D arba 2D

vaizding filmuota ar grafing medziagg. [vairi medZiaga, kuri gali biiti susijusi su turizmu, turistinémis
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vietovémis, vaizdai sugeneruoti virtualiy technologijy ir pateikiami naudojant kompiuterj, mobilyjj
telefong ar kitus skaitmeninius prietaisus turin¢ius ekrang.

Antras buidas paremtas virtualios realybés technologijomis ir technikomis. Déka virtualiy
technologiniy produkty, tokiy kaip ant galvos montuojama virtualios realybés jranga, virtualios
realybés akiniai, ar Salmai galima zitiréti paveikslélius, nuotraukas, jvairig vaizding medziagg, stebéti
3D aplinka, kuri susijusi su turizmu, turistinémis vietomis.

Trecias virtualios realybés patyrimo biidas yra paremtas dalinai jtraukianciy grafiniy erdviy
technologijomis ir technikomis. Si patirtis perteikiama, kai su turizmu susijusios paslaugos, turistinés
vietos ir objektai pateikiami virtualioje erdvéje, kurioje galimas navigavimas. Tokie vaizdai tiesiogiai
rodomi per kompiuterinius, mobiliuosius, plansetinius ir kitus skaitmeninius ekranus ir kompiuterius.

Ketvirtas virtualios realybés patyrimo biidas paremtas papildytomis realybés technologijomis ir
technikomis. Turistas turi nukreipti savo mobilyji telefong ar kit iSmanyjj prietaisg prie palaikancios
papildytos realybés technologijos ir gali pamatyti savo jrenginyje Salia jprastos realios fizinés aplinkos
pridétus tam tikrus virtualius 2D ir 3D vaizdus, iSkylancig informacija, vaizdo klipus apie tam tikras
vietas, pastatus, jvairius daiktus ir objektus, susijusius su turizmu.

Penktas, virtualios realybés patyrimo biidas yra per elektroning komercija. Pasitelkiant naujgsias
technologijas yra sukuriamas su turizmu susijes virtualus verslas, vykdomas elektroninis turizmo ir
verslo marketingas, uzsakomos jvairios kelionés, turizmo produktai ir paslaugos (Talmonta,

Jasinskas, 2018).

1.2. Virtualaus turizmo produkty samprata ir klasifikacija

Ivairios technologijos gali biiti lengvai pritaikytos turizmo produktuose, paslaugose ir pan.,
Irodyta, kad tai pagerina turizmo patirtj, produkty konkurencinguma, ir jsitraukimg j turizmo versla
(Karadimitriou, 2020). Fredericks (2021) teigia, jog virtualaus turizmo produktas — tai virtualios
realybés, nejudanciy vaizdy, vaizdo jrasy, garso, pasakojimo, interaktyvumo ir kity daugialypés terpés
formaty derinys, suteikiantis galimybe pasiekti kelionés tiksla per vaizdus.

COVID-19 pandemijos akivaizdoje, virtualios realybés technologijos laikomos alternatyva
tradicinéms kelionéms (Schiopu et al., 2021). Pastaraisiais metais virtualios realybés technologijos
vystési itin sparéiai. Siuolaikinés kompiuterinés technologijos leidzia vykdyti naujas su turizmu
susijusias veiklas ir kurti naujus produktus* (White, Mourkousis et al., 2005). Todél Adriyanto ir
Triani, (2015) teigia, kad ,kai fiziSkai neimanoma aplankyti kulttriniy viety ir parody, virtualusis
turizmas gali i§ dalies atkurti patirtis, jis leidZia vartotojams nuotoliniu biidu perzitiréti turistines vietas
patogiai ir saugiai savo namuose“. O kad tai padaryti biitu lengviau yra sukurta jvairiy virtualaus

turizmo produkty, kuriy pasiskirstyma galima matyti 3 pav.
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3 pav. Virtualis turizmo produktai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis White, Mourkousis, Liarokapis ir kt. (2005), Guttentag, (2010);
IGI Global, (2021). Beck ir kt., (2019), Gardonio, 2017; Beck ir kt., (2019), Repo (2021). Maksimova,
(2012). Podlinyaeva, (2016)

IS 3 pav. matome, kad virtuallis turizmo produktai skirstomi j penkias grupes. Tai yra 360
laipsniy virtualios kelionés, kurios iSskiriamos ] keliones su virtualios realybés akiniais ir be jy. Taip
pat jvardijamos virtualios ekskursijos bei marSrutai ir tiesioginés virtualios kelionés su gidu. Penktoji
grupé — tai virtualis muziejai bei virtualios ekskursijos juose. Daugiausiai mokslininky démesio
skiriama yra 360 laipsniy virtualioms kelionéms, zr. 3 lentele.

3 lentele

360 laipsniy virtualios kelione

White,
Mourkousis,
Liarokapis,
Sifniotis, Basu,
Petridis,
Panagiotis ir

»Vienas i§ populiariausiy virtualiy turizmo kryp¢iy yra 360 laipsniy virtualios
kelionés — skaitmeningés patirtys, kurie pateikia panoraminj 360 laipsniy garso ir
vaizdo vaizda realioje aplinkoje, pvz., muziejuose, lauko vietose, ar parodose
naudojant skaitmeninius jrenginius. Paprastai §ie skaitmeninés aplinkos jrenginiai
turi tam tikrg interaktyvumo lygj, pvz. leidZia vartotojui pasirinkti tam tikrg vieta
arba keicia savo matymo kampa, tad galima ZiGréti j jvairias puses, tarsi blitume

Gatzidis (2005)

fiziSkai ten.

Guttentag, (2010);
IGI Global, (2021)

Virtualig keliong taip pat galima i$bandyti, ,,kaip programos tipa, kuriame zmonés
gali tyrinéti aplinka per 360 laipsniy panoraminius vaizdo jraSus ir vaizdus*

Beck ir kt., (2019),
Gardonio, 2017;
Beck ir kt., (2019)

,,360° vaizdo jrasuose keli persidengiantys vaizdai yra sujungti, kad susidaryty
360° panoraminj vaizda (Beck ir kt., 2019), leidZiantj ziirovams matyti visomis
kryptimis be jokios saveikos su vaizdo jrasu‘ (Gardonio, 2017; Beck ir kt., 2019)

Gardonio, (2017).

»360° laipsniy vaizdo jrasai tradici$kai yra zitirimi su virtualios realybés akiniais,

bet galima zidiréti ir be jy, pavyzdziui, ,,Facebook* ir ,,YouTube®, naviguojant
pele arba pirstu ir judinant iSmaniojo telefono ekrang“ (Gardonio, 2017).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis White, Mourkousis, Liarokapis ir kt. (2005), Guttentag, (2010);
IGI Global, (2021). Beck ir kt., (2019), Gardonio, 2017; Beck ir kt., (2019)

IGI Global, (2021) i$skiria virtualias ekskursijas. Saltinyje teigiama, kad virtualios ekskursijos
daznai yra esamy (ar anksCiau egzistavusiy) viety pristatymas naudojantis vaizdo jrasais ir
nuotraukomis. Juose taip pat gali biiti kity daugialypés terpés elementy, pvz. garsai, muzika ir tekstas.
Taciau virtualios ekskursijos skiriasi nuo video jrasy. Virtualios ekskursijos daznai leidZia Zmonéms

tyrinéti aplinkg panasiai kaip jie tai galéty padaryti realiame gyvenime, bet tai vyksta tik naudojant
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kompiuterius ir tyrin¢jant erdve apribota tik 1§ anksto apibréZztais taskais®. Tuo tarpu mokslininké Repo
(2021), isskyré ir tiesiogines virtualias keliones su gidu. Tokios virtualios ekskursijos vedamos
realiuoju laiku, taciau papildomai gali apimti tam tikrg i§ anksto jrasyta medziaga.

Maksimova (2012) ir Podlinyaeva (2016) kaip atskirus virtualaus turizmo produktus iSskiria
virtualius muziejus ir virtualias ekskursijas juose. Maksimova (2012) teigia, kad ,,virtualis muziejai ir
virtualios ekskursijos (Sios sgvokos yra neatsiejamos, nes pagrindiné priezastis sukurti virtualy muziejy
— virtualios ekskursijos poreikis), gali biiti laikomas naujausiu reiSkiniu. Virtualiis muziejai teikia
galimybe pajvairinti mokymosi procesg, kaip visumg. Taciau virtualus muziejus, negali buti
tapatinamas su tradiciniu muziejumi. Virtualiems muziejams budingi trys pagrindiniai bruozai:
buvimas globaliame pasaulyje (tai biitina salyga virtualiam muziejui egzistuoti), kulttirinio produkto

buvimas, kuris reprezentuoja praeitj, dabartj ir ateitj bei kreipimasis | placig auditorijg*.

1.3. Inovacijy ir virtualiy turizmo produkty taikymas bendrojo ugdymo procese

Virtual@is turizmo produktai yra naujové, kuri puikiai pritraukoma edukacinése veiklose.
Bendrojo ugdymo mokykla — institucija, kurioje vaikai ir jaunuoliai praleidzia itin reikSmingg savo
gyvenimo dalj, o besimokanc¢iai asmenybei yra svarbu neatsilikti nuo tobul¢janciy technologijy
(Cerniauskaité, 2012). ,.Svietimas — veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visaver¢io savarankisko
gyvenimo pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo geb¢jimus. Pagrindinis ugdymo tikslas —
paruosti mokinius gyvenimui, darbui ir pilietiSkumui lavinant savo Zinias ir jgiidzius, kurie laikomi
reikalingais visuomeng¢je* (Kaminska, Sapinski et al., 2019) ,,Mokytojo uzduotis yra tobulinti mokiniy
kvalifikacija, kompetencijas ir jgiidZius mokymosi kelyje* (Dewey, 2007).

»Nuotolinis mokymas atvéré galimybes ieSkoti naujy ugdymo organizavimo formy, skatino
naudotis technologijomis ir skaitmeninémis priemonémis. ISrySkéjo poreikis mokytis vieniems 18§ kity*
(Zadeikaite, 2020). ,,Vis daugiau §vietimo centry visame pasaulyje pradeda diegti galingus naujus
technologijy jrankius, padedancius patenkinti jvairius studenty poreikius. Tradicines knygas kei¢ia
skaitmeninis mokymo turinys (ypac i$ atviry edukaciniy istekliy)* (Atkins, Brown, Hammond, 2007).

Virtuali realybé yra palanki daugeliui Svietimo sri¢iy, pavyzdZiui, inZineriniam iSsilavinimui,
medicinos iSsilavinimui, kosmoso technologijoms ir Zinoma, bendrojo lavinimo ir specialiyjy poreikiy
ugdymui (Kaminska, Sapinski et al., 2019). Virtualigja realybe galima pritaikyti ugdymo procese 4
pav. pateiktais budais (zr. 4 pav.).
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Virtnalios kelionés 1 Labirinty Zaidimai

patraukline miestus arba atsakeant { viktorinos
prie pasauliniy paminkiy ,\ / klausimus
VIRTUALIOS REALYBES )
PANATDOJIMO GALIMYBES
S — - UGDYMO PROCESE \ Apsilanicymai
saidimai . meno Mmuziejuose
itnai

) 4 pav. Virtualios realybés panaudojimo galimybés ugdymo procese
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kaminska, Sapinski, Wiak, Tikk, Haamer, Avots, Helmi, Ozcinar,
Anbarjafari, (2019)

Vykdant $ias veiklas virtuali realybé suteikia besimokantiesiems daugiau socialinio bendravimo
ir mokymosi bendradarbiaujant galimybiy (Cheung, Wang, 2021). Siems mokslininkams antrina ir
Kaminska, Sapinski ir kt., (2019), kurie teigia, kad ,,virtuali realyb¢ yra galingas jrankis, padedantis ir
palengvinantis mokymosi ir mokymo procesus. Daugelio apklausy ataskaitos rodo, kad dauguma
besimokanciyjy Zymiai ilgiau prisiminé tai, kg maté virtualioje realybé¢je, ir padaré iSvada, kad
virtualios realybés aplinka yra labiau jsimintina nei jprastos demonstracijos. Virtuali realybé gali buti
naudojama ir savarankiSkam mokymuisi, kai dalyvauja mokytojas, kurio pagalba galima suaktyvinti
mokymo procesa. Siuo atveju pamoka veda tikras zmogus, o virtuali realybé tarnauja kaip jrankis, dél
to pamoka tampa jdomesné. Virtuali realybé gali buti nebrangus, paprastas naudoti jrankis ir Saltinis
(Kaminska, Sapinski et al., 2019). Yra daug idomiy projekty, kurie gali biuti naudojami klas¢je
(Brown, Green, 2016). Puikus pavyzdys yra Google Ekspedicijos, leidzian¢ios mokytojui nukelti visg
klase j virtualig kelion¢. Programa jtraukianti realaus pasaulio patirtis su 360 laipsniy vaizdo jrasais,
nufilmuotais jvairiose vietose, pvz., povandeninis koralinio rifo tyrinéjimas Ramiojo vandenyno
pietuose arba Luvro muziejus ParyZiuje naudojant ,,Google Street View* technologija (Blyth, 2018).
Virtualios ir papildytosios realybés technologijy diegimas mokyklose, edukacinéje veikloje yra naujas
aplinkos kiirimo problemy sprendimo, mokiniy motyvacijos ugdymo veiklai didinimo ir jsitraukimo |
ugdymo procesa, Zymiai pagerina mokymo ir mokymosi kokybe. Siy technologijy panaudojimas
leidzia mokiniams atlikti jvairaus sudétingumo eksperimentus nepakenkiant sveikatai, gerina
mokomosios medziagos mokymosi kokybe, padeda didinti mokiniy pasitikéjimg savimi (Kormakova,
Satler, Chernyavskikh, 2021)

Svietimo tikslais virtualios platformos daZniausiai imituoja klase ir tai sukuria saugia aplinka,
kad biity galima saugiai atlikti tam tikras uzduotis (Christou, 2010). Remiantis Kaminska, Sapinski ir

kt. (2019), 1iSskiriami trys virtualiy edukacijy tipai: supratimas ir prisiminimas, jgyty Ziniy

VW —
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4 lentelé

Virtualiy edukacijy tipai

Virtualiy edukacijy
tipai

APRASYMAS

PAVYZDYS

SUPRATIMAS IR
PRISIMINIMAS

Pirmoji virtualios realybés platforma
daugiausia naudojama tam tikros
srities Zzinioms pristatyti, ji padeda
besimokantiems jgyti teoriniy Ziniy,
pvz., terminy, daty, fakty, taisykliy ar
moksliniy  teorijy  ziniy.  Todél
dazniausiai uztenka projekcijos ant
sienos arba monitoriaus su specialiais
akiniais arba  paprastos jvesties
jrenginiy, pvz. klaviatiros, pelés,
jutiklinio ekrano arba valdiklio.

Pasitelkiant virtualig realybe galima suaktyvinti istorijos
pamoky mokymosi procesa. Pavyzdziui, virtuali realybé
istorijos pamokose, suteikia galimybe¢ ,judéti laike®,
pasitelkiant virtualios realybés technologija mokiniai gali
buti istorijos liudininkais, pabti istorinése vietose,
pamatyti architektiira, drabuzius ir zmoniy elgesj. Tokio
virtualios realybés pritaikymo pavyzdys yra Arnswalde
VR (Odyssey, 2018), atkuriantis Lenkijos miesta
sunaikintg Antrojo pasaulinio karo metu. Naudodamiesi
Sia programéle mokiniai gali vaik$Cioti miesto gatvémis,
patekti j pastatus ir patirti vieta, kurios nebéra.

IGYTUY ZINIU
PANAUDOJIMAS

Antra virtualios realybés platforma
naudojama mokyti praktiniy jgidziy
pagal anksCiau jgytas zinias. Tokiai
programai gali  prireikti  gilesnio
itraukiancio jausmo, todél pasitelkiama
specialius i$orinius jutiklius.

Lei, Zhang, Wang, Rau, (2018), pristato sistema,
imituojancig specifiniy uzduociy mokyma pavojingoje
darbo aplinkoje. Norédami padidinti modeliavimo
tikroviskuma, jie naudojasi judesio sekimo prietaisu ir
griztamuoju rySiu per kelis jutimo (pvz., lytéjimo)
kanalus.

Trecioji virtualios realybés platforma

Tokios uzduotys gali biti problemos formulavimas,

IGYTUY ZINIU ) R ... o ; T A
PANAUDOJIMAS moko, kaip panaudoti igytas Zinias anahzavn_nas ir naujy _r_elsklmq_ sinteze, veiksmy pl:apo
ISSUKIU .su51d1‘.1r1.1.s su prqbl.emoml.s. Tai relsk1a3 fo_rmu_!aVImaS ir SltuaCIJQS vertinimas paga_l konkrecms
KUPINOJE jog  igij .teorl.mq .21n1q, stgdental krlte.ruu.s. Prakukuodaml su 3D modgllals, §u!§urtal§
SITUACIOJE patenka | virtualig aplinkg sudétingoms | remiantis autentiSkais jrenginiais, besimokantieji gali

uzduotims atlikti.

susipazinti su jy konstrukcija (Sun, Hu, Xu, 2019).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kaminska, Sapinski, Wiak, Tikk, Haamer, Avots, Helmi, Ozcinar,
Anbarjafari (2019), Lei, Zhang, Wang, Rau, (2018), Sun, Hu, Xu, (2019)

4 lentel¢je matome, kad iSskiriamos trys virtualios realybés platformos, pirmoji padeda jgauti

Ziniy, pavyzdziui aktyviai tai iSnaudojant istorijos pamokose, kuomet besimokantieji gali
naudodamiesi programelémis vaik$¢€ioti vietose, kuriy nebéra. Antroji platforma — pritaikyti iSmoktas
Zinias, nesunkiai leidzia atlikti net ir pavojingas uzduotis darbo aplinkoje. O tre€ioji platforma
apimanti pirmas dvi, moko panaudoti visas jgautas zinias, situacijose, kuriose iskyla i$stkiai.
Apibendrinant galima teigti, jog nuotolinis mokymas atvéré galimybes ieSkoti naujy ugdymo
organizavimo formy, todél vis daugiau mokymo jstaigy émé diegti jnovatyvius technologinius
jrankius. Tradicines knygas papildé skaitmeninis mokymo turinys, virtuali realybé imta taikyti ir
ugdymo procese. Paaiskéjo, jog virtuali realybé yra palanki tiek inZineriniam iSsilavinimui, medicinos
studijoms, tiek ir bendrojo lavinimo bei specialiyjy poreikiy ugdymui. Tam gali pasitarnauti virtualiis
apsilankymai meno muziejuose, virtualios kelionés prie pasaulinés reik§més paminkly, labirinty arba
vaidmeny zaidimai. Moksliskai patvirtinta, kad virtualios realybés patirtys jsimena daug geriau nei
Jprastos demonstracijos, o inovatyviy technologijy panaudojimas leidzia mokiniams atlikti jvairaus
sudétingumo eksperimentus nepakenkiant sveikatai, gerina mokymosi kokybe ir kelia mokiniy

pasitikéjimg savimi. ISskiriami trys virtualiy edukacijy tipai: supratimas ir prisiminimas, jgyty Ziniy
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galima priskirti prie pirmojo tipo virtualios realybés platformy, kurios palengvina informacijos
Isisavinimg.
ISVADOS

1. ISnagringjus virtualaus turizmo produkty sampratg ir klasifikacija, galima daryti iSvada, kad
virtuallis turizmo produktai yra kompiuteriniy technologijy sukurti produktai, kurie padeda i$ dalies
atkurti patirtis ir suteikia galimybe keliauti, patirti ir pajusti keliavimo pojicius neiSeinant i§ namy.
Pagrindiniai virtualiis produktai skirstomi j penkias grupes, t. y. 360 laipsniy virtualios kelionés,
virtualios ekskursijos, marSrutai, virtualios ekskursijos su gidu bei virtualiis muziejai ir virtualios
ekskursijos juose. Daugiausiai mokslininky démesio sulaukia 360 laipsniy virtualios kelionés, kadangi
pasitelkus Sig skaitmening patirt] galima stebéti panoraminj vaizda, visoje matomoje aplinkoje, o tai
padeda Zzmonéms iSgyventi ir pajausti tg patj, kg patiria zmonégs ir tikrose kelionése.

2. I8analizavus inovacijas bendrojo ugdymo procese, galime daryti iSvada, kad ypa¢ nuotolinis
mokymas pareikalavo ieSkoti naujy ugdymo formy, o tai paskatino naudotis technologijomis ir
skaitmeninémis priemonémis. Bendrojo ugdymo mokyklos pradéjo diegti naujas technologijas,
padedancius besimokantiems, kuo jdomiau, pateikti mokymosi medziaga. Iprastas, popierines knygas
pradéjo keisti skaitmeninés knygos, visa su mokymusi susijusiag medziagg besimokantieji gali matyti
kompiuterio ekrane.

3. Apzvelgus virtualaus turizmo produkty taikymo galimybes bendrojo ugdymo procese, galime
daryti iSvada, kad nuotolinis mokymas padidino virtualaus turizmo produkty taikyma bendrojo
ugdymo procese. Virtuali realybé yra aktuali jvairiose srityse, ne iSimtis ir bendrojo lavinimo
ugdymas. Virtualius turizmo produktus bendrojo ugdymo procese galima panaudoti virtualiai
apsilankant meno muziejuose, virtualiose kelionése tam tikrose vietose, viktorinose bei vaidmeny

zaidimuose. I$skiriami trys virtualiy edukacijy tipai: supratimas ir prisiminimas, jgyty ziniy

VW —

SUMMARY

The article reviews the technologies of virtual tourism, analyzes the concept of virtual reality and
virtual tourism, identifies ways to experience virtual reality; virtual tourism products and innovations
in the general education process are presented. Theoretical analysis has shown that virtual tourism is a
tool developed by computer technology that allows you to travel, experience and feel the feelings of
traveling without leaving home. Virtual tourism technologies can be virtual reality, computer
technology, touch screen, online multimedia, 360-degree panoramic technology, 3D animation. When
analyzing virtual tourism products, virtual museums with or without a virtual guide, virtual itineraries,
excursions, and 360 virtual trips with virtual reality glasses are most often mentioned. Virtual trips,

labyrinths and role-plays, visits to art museums, etc. can be used in the educational process.
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GAUTINU SUMU DOKUMENTAVIMAS, REGISTRAVIMAS IR APSKAITA

Karina Dabulskyté, darbo vadové lekt. Liucija Budriené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Siekiant tinkamai kontroliuoti pirkéjy skolas, bitina jvertinti esamy ir busimy klienty mokuma,
atsiskaitymo terminus. Jmonés tikisi sulaukti atsiskaitymy laiku, taciau atsiranda rizika, jog pirkéjas
nesumokeés. Tokios pirkéjy skolos perkeliamos j abejotinas skolas. Gautinoms sumoms priskiriamos ir
atskaitingy asmeny skolos. Visi jvykiai, susij¢ su per ir po vieneriy mety gautinomis sumomis, privalo
biiti tinkamai dokumentuojami ir teisingai uzregistruojami apskaitoje.

Pagrindiniai zodziai: pirkéjy jsiskolinimas, gautinos sumos, apskaita.

IVADAS

Temos aktualumas. 2004 metais Lietuvai jstojus j Europos Sgjungg uztikrinamas laisvas prekiy,
paslaugy ir Zmoniy judé¢jimas, kuriamos darbo vietos. Parduodamos savo produkcija ar suteikdamos
paslaugas jmonés tikisi, kad pirkéjai atsiskaitys laiku ir jos galés plétoti savo versla. Siekiant tinkamai
kontroliuoti pirkéjy skolas, biitina jvertinti esamy ir bisimy klienty mokuma, atsiskaitymo terminus.
Pasitaiko, jog pirkéjai nesumoka laiku, todél tokios sumos perkeliamos j abejotinas skolas. Kai pirkéjai
bankrutuoja ar yra likviduojami, nesumokétos sumos priskiriamos beviltiSkoms skoloms. Gautinoms
sumoms priskiriamos ir atskaitingy asmeny skolos. Atskaitingais asmenimis laikomi gave avansus
jmoneés darbuotojai. Visi jvykiai, susij¢ su per vienerius metus gautinomis sumomis, privalo biti
dokumentuojami ir teisingai uzregistruojami apskaitoje.

Problematika. Imonéms susidiirus su 1éSy trilkumu, atsitinka taip, kad uz paslaugas ir prekes
nebegali susimokéti, praranda darbuotojus ar tieké¢jai atsisako bendradarbiauti. Siekiant uZtikrinti
mokuma, svarbu sekti ir kontroliuoti pirkéjy isiskolinimus, jsivertinti kity jmoniy mokuma, kad iskilus
rizikai skolas galéty atgauti. Imoné privalo uztikrinti tinkamg gautiny sumy dokumentavima,
registravimg ir apskaitos tvarkyma.

Tyrimo objektas — gautiny sumy apskaita.

Tyrimo tikslai:

1. ISanalizuoti gautiny sumy klasifikavimg ir pripazinimg apskaitoje.

2. ISnagrinéti gautiny sumy dokumentavimg ir registravimg apskaitoje.

3. Pateikti gautiny sumy analizés metodika.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai: mokslinés literatiiros analize, straipsniy,

norminiy akty ir kity informacijos $altiniy lyginamoji analiz¢ ir apibendrinimas.
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1. GAUTINU SUMU ESME IR KLASIFIKAVIMAS
Gautinos sumos — tai pinigai, kuriuos jmoné tikisi atgauti i§ pirkéjy per tam tikrg nustatyta
laikotarpj. Prekybos gautinos sumos arba gautinos sumos yra pinigy suma, priklausanti jmonei nuo
prekiy pardavimo. ISanalizavus moksline literatiirg (Kal¢inskas, G. ir Kal¢inskaité, R. K. 2017, Jonick,
C. 2017, Ivanauskiené, 2016, 18 verslo apskaitos standartas, 2016) galima teigti, kad nagrinéjami

Saltiniai per metus gautinas sumas apibrézia panasiai (1 lentelg).

1 lentele
Gautiny sumy apibrézimas
Eil. | Saltinis Gautiny sumy apibrézimas
Nr.
1 Kalcinskas, G. ir Trumpalaikés treciyjy asmeny skolos.
" | Kalcinskaité, R. K. (2017).
Jonick, C. (2017) Gautinos sumos yra turto sgskaita, kurioje sekama, kiek klienty skolingi, nes jmoné
2. klientams issiuncia saskaitas uz prekes ar paslaugas ne i karto gaudami i§ jy
grynyjy pinigy.
3. | Ivanauskiené, A. (2016) Klienty ir kity tre¢iyjy asmeny skolos jmonei, grazintos per metus.
4 18 verslo apskaitos Neisvestinis, aktyviojoje rinkoje nekotiruojamas, finansinis turtas, uz Kkurj
" | standartas, (2016) atsiskaitoma fiksuotomis ar Kitaip nustatytomis sumomis.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kal¢inskas, G. ir Kalginskaité, R. K. (2017). Buhalterinés apskaitos
pagrindai. Vilnius p. 589, Ivanauskiené, A., (2016). Buhalteriné apskaita. Vilnius, p. 94, 18 — asis VAS
(2016). Jonick, C. (2017). Principles of Financial Accounting. University of North Georgia Press

Pasak Subacienés ir kt. (2015), gautinos sumos skirstomos i:

1. Per vienus metus gautinas sumas. Tai - trumpalaikis turtas, kuris bus atgautas per vienerius
metus nuo finansiniy ataskaity datos.

2. Po vieny mety gautinas sumas. Tai - ilgalaikis finansinis turtas, kuris bus atgautas po 12

meénesiy. 1 paveiksle pateikiama, kaip klasifikuojamos gautinos sumos.

Finansiis turtas, kuris atsiranda pardavus

Gautinos suInos : -
T prekes ar Kita turta, ar suteikus paslaugas

Per vienerius metus gautinos sumos

Pirkeéjn 1siskolinimas

Dulkteriniy ir asocijuotijyu inoniyg
slkolos

Biudzeto skola imonei

Fautinos is atskaitingy asmenu sumos

Kitos gautinos skolos

1 pav. Gautiny sumy klasifikavimas
Saltinis: Subagiené ir kt. (2015). Apskaitos ir audito pagrindai: vadovélis. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla
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Apibendrinant galima teigti, kad gautinos sumos susidaro, kai pardavéjas parduoda prekes ar
suteiké paslaugas, gaudamas pinigus per nustatyta laikotarpj. Gautinos sumos gali biiti sumokamos per

vienerius metus, o pagal sutartis jos gali biiti mokamos ir po vieneriy mety.

2. PER VIENERIUS METUS GAUTINU SUMU APSKAITA

Pirkéjy skolos susidaro, kai jmoné parduoda skolon prekes, norédamos pritraukti daugiau klienty
ir iSlaikyti esamus. KalCinskas ir KalCinskaité (2017) teigia, jog pirkéjui pirkti prekes taip yra
naudingiau, nes nereikia mokéti i§ karto, nereikia skolintis ir mokéti paliikanas. Jei subjektas skolintysi
i§ banko, jam tekty moketi paliikanas. Pirkéjy skolos, kai pinigai néra gaunami i§ karto, o per nustatyta
laikotarpj ir pasirinkta patogiausia pardavimo bida, apskaitomos saskaitoje Nr. 241. Pirkéjams gali
biti suteikiamos nuolaidos, kurios vadinamos diskontu. Tai suma, kuri maZzina ateityje gauting suma.
Pirkéjy nuolaidoms apskaityti naudojama saskaita Nr. 509 , Nuolaidos, grazinimas (-). Diskontai gali
biti apskaitomi bruto arba neto biidais. Registravimo pavyzdziai pateikti 2 lenteléje.

2 lentele

Pardavimo diskonty neto ir bruto biidu registravimas apskaitoje

Eil. Ukiné operacija
Nr.
1. | Registruojamas pardavimas skolon (bruto)

Saskaity korespondencija

D2410 Pirkéjy skoly verté

K5000 Parduoty prekiy pajamos
D271 Saskaitos bankuose

D5090 Pardavimo diskontai (-)
K2410 Pirkéjy skoly verté

D3901 Pajamy ir sagnaudy suvestiné
K509 Pardavimo diskontai (-)

2. | Atsiskaitant pritaikytas diskontas (bruto)

3. | Uzdaroma pardavimo diskonty saskaita (bruto)

neto buda

4. | Atsiskaito su pardavéju (neto 509 saskaita D271 Saskaitos bankuose
nenaudojama, jau atsiskaito sumazinta suma) K2410 Pirkéjy jsiskolinimas
5. | Atsiskaito praleidus mokéjimo terming taikant D271 Saskaitos bankuose

K2410 Pirkéjy jsiskolinimas

K5091 nepasinaudota diskonto nuolaida

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ivanauskiené, A. (2016). Buhalterine apskaita. Vilnius, p. 333-334

Sandoriams jforminti suraSomos PVM saskaitos fakttiros arba saskaitos faktiiros. Ivanauskiené
(2016) teige, kad patikslinamieji apskaitos dokumentai gali biiti debetiniai ir kreditiniai. Pirkéjo
iSrasyti patikslinamieji dokumentai vadinami debetiniais, o pardavéjo — kreditiniais. Dokumentuose
esanCius rekvizitus reglamentuoja LR buhalterinés apskaitos, pridétinés vertés mokescio bei pelno
mokescio jstatymai.

Trumpalaikéms jmoniy grupés ir asocijuotosioms jmonéms suteiktos paskolos apskaitomos
saskaitose Nr. 242 ,Imoniy grupiy jmoniy skolos®, kuri susideda iS subsgskaity Nr. 2420
patronuojanciosios jmonés skolos ir Nr. 2421 patronuojamyjy jmoniy skolos ir saskaitoje Nr. 243
»Asocijuotyjy imoniy skolos“. Suteiktos paskolos apskaitomos ijsigijimo savikaina, atémus
nuvertéjimg. Jeigu ilgalaikés paskolos bus perkeltos i trumpalaikes, jos apskaitomos amortizuota

savikaina. Registravimo apskaitoje pavyzdziai pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé

Asocijuotyjy imoniy ir jmoniy grupés skoly apskaita

Eil. | Ukiné operacija Saskaity korespondencija
Nr.
1. Paskelbti dividendai D 243 Asocijuotyjy jmoniy skolos
K5500 Investicijy i patronuojanciosios, patronuojamyjy ir asocijuotyjy jmoniy
akcijos dividendai
2. Gauti dividendai D 271 Saskaitos bankuose
K 234 Asocijuotyjy jmoniy skolos
3. Suteikiant paskolas jmoniy | D 242X0 Imoniy grupiy jmoniy skolos
grupés jmonéms. K 271 Saskaitos bankuose
K 272 Kasa
K 274 Pinigy ekvivalentai
4. Imoniy grupés imoniy skoly | D 242X2 Sukauptos jmoniy grupés jmoniy paliikany pajamos
paliikany apskaiciavimas K 58021 Paltkany uz trumpalaikes jmoniy grupés ir asocijuotyjy jmoniy
skolas pajamos.
5. Pardavus  prekes, suteikus | D 2430 Asocijuotyjy jimoniy skoly verté
paslaugas asocijuotosioms | K 449217 Pardavimo PVM
jmonéms trumpalaikén skolon K 500YZ Prekiy pardavimo pajamos

Saltinis: sudaryta remiantis autorés pagal 15 verslo apskaitos standarto metodinés rekomendacijas
(2016), Dovidaite, B., ir Placenyté, K., D. (2018). Sgskaity korespondencijy Zinynas. UAB ,,Paciolis*

p. 278, 281.

Trumpalaikéms gautinoms sumoms priskiriamos saskaitos: Nr. 2441 Gautinas pridétinés vertés

mokestis (toliau gautinas PVM), Nr. 2442 I§ anksto sumokétas pelno mokestis ir Nr. 2443 Mokesciy

permokos. Registravimo apskaitoje pavyzdziai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé

Gautino PVM registravimas apskaitoje

Eil. | Ukiné operacija Saskaity korespondencija
Nr.
1. | Pirktos prekés D 2040 Pirkty prekiy, skirty perparduoti, isigijimo savikaina
D 2441 Gautinas PVM
K271 Saskaitos bankuose arba 4430 Skolos tiekéjams uz prekes ir paslaugas
2. Gautino PVM saskaitos | D 4492 Mokétinas PVM
uzdarymas K 2441 Gautinas PVM

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ivanauskiené, A. (2016). Buhalteriné apskaita. Vilnius, p. 356

Saskaitoje Nr. 2445 apskaitomos ,,IS atskaitingy asmeny gautinos sumos®. Atskaitingi asmenys —

tai jmonés darbuotojai, kurie gauna i§ jmonés pinigy avansu. Ivanauskiené (2016) teigia, jog tai

Jmonés darbuotojas, paskirtas vadovo atlikti operacijas, pavyzdziui moketi uz kanceliarines prekes,

degalus ar kitas paslaugas; jpareigodami rinkti pinigus i§ kity atskaitingy asmeny arba jmonés vardu

surinkti pinigus i§ kity subjekty. Atskaitingas asmuo norédamas jrodyti, jog panaudojo gautg avansa,

atsiskaitydamas pateikia Siuos dokumentus: kasos aparato kvitus, kasos pajamy orderiy kvitus, pinigy

priémimo kvitus, saskaitas faktiiras, PVM saskaitas faktiiras, draudimo polisus. Pagal Ivanauskieng

(2016), avanso ataskaita naudojama atskaitingy asmeny iSlaidoms registruoti ir atsiskaitymams

iforminti. Atsiskaitymams su atskaitingais asmenimis kortel¢é naudojama darbuotojams iSduotiems

avansams apskaiCiuoti bei atsiskaitymams uZ juos registruoti. Nepanaudotas avanso likutis turi bti
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grazinamas ] kasg arba perkeliamas ] kitg ataskaitinj laikotarpj. Jei likutis grazinamas j kasg -

uzpildomas kasos pajamy orderis. Registravimo apskaitoje pavyzdziai pateikti 5 lenteléje.

5 lentele
Atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis apskaita

Eil. | Ukiné operacija Korespondencija

Nr.

1. I kasos i§davus pinigus, pagal iSraSyta kasos islaidy order;. D2445 — 1§ atskaitingy asmeny gautinos sumos
K272 — Kasa

2. Asmuo pateiké avanso ataskaita. D63 — Bendrosios ir administracinés sanaudos
K2445 — 1§ atskaitingy asmeny gautinos sumos

3. Nepanaudota avanso pinigy suma grazinama j kasa. D272 — Kasa

K2445 — 1§ atskaitingy asmeny gautinos sumos
4. Pagal pateisinancius dokumentus (saskaitas fakturas, PVM | D20 — Atsargos

saskaitas fakttras). D2441 — Gautinas pridétinés vertés mokestis
D63 — Bendrosios ir administracinés sagnaudos
K272 — Kasa

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ivanauskiene, A. (2016). Buhalteriné apskaita. Vilnius, p. 311

Remiantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatymu (2019) nemokumas
iSkeliamas, kai pra¢jus trims ménesiams po termino neatsiskaitoma su kreditoriais. Pagal Subacienés ir
kt. (2015), abejotiny skoly sanaudas jmoné turi registruoti tada, kai kyla abejoné, kad nebus
atsiskaityta, o ne tada, kai pirkéjas bankrutuoja. Pirkéjy skolos gali biiti abejotinos arba beviltiskos.

Pagal Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatyma (2001):

1. Skolos yra laikomos beviltiSkomis, jeigu mokes¢io mokétojas negali jy susigrazinti pragjus ne
maziau kaip vieneriems metams nuo skoly sumos jtraukimo j mokes¢io mokétojo pajamas arba nuo
skoly atsiradimo uzfiksavimo mokes¢io mokétojo apskaitos dokumentuose arba jeigu skolininkas yra
mirgs ar paskelbtas mirusiu arba likviduotas, arba bankrutaves. Visais S§iais atvejais mokescio
moketojas turi jrodyti skolos beviltiSkuma ir pastangas Sioms skoloms susigraZinti.

2. Skoly beviltiskumo ir pastangy Sioms skoloms susigrazinti jrodymo bei beviltisky skoly sumy
apskaiciavimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ arba jos jgaliota institucija.

3. Jeigu atskaitytas beviltiSkas skolas skolininkas arba uz jj kitas asmuo véliau grazina, visa
grazinty skoly suma priskiriama pajamoms.

Registravimo apskaitoje pavyzdziai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé

Gautiny sumy pripaZinimo abejotinomis ir beviltiSkomis apskaita

Eil. | Ukiné operacija Saskaity korespondencija

Nr.

1. Kilus abejonéms dél skoly atgavimo D24118 ,,Kontroliuotinos pirkéjy skolos*
K2410 ,,Pirkéjy skoly verté*

2. Nebesitiki atgauti skolos D 63090 ,,Pirkéjy skoly vertés sumazéjimo sgnaudos®
K 2419 ,,Pirkéjy skoly vertés sumazé¢jimas (-)

3. Pripazjstama, jog skola nebus atgauta D 2419 ,,Pirkéjy skoly vertés sumazéjimas (-)
K 24118 ,,Kontroliuotinos pirkéjy skolos*

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kal¢inskas, G. ir Kal¢inskaité, R. K. (2017). Buhalteriné apskaita.
Vilnius: UAB Paciolis p.594,598,599.

97



Apibendrinant galima teigti, kad saskaitoje Nr. 241 apskaitomos pirkéjy skolos. Debitoriams
taikomi diskontai, pagal nustatytas salygas, gali biti apskaitomos bruto arba neto budu ir jei sumoka
anksciau nei nurodytas terminas. Asocijuotyjy ir dukteriniy imoniy skolos apskaitomos jsigijimo arba
amortizuota savikaina. Saskaitoje Nr. 244 apskaitomos tre¢iyjy asmeny trumpalaikés skolos. Taip pat
registruojami avansai suteikti atskaitingiems asmenims, kurie jsipareigoja jmonei pateikti
pateisinan¢ius dokumentus iSlaidoms pagrjsti ir grazinti nepanaudotg likutj i kasa. Abejotinos skolos
atsiranda, kai subjektai nebesumoka ilgesnj laikotarpj savo jsiskolinimy nei numatyta sutartyse ir

surenkami jrodymai, jog skolos nebus atgautos.
3. PO VIENERIUS METUS GAUTINU SUMU APSKAITA

Véliau nei po vieneriy mety gautinoms sumoms priskiriamos jvairios tretiesiems asmenims
suteiktos paskolos, kurios bus sugrazintos véliau nei po vieneriy mety (Kalcinskas ir Kalinskaité
2017), p. 534. Jos apskaitomos 167 saskaitoje ,,Po vieny mety gautinos sumos*. Ivanauskiené (2016) ir
2 VAS (2016) teigia, kad jmonés ilgalaikis turtas, tai toks turtas kurj jmoné naudoja ekonominei
naudai gauti ilgiau kaip per vienerius metus. Pagal Deveikj (2020), - ilgalaikés paskolos ir kitos

gautinos sumos apskaitomos amortizuota savikaina (2 pav.).

Atémus PripaZinus Atémus
Isigijimo
_ savikama ir
Skoly jsigijimo Piﬁg}ﬂs igpirkimo sumos Abejoting skoly
sav sumes dalis sukaupts N
amortizacijoz
suma

2 pav. Amortizuotos savikainos apskai¢iavimas
Saltinis: sudaryta autorés pagal Deveikis G. (2020). Buhalterinés apskaitos Zinynas Nr.2. Vilnius.
UAB ,,Paciolis*.

Finansinio turto saskaitoje 1670 ,,Po vieny mety gautinos pirkéjy skolos* registruojamos skolos
gautinos uz jmonés suteiktas paslaugas ar parduotas prekes. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje i$
ilgalaikiy gautiny sumy, sumos perkeliamos j trumpalaikes pirkéjy skolas (7 lentele).

7 lentelé

Gautiny pirkéjy skoly registravimas apskaitoje

Eil. Ukiné operacija Saskaity korespondencija
Nr.
1 Registruojama kaip ilgalaiké pirkéjo skola | D1670 — Po vieny mety gautinos pirkéjy skolos

' K500,5001 — Prekiy pardavimo ir suteikty paslaugy pajamos
Ilgalaiké skola perkeliama j trumpalaik¢ | D241 — Pirkéjy skolos

(liko maZiau nei metai) K1670 — Po vieny mety gautinos pirkéjy skolos

2.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kalinskas, G. ir Kal¢inskaité, R. K. (2017). Buhalteriné apskaita.
Vilnius: UAB Paciolis p.590-591.
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Subsgskaitoje 1671 ,,Suteiktos paskolos® registruojamos ilgalaikés paskolos suteiktos
subjektams, kurios bus grazinamos per kitg ataskaitinj laikotarpi. Pasak Deveikio (2020), tai suteiktos
ilgalaikés paskolos ne patronuojamosioms (dukterinéms), ne patronuojanciosioms ir ne
asocijuotosioms jmonéms. Finansinio turto saskaitoje 1672 ,Po vieny mety gautinos lizingo
(finansinés nuomos) sumos* t.y., kai pirkéjai gauna preke ar bet kokj turtg ir gali juo naudotis tol, kol
visiSkai uz ji sumokés, nereikia jokio uzstato. 20 VAS ,Nuoma, lizingas (finansiné nuoma) ir
panauda“ lizingas apskaitoje registruojamas, jei laikotarpio pabaigoje nuosavybés teisé pereina
pirkéjui; jei lizingo gavéjas padengia nuostolius dél sutarties nutraukimo lizingo davéjui ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad visos sagskaitos esancios ,,Po vieny mety gautinos sumos‘
priklausancios finansiniam turtui, bus gaunamos po 12 ménesiy, bet laikotarpio pabaigoje esanti
ilgalaikiy gautiny sumy dalis, kuri bus gaunama per trumpiau nei 12 ménesiy, turi biiti perkeliama j

trumpalaikes skolas.
4. GAUTINU SUMU ANALIZES METODIKA

Finansin¢ analiz¢ — tai visapusis, objektyvus ir nuoseklus jmones finansinés veikly tyrimas,
vienas i§ objektyviausiy biidy siekiant jvertinti jimonés finansing bukle (Mackevicius ir Valkauskas
2017). Gerai atlikta finansiné analizé padeda nustatyti, ar praeityje priimti valdymo sprendimai buvo
teisingi, valdymo sprendimai tinkamai pagrjsti (Mackevicius ir Valkauskas 2017). Kazakeviciaus ir
Jaksto (2018) teigimu, ilgalaikiam ir trumpalaikiam turtui analizuoti taikomi Sie finansinés analizés
budai:

1. Horizontali analizé — tai dviejy ar daugiau laikotarpiy finansiniy ataskaity duomeny
palyginimas. Naudojant §] buda atlieckami papildomi skai¢iavimai - suskaiiuojami absoliutls ir
santykiniai pokyciai.

2. Vertikali analizé — tai atitinkamo finansinés ataskaitos rodiklio lyginimas su bendru baziniu
tos ataskaitos rodikliu. Vertikali analiz¢ gali buti vadinama struktiiros analize, nes kiekvienas
finansinés ataskaitos rodiklis lyginamas su bendru baziniu tos ataskaitos rodikliu. Gautas rezultatas
parodo lyginamo rodiklio dalj bendrojo rodiklio atzvilgiu, o bendrasis rodiklis yra visy lyginamy
rodikliy daliy visuma arba bendra jy struktira. Lyginamo rodiklio dalis yra jo dalis bendroje
struktiiroje arba jo struktiiriné dalis bendroje struktiiroje.

3. Santykiniy rodikliy analizé. Taikant Sia analize¢ galima palyginti kelis rodiklius, suskai¢iuojant
santykj tarp jy, kuris turi finansing prasme, atskleidZziama suskai¢iuotu rodikliu. Dazniausiai
santykiniai finansiniai rodikliai yra suskaiiuojami naudojant absoliutinius rodiklius, kai vienas
rodiklis ar keliy rodikliy suma (ar skirtumas) dalijami i$ vieno ar keliy rodikliy sumos (skirtumo).

Atliekant santykiniy rodikliy analize¢ apskaiiuojamas einamojo likvidumo koeficientas, kuris

rodo, kiek trumpalaikio turto tenka vienam trumpalaikiy jsipareigojimy eurui. Kritinio likvidumo
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koeficientas rodo, kiek trumpalaikio turto (atémus atsargas) tenka vienam trumpalaikiy jsipareigojimy
eurui (Kazakevicius ir Jakstas 2018). Trumpalaikio turto pelningumo rodiklis rodo, kiek grynojo pelno
tenka vienam trumpalaikio turto eurui. Trumpalaikio turto apyvartumo rodiklis rodo jmonés
trumpalaikio turto apyvarty skai¢iy per metus arba, kiek vienam trumpalaikio turto eurui tenka
pardavimo pajamy. llgalaikio turto pelningumo rodiklis rodo, kiek grynojo pelno tenka vienam
ilgalaikio turto eurui. Ilgalaikio turto apyvartumo rodiklis rodo jmonés ilgalaikio turto apyvarty skai¢iy
per metus arba, kiek vienam ilgalaikio turto eurui tenka pardavimo pajamy (Kazakevicius ir Jakstas
2018). Sis rodiklis rodo jmonés turto ir jos veiklos rezultato rysj, turto panaudojimo efektyvuma.
Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas rodo, kiek i$ pirkéjy gautinos sumos padaro apyvarty per metus arba,
kiek vienam pirkéjy jsiskolinimo eurui tenka pardavimo pajamy. Debitorinio jsiskolinimo (per
vienerius metus gauting sumy) apyvartumo rodiklis rodo debitorinio jsiskolinimo apyvartuma
(apyvarty skai€iy) per metus, arba kiek eury pardavimo pajamy tenka vienam debitorinio jsiskolinimo
eurui (Kazakevicius ir Jakstas 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad atlickant gautiny sumy analiz¢, bitina pasirinkti tinkamg
analizés metoda. Norint gauti tikslesnius gautiny sumy analizés rezultatus, atlickami likvidumo,
pelningumo ir apyvartumo rodikliy skai¢iavimai. Gauti analizés rezultatai padeda nustatyti jmonés

problemas ir jas sukelusias priezastis.
ISVADOS

1. Gautinos sumos susidaro pardavus prekes ar suteikus paslaugas, kurios bus atgautos i§ treciyjy
asmeny arba bus pripazintos abejotinomis skolomis ar beviltiSkomis. Gautinos sumos laikomos
trumpalaikés, jei bus sumokétos per vienerius metus arba ilgalaikes, jei bus atgautos véliau nei po
vieneriy mety.

2. Pardavus prekes ar suteikus paslaugg yra iSraSomos saskaitos faktiiros, PVM saskaitos
faktiiros, kasos kvitai ar kiti dokumentai, priklausomai, kokios operacijos buvo atliktos. Kai jmoné
suteikia nuolaidas, keicia prekiy kaing ar kiekj, yra suraSomi patikslinamieji dokumentai. Per vienerius
metus gautinos sumos apskaitomos 24 saskaitoje. Po vieny mety gautinos sumos apskaitomos 167
saskaitose. Siose saskaitose gautinos sumos registruojamos debete, o kai skolos apmokamos,
registruojamos kredite.

3. Gautiny sumy finansinei analizei atlikti gali biiti taitkomos horizontali, vertikali ir santykiniy
rodikliy analizés. Yra skai¢iuojami trumpalaikio ir ilgalaikio turto finansiniai rodikliai, j kuriuos jeina

ir gautinos sumos. Gautiny sumy dydis nulemia pelningumo, apyvartumo ir likvidumo rodiklius.
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SUMMARY

Investigation problem. In order to ensure the stable financial condition of a company, it is important to
monitor and control its debts, assess the solvency of other companies in order to recover debts in the
event of a risk.

Research object — accounting of receivables.

Research aim — to analyze the accounting for receivables.

Research methods: analysis of scientific literature, comparative analysis of articles, regulations and
other sources of information, and generalization.

Findings. Receivables arise from the sale of goods or the provision of services on the basis of issued
invoices, VAT invoices, cash receipts, etc. depending on what operations were performed. Receivables
can be short-term, which are paid within one year, or long-term, which are recovered later than one
year. Different methods are used to perform financial analysis, namely horizontal, vertical and relative

analysis.
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DAIKTU INTERNETAS ISMANIAJAME NAME
Domantas Denisovas, darbo vadovai lekt. Gintaras Kucinskas, doc. dr. Jurga Kucinskiené
Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA
Daikty internetas atveria placias galimybes surinkti informacijg 1§ labai didelio kiekio matavimo tasky
realiu laiku. Si technologija taikoma gana pladiai: nuo Zemés tukio iki energetikos. Straipsnyje
analizuojamas daikty internetas, iSmanusis namas ir jy tarpusavio sgveikos galimybés. Apibendrinami
ISmanaus namo ir [oT privalumai bei trikumai.

Pagrindiniai zodziai: daikty internetas (IoT), iSmanusis namas.

IVADAS

Su augancia elektros kaina, ateina ir noras elektra sutaupyti. ISmanusis namas gali padéti
sutaupyti elektrg ir naudojantis daikty internetu padéti tvarkyti namy jrenginius ar uztikrinti apsauga
per nuotolj. ISmanieji namai leidZia geriau kontroliuoti energijos suvartojima ir tuo paciu metu
automatizuoti tokius dalykus, kaip temperatiiros reguliavimas, Sviesy jjungimas ir i§jungimas, langy
atidarymas ir uzdarymas bei drékinimo reguliavimas pagal org.

Daikty interneto jrenginiai yra didesnés namy automatizavimo koncepcijos dalis, kuri gali apimti
apSvietima, temperatiira ir oro kondicionavimg, ziniasklaidos ir apsaugos sistemas bei kamery
sistemas. Daikty internetas papildo iSmaniuosius namus prijungdamas savininkg prie visy operacijy, tai
leidzia sistemai dirbti paciai, savininkui tvarkyti pagal poreikj ir savo nuoziiira.

Tyrimo tikslas: apzvelgti daikty interneto iSmaniuosiuose namuose panaudojimo galimybes.

Tyrimo metodai: informacijos $altiniy analize.

1. DAIKTU INTERNETAS

Daikty internetas (toliau - IoT) apibiidina fizinius objektus (arba tokiy objekty grupes) su
jutikliais, apdorojimo galimybémis, programine jranga ir kitomis technologijomis, kurios internetu ar
kitais rysiy tinklais jungiasi ir keiciasi duomenimis su kitais jrenginiais bei sistemomis (Bansal, 2020).
Sie prietaisai gali biiti nuo jprasto namy apyvokos daikto iki sudétingy pramoniniy jrankiy. Siandien
ekspertai tikisi, kad prijungty daikty interneto jrenginiy skaicius iki 2025 m. iSaugs iki 22 milijardy
(Gupta, 2019). Daikty interneto poreikiai jvairiis, bet dazniausiai skirstomi pagal paskirtj j (Lakhwani,
2020):

Nelaimiy valdymui. Naudojantis iSmaniaisiais jrenginiais sujungtais j IoT tinklg apie miSky
gaisrus ir kitas nelaimes galima suZinoti i§ karto ir detaliai. ISmanieji jrenginiai gali efektyviai

susidoroti su situacija, pranesti reikiamoms grupéms laiku, kad jie taip pat galéty greitai ir efektyviai
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reaguoti. ISmanioji nelaimiy valdymo sistema taip pat taikoma laviny, purvo nuoSliauzy ir Zemés
drebéjimy padariniy fiksavimui ir likvidavimui.

Miesto valdymui. Didéjantis eismas yra vienas i§ labiausiai auganciy besivystanciy Saliy
rupesCiy, o jy valdymas yra problema administracijai. Daikty interneto jrenginiai gali atlikti labai
svarby vaidmenj automatizuojant eismo valdyma, galintj tinkamai ir laiku pastebéti bei valdyti srautus.
ISmaniojoje valdymo sistemoje programa efektyviai nukreipia Zmones statyti automobilius j laisvas
vietas negaiStant laiko. Tai taip pat padeda sumazinti tarSos kiekj.

ISmaniosios sveikatos prieziirai. Sveikatos sektoriuje diegiami jvairlis dévimi prietaisai,
fiksuojantys vienu metu jvairias sveikatos problemas ir netgi padedantis jy iSvengti. Nustacius
konkre¢ia liga, Sie prietaisai nedelsdami informuoja $eimos narius, padeda kontroliuoti ligos eiga. Sie
prietaisai gali informuoti apie narkotines medziagas reikiamus asmenims.

Interaktyviam pasirodymui. Naudojantis veiksminga duomeny analize galima efektyviai
bendrauti su kitais realiuoju laiku. Imonés gali stebéti jvairius rodiklius: vieta, laika, paieSkos tipa,
siekdami iSsiaiskinti tikrajj klienty poreikj. Dinaminé sgveika sukuriama naudojant daikty interneto

jrenginius vienu metu demonstruojant kelis Kriterijus.

2. ISMANUS NAMAS IR DAIKTU INTERNETAS

ISmanieji namai reiskia patogia namy saranka, kai prietaisai ir jrenginiai gali bati automatiskai
valdomi nuotoliniu biidu i§ bet kurios vietos, kurioje yra interneto rySys, naudojant mobilyji ar kitg
tinklo jrenginj (Alexander, 2021). Jrenginiai i$maniuosiuose namuose yra tarpusavyje sujungti
internetu, todel vartotojas gali nuotoliniu biidu valdyti tokias funkcijas, kaip apsaugos prieiga prie
namy, temperatiira ir apSvietimas.

ISmaniuose namuose gali biiti tiek belaidés, tiek laidinés sistemos arba abi. Belaides sistemas
lengviau jdiegti. Belaidés namy automatizavimo sistemos gali biiti iSmanusis apSvietimas, klimato
kontrolé ir apsauga. Kita vertus, laidinés sistemos laikomos patikimesnémis ir paprastai jas sunkiau
nulauzti (Hayes, 2022).

Pagrindiniai rySio protokolai naudojami iSmanaus namo jrenginiy komunikacijai yra ,,Wi-Fi“,
~Z-Wave®, | Zigbee“ ir ,,Bluetooth Low Energy“ (BLE) (Tholen, 2021). Taip pat naudojami
specializuoti protokolai iSmanaus namo jrenginiy valdymui: X10, Insteon, Thread ir Universal
Powerline Bus (UPB) (Tholen, 2021).

ISmaniojo namo technologijy sistemos jdiegimas namy savininkams suteikia patogumo. Uzuot
valde prietaisus, termostatus, apSvietimg ir kitas funkcijas naudodami skirtingus jrenginius, namy
savininkai gali valdyti juos visus naudodami vieng jrenginj — daZniausiai iSmanyjj telefong arba
planSetinj kompiuterj. Vartotojai gali gauti praneSimus ir naujienas apie problemas savo namuose

prisijjunge prie neSiojamojo jrenginio. PavyzdZiui, iSmanieji dury skambuciai leidZia namy
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savininkams matyti ir bendrauti su Zmonémis, kurie ateina prie jy dury, net kai jy néra namuose.
Vartotojai taip pat gali nustatyti ir valdyti viding biisto temperatiirg, apSvietimg ir kitus prietaisus
(Hayes, 2022).

D¢l iSmaniosios sistemos jrengimo iSlaidy namy savininkai gali Zymiai sutaupyti. Prictaisai ir
elektronika gali biiti naudojami efektyviau, sumazinant energijos sgnaudas.

Nors iSmanieji namai sitillo patogumg ir taupo i$laidas, taciau vis dar kyla ir i§8ukiy. Saugumo
pavojai ir klaidos ir toliau vargina technologijy kiir¢jus ir naudotojus. Pavyzdziui, patyre jsilauzéliai
gali gauti prieigg prie iSmaniojo namo prietaisy, kuriuose veikia internetas. 2016 m. spalj uzkrésty
kompiuteriy tinklas, vadinamas Mirai, jsiskverbé j tarpusavyje sujungtus skaitmeninius vaizdo
registratorius, fotoaparaty ir marSrutizatoriy jrenginius, kad suzlugdyty daugybe pagrindiniy svetainiy
per atsisakymo teikti paslaugas ataka, dar vadinamg DDoS ataka (biasharaleo, 2021).

Priemonés, skirtos sumazinti tokiy ataky rizika, apima iSmaniyjy prietaisy ir jrenginiy apsauga
sudétingu slaptazodziu, Sifravimo naudojimg, kai jmanoma, ir tik patikimy jrenginiy prijungimg prie
tinklo. ISmaniyjy technologijy diegimo islaidos gali siekti nuo keliy tiikstanCiy doleriy uz belaide

sistema iki deSim¢iy tiikstan¢iy doleriy uz laiding sistemg (1 pav.).
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1 pav. ISmaniyjy namy kainos nuo 2012 iki 2020 mety
Saltinis: biasharaleo, 2021

ISmaniyjy namy daikty interneto sprendimy déka gauname visiS$kai naujg namy tkio valdymo
lygi. Galime ne tik nuotoliniu biidu jjungti ir i§jungti savo prietaisus, bet ir valdyti visas mobiliyjy ar
Ziniatinklio programy funkcijas.

Dar svarbiau, kad iSmaniosios sistemos suteikia iki tol nepasiekiamg vaizdg apie tai, kaip viskas
veikia namy tikyje. Prijungti jrenginiai renka duomenis, apdoroja juos ir pateikia reikSmingas jzvalgas

programos prietaisy skydeliuose (2 pav.).
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2 pav. Vaizdas jrenginiuose
Saltinis: Digiteum team, 2021

Taigi galima stebéti, pavyzdziui, kiek elektros energijos sunaudoja kiekvienas jrenginys, realiu
laiku skaiciuoti iSlaidas komunalinéms paslaugoms, sekti drégme ir kitas oro kokybés salygas jiisy
erdvéje ir kt. Aiskios ribos tarp iSmaniyjy namy bei daikty interneto néra. Galima teigti, kad Sios
sgvokos viena kita papildo ir taip sukuria bendra ekosistemg. ISmanieji miestai, namai, biurai
bendrauja su lokalia aplinka jvairiais davikliais ir jutikliais, taciau $i komunikacija dé¢l daikty interneto

plétros tapo globalia.

ISVADOS

1. Visus iSmanius daiktus galima valdyti iSmaniuoju telefonu, laikrodziu, kompiuteriu i$ bet
kurios pasaulio vietos, tac¢iau reikia uztikrinti duomeny sauguma.
2. Daikty internetas gali plétoti autonominius skaitmeninius duomeny transporto tinklus, kurie

padeéty kurti ir jgyvendinti visaverte iSmaniyjy namy veikla.

SUMMARY
The technology advancements of this age are the best the world has ever seen and all advancements
that were ever made were for a better and more comfortable life for people. Smart home and 1oT are
the same, most time people spend inside their homes so it would make sense to make them as
comfortable as can be. Smart homes are a system of connected home appliances that work together to
maintain order and save energy plus money of the user. 10T helps to let the user take the wheel and
manage the home or just parts of it himself, using his/her phone a person can keep track of what the
home is doing on its own or intervene and change certain settings. The implementation cost might be
high, but the smart home using its energy management can save a lot of money in the long run, so if

you are thinking of building a house this technology would be one of the things you should consider.
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KROVINIU VEZIMO KELIU TRANSPORTU KOKYBES GERINIMAS UAB
,, | RANSKAR*

Karolis Eitmonas, darbo vadové déstytoja Diana Sateikiené
Socialiniy moksly kolegija
ANOTACIJA

Pervezant krovinius masiskai transporto jmonés retai analizuoja kokybés rodiklius. Kokybés rodikliai
parodo, kokios didziausios klaidos egzistuoja transporto imonéje pervezant krovinius kasdien. Siekiant
gabenti krovinius kokybiskai reikia atsizvelgti j krovinio apsaugg transportavimo metu, marsruto
pasirinkimg, vairuotojy jgiidzius bei komunikacijoje atlickamas zmogiSkasias klaidas. Pervezant
temperatiirinio rezimo krovinius daznai jvyksta krovinio sugadinimo jvykiai. Daznai pasitaiko blogai
supakuoti kroviniai, netinkamai pritvirtinti kroviniai, neparuosta produkcija transportavimui ar
netinkamai parinkta temperatiira transportavimui.

Raktiniai Zodziai: kroviniy vezimas, keliy transportas, kokybé, gerinimas

IVADAS

Temos aktualumas. Kroviniy gabenimas automobiliy transportu yra pagrindinis elementas
jungiantis gamybos jmones su galutiniais vartotojais. Kokybiskas kroviniy gabenimas automobiliy
transportu uztikrina sklandy krovinio pristatyma nuo dury iki dury.

Kroviniy gabenimas automobiliy transportu Lietuvoje kiekvienais metais auga. ISanalizavus
2019 ir 2020 mety statistinius duomenis nustatyta, kad 2019 metais buvo pervezta 23 080,9 tukst. t, o
2020 metais - 25 495,2 tukst. t (Lietuvos statistikos departamentas, 2021). Apie 50 % visy kroviniy
Lietuvoje gabenama automobiliy transportu, taciau analizuojant Transporto kompetencijy agentiiros
2019-2020 mety statistinius duomenis nustatyta, kad 2019 metais jvyko 277 eismo jvykiai, kuriuose
dalyvavo krovininés transporto priemonés, o 2020 metais eismo jvykiy kiekis itin padidéjo iki 292
vykiy (Transporto kompetencijy agentiira 2021). Eismo jvykiy metu daznai paZeidziamas ir
gabenamas krovinys.

Gabenant krovinius tiek vietiniais, tiek tarptautiniais marSrutais, pervezimo jmonés siekia
paslaugas suteikti kokybiskai ir krovinj gavéjui pristatyti nepazeistg. Vlkovsky ir Veselik (2019) teigia,
kad néra svarbiausias faktorius lemiantis krovinio sugadinimg vezimo metu - tvirtinimas, daugiausia
problemy kyla dél kelio dangos ir jos tipo. Taciau Kyrychenko, ir Avramenko (2018) teigia, kad
krovinio pristatymo kokybé ne visiems klientams yra vienodai svarbi, vieniems prioritetas yra
pristatymo greitis, o kitiems kaina ir kokybé. Muha (2019) teigia, kad krovinio gabenimo kainos dydis
nurodo logistikos jmonés poziiirj j kokybiska kroviniy pervezimg. Tuba—Ozden ir Celik (2021) teigia,
kad pries Covid—19 pandemija, uz greita kroviniy pristatyma, uzsakovai nenor¢jo mokéti brangiau uz

krovinio gabenima, bet Covid—19 laikotarpiu situacija pasikeité ir uzsakovai yra pasirengg mokeéti
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papildomai. Oliskevych (2019) teigia, kad norint kokybiSkai gabenti krovinius yra svarbus
bendradarbiavimas tarp uzsakovo ir krovinj gabenancios jmonés vadybininko bei vairuotojo. Taciau
Miskam, Azlan, Mahmud ir Wahab (2021) teigia, kad didelé dalis krovininio transporto priemoniy
vairuotojy daznai skuba, todél virSija leisting greit] vaziuojant j krovinio pakrovimo ar iSkrovimo
vietas. Vairuotojai nesilaikydami saugaus greicio ir saugaus atstumo gali sukelti eismo jvykius. Tijan,
Jovi¢, Jardas ir Guli¢ (2019), teigia, jog klientai i§ transporto jmoniy reikalauja, kad krovinys biity
atgabenamas ] reikiama vieta ir reikiamu laiku, o kol vyksta krovinio gabenimas bty uztikrintos
kokybiskos papildomos paslaugos. Todé¢l galima teigti, kad siekiant gabenti kokybiSkai krovinius
tarptautiniais ir vietiniais marSrutais transporto jmonés turi pasirinkti optimaly marsruta, kelius,
kokybiskai bendradarbiauti su uzsakovais, vadybininkais bei vairuotojais, taip siekiant vairuotoja
skatinti laikytis saugaus eismo reikalavimy. Todél transporto jmonés teikdamos kroviniy gabenimo
paslaugas krovinius turi pervezti ne tik kokybiSkai, bet ir jvertinti visus tam jtakuojancius faktorius.
Lictuvoje atliktose tyrimuose analizuojami tik pavieniai faktoriai lemiantys kroviniy gabenimo kokybe
arba teikiamy pasaugy kokybe, todél btina identifikuoti visus faktorius lemiancius pervezimo kokybe
ir pateikti pasitilymus $iy faktoriy vertinimui ne tik Sudarant marSrutus, bet ir gabenant krovinius.

Tyrimo problema. Atliekant kroviniy vezimo keliy transportu kokybés gerinimg lemiancius
faktorius buvo analizuojama literatiira, kurioje autoriai Nieoczym, Caban ir Vrabel (2019) teigia, kad
netvarkingas ar netinkamas krovinio tvirtinimas puspriekab¢je dazniausiai lemia krovinio pazeidima
arba padidina rizika eismo jvykio atsiradimui. Freire, Gauld, McKerral ir Pammer (2021) teigia, kad
vairuotojai su maZzesniu vairavimo stazu dazniau paklitiva | avarijas, nes per mazai ziiiri | aklgsias
zonas, nejvertina vilkiko stabdymo kelio bei vilkiko manevringumo. Hege, Lemke, Apostolopoulos,
Whitaker ir Miceviciené (2019) teigia, kad vilkiky vairuotojai kasdiena susiduria su stresu, kurj patiria
nuolatos skubédami. Tautkus ir Miceviciené (2020) teigia, kad norint gabenti teisingai skirtingu tipy
krovinj puspriekabéje reikia krauti i priekj vidutinio sunkumo krovinj, viduryje sunkiausia krovinj, o
puspriekabes gale lengviausig krovinj. Losa, Schultea, Spaanb ir Negenborna (2020) teigia, kad norint
kokybiSkai gabenti krovinius vez¢jai turi bendradarbiauti su uzsakovais, taip mazinant kroviniy
gabenimo iSlaidas.

Tyrimo objektas - kroviniy vezimo keliy transportu kokybés gerinimas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti kroviniy vezimo Kkeliy transporto kokybés gerinimg UAB
,, Transkar®,

Tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti kroviniy gabenimg lemiancius veiksnius.

2. Nustatyti vezimo keliy transportu krovinio paZeidima nulémusias priezastis UAB

,, Transkar”.

Tyrimo metodai: mokslinés literatros analizé, dokumenty analizé.
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1. KROVINIU GABENIMA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Teikiant kroviniy gabenimo paslaugg tiek vietiniais, tiek tarptautiniais marSrutais didelis
démesys turi biiti skiriamas krovinio saugumui. Norint apsaugoti krovinj transportavimo metu reikia ji
saugiai ir kokybiskai pakrauti bei sutvirtinti. Tinkamai paruoStas krovinys transportavimui leidzia
vilkiko vairuotojui stabiliau valdyti transporto priemon¢ bei manevruoti.

Chen, Fang, Guo ir Hanowski (2016) teigia, kad nuovargis ir vairuotojo mieguistumas yra
pagrindiné sunkvezimiy avarijy priezastis. Perrels, Votsis, Nurmi ir Pilli-Sihvola (2015) teigia, kad
esant sudétingoms oro sglygoms transporto priemonés turi prisitaikyti prie esamy salygy. Park,
Walkowiak-Tomczak, Idaszewska, Lysiak, Bienczak (2021) teigia, kad gabenant prekes tolimais
atstumais patiriami jvairius smugiai ir vibracijas, kurie atsiranda i§ kelyje esan¢iy duobiy, jtrukimy ir
nelygumy. Vlkovsky, Smerek ir Michalek (2017) teigia, kad krovinio tvirtinimas yra svarbi operacija
ruo$iant Krovinj gabenimui. Krovinj tvirtinti puspriekabéje galima su tvirtinimo dirzais ar grandinémis.
Gabenant nepakuotus ir astrias briaunas turin¢ius krovinius reikia naudoti specialius kampus, kurie
apsaugo jsitempusius tvirtinimo dirzus bei krovinj. Kaip teigia Cie$la ir Garncarz (2013) norint saugiai
gabenti krovinius reikia krovinj paskirstyti tolygiai puspriekabéje, kad nebuty virSsvoriy. Visi
kroviniai turi buti pritvirtinti, kad vezimo metu nenukristy ar neisvirsty.

Norint kokybiSkai gabenti krovinius reikia didelj démes;j skirti marsrutui. Racionalus marSrutas
leidzia greiCiau pristatyti krovinj j iSkrovimo vietg. Parenkant marSrutg reikia jvertinti vilkiko
sustojimo vietas saugiam vairuotojo poilsiui, degalines, kelio dangos biklg, reljefa bei jo
infrastruktiira.

Kaip teigia Baublys, Vasilis-Vasiliauskas (2011) automobiliy transporto priemoniy darbo
kokyb¢ ir rodikliai labai priklauso nuo tinklo keliy buklés. Jeigu kelio buklé bloga, tai automobilio
vaziavimo greitis gali mazéti net 40 — 50 %, degaly sanaudos didéja 50 — 70 % transporto iSlaidos — 50
— 60 %. Vaziuodami blogais keliais labiau dévisi automobiliai, trumpé¢ja jy eksploatacijos amzius.
Anot Henke, Carteni, Molitierno, Errico (2020) infrastruktiira turi biiti tobulinama taip, kad eismo
dalyviai kelio atkarpoje jaustysi saugiai ir uztikrintai. Esant gerai kelio infrastrukttrai kelyje turi
sumazéti spisiy bei avarijy skai¢ius. Poliak, Poliakova, Svabova, Aleksandrovna-Zhuravleva, Nica
(2021) teigia, kad norint kokybiskai gabenti krovinius vietiniais Ir tarptautiniais marsSrutais transporto
jmones turi planuoti marSrutus, kuriais gabens krovinius, taip siekiant sumazinti krovinio gabenimo
kastus. Planuojant optimaly marsrutg reikia jvertinti tuséig rida, sustojimo vietas, mokamus kelius,
eismo intensyvuma visame marsrute bei avaringus kelio ruozus.

Siekiant gabenti krovinius saugiai bei kokybiSkai reikia atsizvelgti j vairuotojo vairavimo staza,
psichologing biikle bei motyvacija. Vairuotojas turi biiti pasiruoses jvairioms situacijoms, kurios gali
ivykti kelyje. Vilkiky vairuotojai turi suprasti, kad gabenamas krovinys gali buti lengvai pazeidziamas

ar sugadinamas transportavimo metu.
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Jamson, Hibberd, Jamson (2015) teigia, kad vairuotojo pagrindiné uzduotis yra vairuoti saugiai ir
kokybiskai. Krovininés transporto priemonés vairuotojas yra mokomas vairuoti ekologiskai ir kuo
maziau stabdyti. Kaber, Liang ir Gangakhedkar (2012) teigia, kad vairuotojy iSsiblaSkymas yra
pagrindinis faktorius lemiantis daznas krovininio transporto avarijas. Vairuotojus iSblasko didelis
kiekis jvairiy prietaisy, kurie yra skirti Zemélapio matymui ar komunikacijai. Anot Braeckman,
Verpraet, Risseghem, Pevernagie, De Bacquer (2011) vairuotojai daznai skundziasi prastu miegu.
Daznas vairuotojas nuo didelio streso ar prastos savijautos blogai miega, o tai jtakoja vairuotojo darbo
kokybe. Daznas vairuotojas po prasto miego pradeda vairuoti mieguistas, todél daznai vilkiky
vairuotojai nuvaziuoja nuo kelio ar sukelia eismo jvykj.

Norint apsaugoti krovinj nuo trinties, deformacijy ar iSbyréjimo reikia naudoti pakuotes.
Pakuotés tipas priklauso nuo krovinio riiSies. Pakuotés padeda krovinj grei¢iau pakrauti ar iSkrauti,
todeél yra sutaupomas laikas. DaZniausiai pakuotés yra naudojamos vienkartinés.

Bazaras, Vasilis-Vasiliauskas (2010) teigia, kad kroviniy apsaugai nuo gedimo, pazeidimy
kraunant, vezant iSkraunant ar saugant naudojama pakuoté, kuri privalo atitikti krovinio risj.
Transportiné pakuote, taip pat ir pakuoté, kuri patenka su preke vartotojui, turi atitikti tam tikrus
reikalavimus: apsaugoti nuo Salutiniy poveikiy, racionalizuoti pakrovimo ir iskrovimo darbus,
informuoti pirkéja. Pakuoté turi biiti patvari, ji turi apsaugoti nuo: deformacijos, trynimosi, iSbarstymo,
korozijos, puvimo, galimo medziagy (ypa¢ svarbu pavojingy) pasklidimo ir aplinkos uzterSimo.
Grzelak (2019) teigia, kad gabenant krovinius kokybiskai yra svarbu tinkamai paruosti krovinj
pervezimui. Kroviniai gali biiti vienetiniai ar supakuoti | transportines dézutes, taip siekiant racionaliai
iSnaudoti puspriekabés tiirj. Transportinés dézutés pagrindinis tikslas yra apsaugoti prekes nuo zalos.

Esant kokybiskai komunikacijai tarp vairuotojo ir vadybos galima pasiekti geresnj rezultata
krovinio gabenimo metu. Taiau sklandi komunikacija ne visados leidzia kokybiskai perduoti
informacija, todél daznai jvyksta zmogiskosios klaidos, kurios nulemia krovinio pervezimo kokybg.

Harris, Wangl, Wang2 (2014) teigia, kad informacijos dalijimasis yra vienas svarbiausiu
faktoriy, kuris nulemia sklandy bendradarbiavimg su vadyba ir vairuotoju. Norint pasiekti auk$¢iausiy
rodikliy yra biitina nuolatos komunikuoti ir ieSkoti sprendimo biidy, kaip pagerinti komunikavima tarp
vadybininko bei vairuotojo. Anot Kherbacha, Liviu Mocan, (2015) kroviniy gabenimas keliy
transportu yra vienas i§ placiausiai paplitusiu logistikos procesu. Dirbant konkurencingoje rinkoje
kroviniy pervezimo jmongs siekia kokybiskai bei greitai gabenti krovinius ir gauti didesnes pajamas.
Anot Veras, Jaller ir Wachtendorf, (2012) logistikos jmoniy aktyvumas priklauso nuo jmonés
darbuotojy profesionalumo bendraujant su klientais, bei naudojamy informaciniy sistemy. DaZniausiai
komunikacijos klaidos atsiranda, kai jmonés darbuotojai netinkamai pateikia ar supranta uzsakovo

informacija.
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2. UAB ,,Transkar“ VEZIMO KELIU TRANSPORTU KROVINIO
PAZEIDIMU ANALIZE

Siekiant iSanalizuoti UAB ,, Transkar” kroviniy vezimo keliy transportu kokybe buvo atliktas
kokybinis tyrimas, kurio metu buvo renkama informacija i§ dokumenty, kad krovinys pervezimo metu
buvo pazeistas ar kitaip apgadintas. Dokumentuose buvo analizuojama informacija, kuri tiksliai
nurodytu, kad krovinys buvo pazeistas dél jvairiy priezas¢iy, kurios atsiranda krovinio pakrovimo ar
iSkrovimo metu, transportavimo metu ar netinkamai pateikta informacija susijusi su krovinio gabenimo
saugumo uztikrinimu. Atlikus duomeny analiz¢ buvo iSanalizuoti jmonés pateikti duomenys apie
kroviniy pazeidimy jvykius, kuriy metu buvo sugadinta dalis ar visa krovinio partija. Kroviniy
pazeidimai analizuojami 1 lenteléje, kurioje yra pateikiama jvykio marsrutas, data, krovinys, jvykis,
priezastys bei sankcijos.

1 lentele

Kroviniy gabenimo jvykiai

Pakrovimo ir Ivykio data | Krovinys Ivykis Krovinio Sankcija
iSkrovimo vietos sugadinimo
prieZastis
Norvegija — 2021/12/27 | Sviezia Iskrovimo metu Netinkamai Mésos utilizacija
Vokietija Saldyta i$virto keletas pakrautos dézutés | bei bauda uz
Zuvis dézuciy Saldytos ant padéklo. padaryta zala.
zuvies.
Vokietija — 2022/01/17 Vienos Transportavimo Palikti per dideli Pritaikyta
Liuksemburgas rasies metu maisto tarpai tarp nuobauda uz
maisto produkty padéklai padékly. krovinio
produktai pasislinko. sugadinima.
Vokietija — 2022/02/14 Pieno I8virto padéklas su Nekokybiskai Bauda uz dalies
Liuksemburgas produktai pieno produktais. supakuotos bei krovinio
pakrautos sugadinima.
transportinés
dézutés ant
padéklo.
Ispanija — Svedija | 2022/01/11 Avokadai I$virto keli padéklai | SuldZo tvirtinimo | Produkcija paliete
su avokadais. pertvaros. Zeme, todél teko
iSbrokuoti ir
utilizuoti.
Norvegija — 2021/12/24 Saldyta Kelios dézutés su Nekokybiskas Produkcijos
Vokietija mésa Saldyta mésa i$virto | pakrovimas ant utilizacija bei
i§ padéklo. padékly. bauda.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateikta informacija (2022)

Atlikus kroviniy pazeidimy tyrimg buvo iSanalizuoti jmonés pervezti Kroviniai nustatytais
marsrutai ir jvykiai, kuriuose buvo pazeista dalis krovinio ar visa partija krovinio. PaZeidimai buvo
jvertinti pagal kroviniy pazeidimy tipg bei pritaikytos sankcijos.

Pervezimo metu Norvegija — Vokietija buvo gabenama Sviezia Saldyta zuvis, kuriai reikia
izotermines puspriekabés. Izoterminé puspriekabé turi uztikrinti Saldymo temperatiira, kuri atitiktu B
klase. Saldytai Zuviai reikia nuolatos uztikrinti -4 °C temperatiirg, kad $aldyta zuvis saugiai bty

pervezta iki iskrovimo vietos. Saldytai Zuviai atvykus j iskrovimo vieta, vairuotojas i§ puspriekabés
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tur¢jo iSkauti Saldytos zuvies padéklus su hidrauliniu Sakiniu krautu, taciau iSkrovimo metu keletas
dézuciy iSvirto dél nekokybiskai supakuoty paleciy.

Pervezant vienos rasies maisto produktus Vokietija — Liuksemburgas, maisto produktai buvo
gabeni refrizeratoringje puspriekabéje, kuri turi uztikrinti C klase. Gabenant vienos riiSies maisto
produktus reikia uztikrinti +1 °C temperatirg, kuri yra reikalinga norint saugiai ir kokybiskai nugabenti
maisto produktus iki iSkrovimo vietos. Maisto produktams atvykus j iSkrovimo vieta, paruosus prekes
iSkrovimui buvo pastebéta, kad keletas paleciy su maisto produktais yra iSvirte. Buvo pastebéta, kad
krovinio pakrovimo metu buvo palikta per dideli tarpai tarp paleciy, dél kuriy keletas paleciy su maisto
produktais pasislinko puspriekabgje ir iSvirto.

Gabenant pieno produktus Vokietija — Liuksemburgas reikia uZztikrinti stabilia +1 °C
temperatiira, kuriai reikia izoterminés puspriekabés. Puspriekabé turi uztikrinti C klases Saldymo
rézimg. Atvezus pieno produktus j iSkrovimo vietg buvo paruosta puspriekabé iSkrovimui, taciau
pastebéta, kad pieno produkty supakavimas yra netinkamas bei nekokybiskas dél to keletas paleciy yra
pasvirusiy bei i§virtusiy.

Pervezant Ispanija — Svedija avokadus, reikia uztikrinti +2 °C temperatiira, kuri yra svarbi norint
uztikrinti avokady pervezimo sauga bei kokybiSkumg. Avokadams gabenti reikia izoterminés
puspriekabés, kuri turi palaikyti A klases Saldymo réZzimg. Pervezimo metu suliZzo tvirtinimo
pertvaros. Avokadams atvykus j iskrovimo vietg buvo pastebéta, kad sultizusios tvirtinimo pertvaros
sugadino 4 padéklus.

Transportuojant Saldyta mésa Norvegija — Vokietija yra biitina gabenti izotermingje
puspriekabéje, kuri turi uztikrinti B klases Saldymo réZima. Norint saugiai pervezti Saldyta mésa reikia
nuolatos uztikrinti -5 °C temperatiirg, kuri yra bitina siekiant pervezti Saldyta mésa nesugadinta bei
neatitirpusia. Atvykus i iSkrovimo vietg buvo pastebéta, kad yra iSvirtusios kelios dézutés su Saldyta
Zzuvimi. DéZutés su Saldyta Zuvimi perveZzimo metu iSvirto dél nekokybisko supakavimo bei pakrovimo
ant padeklo.

Atlikus kroviniy paZeidimy analiz¢ buvo identifikuotos klaidos bei priezastys, kurios léme
kroviniy pazeidimg. 2 lenteléje yra pateikiama informacija apie kroviniy pervezimo metu numatyta
temperatiira, krovinio pazeidimo priezast] bei refrizeratoriaus veikimo rézima pagal kroviniy tipus.
Transportuojant Sviezia Saldyta zuvj Norvegija — Vokietija Ziemos metu reikia uztikrinti temperattra
nuo -4 °C iki 0 °C. Sios temperatiiros yra reikalingos norint pervezti §viezia $aldyta zuvj neatsileidusia
bei Sviezia. RefriZeratorius transportavimo metu turi veikti pastoviai, kad pervezimo metu Saldyta
Zuvis nesugesty.

Gabenant maisto produktus Vokietija — Liuksemburgas Saltuoju metu laiku reikia palaikyti

temperatira nuo -1 °C iki +1 °C. Pasirinkta temperatira yra reikalinga maisto produktams
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transportavimo metu iSlikti nepazeistiems dél temperatiirinio svyravimo. RefriZzeratorius maisto

produktu gabenimo metu turi veikti automatiskai siekiant islaikyti nurodyta temperatiirg.

2 lentelé
Kroviniy gabenimo temperatiiriniai réZimai
Krovinys Pakrovimo ir Krovinio Krovinio Krovinio RefriZeratoriaus
iSkrovimo vietos perveZimo gabenimui sugadinimo veikimas
data numatyta prieZastis (automatinis ar
temperatiira pastovus)
Sviezia Norvegija — 2021/12/27 -4/0 Netinkamai Pastovus
Saldyta Vokietija pakrautos dézutés
Zuvis ant padéklo.
Vienos Vokietija — 2022/01/17 -1/+1 Palikti per dideli Automatinis
riisies Liuksemburgas tarpai tarp pale¢iy
maisto
produktai
Pieno Vokietija — 2022/02/14 -1/+1 Nekokybiskai Pastovus
produktai Liuksemburgas supakuotos bei
pakrautos
transportinés
dézutés ant
padéklo.
Avokadai Ispanija — Svedija | 2022/01/11 +2/+4 Sul@izo tvirtinimo Pastovus
pertvaros.
Saldyta Norvegija — 2021/12/24 -5/-2 Nekokybiskas Pastovus
mésa Vokietija pakrovimas ant
padékly.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jmonés pateikta informacija (2022)

Pervezant pieno produktus Vokietija — Liuksemburgas ziemos metu reikia uztikrinti pastovia
temperatirg nuo -1 °C iki +1 °C, kad pieno produktai pasiekty iskrovimo vieta nepazeisti dél
temperatiiry kaitos puspriekabéje. Refrizeratorius turi pastoviai veikti, nes pieno produktai yra jautrts
temperattiros kaitoms, dél to yra privaloma palaikyti pastovia temperatiirg.

Transportuojant avokadus Ispanija — Svedija reikia nuolatos palaikyti pastovia temperatiira. Siam
kroviniui yra reikalinga temperatira nuo +2 °C iki +4 °C. Avokadai negali pajusti temperattry
svyravimo dél to, nes yra jautriis temperatiiros svyravimas, o jeigu temperatiira sutrinka avokadai
praranda savo forma ir pradeda pelyti. Refrizeratorius turi veikti pastoviai, taip uztikrinant paskirta
temperatiirinj rézima.

Gabenant Saldyta mésg Norvegija — Vokietija S$altuoju metu laiku reikia palaikyti
rekomenduojama temperatiira krovinio gabenimo metu. Pervezant Saldyta mésg reikia uZztikrinti nuo -5
°C iki -2 °C temperatiira. Refrizeratorius turi veikti pastoviai, nes $aldytos mésos transportavimo metu
negali mésa atitirpti, nes ji atitirpus bus sugadinta dél temperatiirinio réZimo.

Apibendrinant dokumenty tyrimg galima teigti, kad UAB , Transkar* gabena krovinius
izoterminése bei tentinése puspriekabése. Kroviniy zalos buvo analizuotos temperatiirinio rézimo
reikalingiems kroviniams. SvieZios Zuvies gabenimui Norvegija — Vokietija buvo reikalinga

izoterminé puspriekabé, kuri palaiko -4 °C temperatiirg. Svieziai mésai atvykus j iskrovimo vieta
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vairuotojui iSkraunant padéklg su Saldyta Zzuvimi nukrito kelios dézutés. Gabenant maisto produktus
Vokietija — Liuksemburgas buvo gabenama izoterminéje puspriekabéje +1 °C . Atvykus j iSkrovimo
vieta buvo nustatyta, kad palikti per dideli tarpai tarp padékly todél keli padéklai iSvirto. Pieno
produktai buvo pervezami Vokietija — Liuksemburgas reikalinga +1 °C temperatiira, ta¢iau pervezimo
metu i§ pale¢iy iSgriuvo prastai supakuotos dézutés. Ispanija — Svedija buvo gabenami avokadai, kurie
turi biti pervezami ant pastovios +2 °C temperatiros, taciau iSkrovimo metu pastebéta, kad kelios
dézés isvirto i§ padéklo, todél prekes teko utilizuoti. Pervezant Norvegija — Vokietija Saldyta mésa,
kuriai reikia -5 °C temperatiiros, kad pervezimo metu mésa nesugesty. Iskrovimo vietoje pastebéta, kad
kelios dézutés iSvirtusios 1§ padékly. Mésg teko utilizuoti bei jmoné gavo baudg uz sugadintg krovinio
dalj.
ISVADOS

1. Gabenant krovinius tarptautiniais marsrutais transporto jmonés siekia krovinius pervezti
saugiai bei kokybiskai. Daznais atvejais gabenant temperatiirai jautrius krovinius jvyksta produkcijos
pazeidimai. Pazeidimus lemia prasta krovinio apsauga krovinio pervezimo metu, netinkamai parinkti
marSrutai, nejvertinti vairuotojy sugebéjimai, tvirtinimo priemonés parinktos netinkamos ar blogai
pritvirtintos bei jvairios zmogiskosios klaidos komunikacijoje.

2. Analizuojant UAB ,,Transkar* kroviniy pazeidimy priezastis buvo pastebéta, kad gabenant
Saldyta zuvi Norvegija — Vokietija buvo paZzeistas krovinys dél netinkamai pakrautos dézutés ant
padéklo. Pervezant vienos rasies maisto produktus Vokietija — Liuksemburgas pazeidimas atsirado dél
palikty per dideliy tarpy tarp padékly. Transportuojant pieno produktus Vokietija — Liuksemburgas
buvo paZzeista dél nekokybiskai supakuotos bei pakrautos transportinés dézutés ant padéklo. Pervezant
avokadus Ispanija — Svedija buvo pastebétas pazeidimas dél suliizusio tvirtinimo pertvaros.
Transportuojant Saldyta mésa Norvegija — Vokietija atsirado paZeidimas dél nekokybisko krovinio

pakrovimo ant padékly.

SUMMARY

Transport companies rarely analyze quality indicators. Quality indicators show what are the biggest
mistakes that exist in a transport company when transporting goods on a daily basis. In order to
transport cargo, it is necessary to take into account the protection of cargo during transportation, the
choice of route, the skills of drivers and human errors in communication. Cargo damage often occurs
when transporting temperature-controlled cargo. Poorly packaged cargo, improperly secured cargo,
unprepared products for transportation, or improperly selected temperatures for transportation are
common.

Keywords: freight transport, road transport, quality, improvement
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KLAIPEDOS MIESTO VIESOJO KELEIVINIO TRANSPORTO VYKDOMU
KETVIRTO IR SESTO MARSRUTU OPTIMIZAVIMAS

Rytis Engelaitis, lekt. Juraté Liebuviené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Siame straipsnyje pristatoma Klaipédos miesto vie§ojo keleivinio transporto esama situacija bei
analizuojamos §ios sistemos problemos. Apzvelgiamas viesojo transporto vaidmuo miesto transporto
sistemoje. VieSojo transporto tikslas yra uztikrinti patogia, saugia, ekologiska ir punktualig keliong i§
taSko A ] taskg B, o Siuo tikslu pasirtipinti turi miestg aptarnaujanc¢ios jmonés, tokios kaip, UAB
,Klaipédos autobusy parkas®, KTKB ,,Gintarinis vairas“, UAB ,,Pajiirio autobusai*, UAB ,,Kautra* ir
UAB ,Ridvija“. Straipsnio pabaigoje pateikiami pasitilymai, idéjos bei galimybés dviejy miesto
marsruty (Nr. 4 ir Nr. 6) optimizavimui.

Raktiniai ZodzZiai: marSrutas, keleiviy vezimas, viesasis transportas, optimizavimas

IVADAS

Nei vienas pasaulio didmiestis neapsieina be vieSojo keleivinio transporto sistemos, kuri
patenkinty gyventojy poreikius. Svarbiausias rodiklis — naSi ir veiksminga infrastruktiira, jos
modernizavimas pagal visuomenés poreikius.

VieSojo transporto (toliau — VT) infrastruktirg sudaro keliai, bégiai, stotelés, autobusai,
troleibusai, tramvajai, elektros linijos bei tinklai. Nasumui, efektyvumui jtakg daro keliy bukle, vieSojo
transporto techninis stovis, marSruty optimizavimas. Taip pat transportas turéty buiti patikimas, daznas,
greitas, patogus, prieinamas, jperkamas bei saugus.

Esminis vieSojo keleivinio transporto tikslas yra mobilizuoti gyventojus i jiems svarbias
lokacijas: darbovietes, prekiy ir paslaugy vietas, Svietimo bei sveikatos jstaigas ir laisvalaikio centrus
ir pan. Tai suteikia alternatyvig keliavimo priemon¢ asmeniniam automobiliui. Ple¢iant VT paslaugy
rinkg, ypa¢ didmiesCiuose, galima sumazinti automobiliy sptis¢iy poveikj judumui bei uZterStumui.
Norint pasiekti Siuos tikslus, reikia investuoti ] naujas transporto paslaugas ir infrastruktiirg bei
modernizuoti esamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

»Keleiviy vezimas vieSuoju transportu yra organizuojamas nustatytais miesto gatviy tinklo
marSrutais, iSskiriamos magistralinés S$io tinklo gatvés, sudarancios miesto planinés strukttiros
pagrinda* (Burinskiene, Paliulis, Vitkiiniene, 2009, p. 88).

Kaip zinoma, Klaipédos miesto planinés struktiiros pagrindg sudaro trys pagrindinés gatvés —
arterijos: Taikos prospektas, Silutés plentas ir Minijos gatvé. Siomis gatvémis juda visi pagrindiniai
miesto vie$ojo transporto marsrutai, kurie turi didZiausias keleiviy apkrovas.
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Tikslas: Apzvelgti vieSojo keleivinio transporto vykdomus ketvirtg ir $eStg marSrutus ir pateikti
optimizavimo galimybes.

UZdaviniai:

» ISanalizuoti vieSojo transporto infrastruktiirg Klaipédos mieste.

»  Pateikti pasitilymus marsruty optimizavimo galimybéms.

Darbo metodai:

* Informacijos, literatiiros $altiniy analiz¢.

*  Statistiniy duomeny analizé.

1. VIESOJO TRANSPORTO VAIDMUO MIESTO TRANSPORTO SISTEMOJE

Gyventojy populiacijos augimas daro didel} spaudimg infrastruktiirai miestuose. Akivaizdus
pavyzdys kasdieniame gyvenime yra transporto spistys, kurios jprastai patiriamos daugelyje
didmiesc¢iy. Kaip zinoma, aplinka patiria didelj uzterStumg del pernelyg dazny kelioniy privaciomis
transporto priemonémis. Vienas i§ transporto inZzinieriy uzdaviniy — zmoniy priviliojimas iskeisti
privaty transportg i viesgji. Svarbu uztikrinti, kad miesto vieSojo transporto sistema biity efektyvi
alternatyva. Visy pirma, VT sistema turi pervezti vartotojus i§ tasko A j taSkg B per priimting laiko
tarpa.

Viesasis keleiviy transportas apibiidinimas kaip modernus Siuolaikinis keleiviy vezimo budas,
kai per trumpag laikg didelés talpos transporto priemonémis pervezamas didelis keleiviy skaiCius
(Jerzemskis, 2017). VieSojo transporto svarba dazniausiai vertinama vietiniu — savivaldybeés lygmeniu,
nes kiekviena savivaldybé atsakinga uz vieSgji transporta savo teritorijoje, o tai kenkia vieSojo
transporto sistemos integracijai tarp savivaldybiy bei menkina vieSojo transporto paslaugy teikimo
lygi. Ateityje savivaldybés vaidmuo organizuojant vieSojo transporto sistemg turéty mazeéti, bet
savivaldybés, kaip sprendimus priimancios organizacijos, privalancios uztikrinti aplinkosaugos ir
socialinius interesus, vaidmuo tik didés (Burinskiené, Paliulis, Vitkiiniené, 2009, p. 6).

Zinoma, anksciau keleiviams ripéjo tik vienas faktas — kad tik autobusas nuvaZiuoty iki galo.
Nebuvo jokiy priekaisty ar reikalavimy deél skleidziamos tarSos, garso, nebuvo ir didelio patogumo
poreikio. Siais laikais vieSuoju transportu keliaujantys zmonés reikalauja komforto, patogumo,
efektyvumo bei pageidauja keliauti ekologiSkais bei techniskai tvarkingais autobusais.

Kadangi didesnis démesys skiriamas vartotojy poreikiams, tam yra biitini konkretiis reikalavimai
ir tikslai vieSajam transportui (Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., 2020):

. VieSasis transportas turi tapti paprastesnis;

. Viesasis transportas turi tapti patikimesnis;

. Viesasis transportas turi tapti modernesnis ir lankstesnis;

. ViesSasis transportas turi biiti prieinamas visiems vartotojams;

120



. Viesasis transportas turi biiti labiau orientuotas j poreikius;

. Viesasis transportas turi tapti aplinkosaugos pionieriumi.

Veiksminga vieSojo transporto sistema skatina geografing integracijg tarp gyvenamuyjy ir
uzimtumo centry, taip didina labiau iSsibarsCiusiy gyventojy geb¢jimus generuoti turtg. Investicijos |
geresn] viesgj] transportg jtvirtina ekonomikos augimo ciklg. Prieiga prie veiksmingy viesojo
transporto sistemy palengvina bendruomeniy ir asmeny sgveikg ir prisideda prie bendros visuomenés
struktiiros. Siuo poziiiriu vieSasis transportas gali biti vertinamas kaip gyvybiskai svarbi socialiné
sustiprinta socialiné sanglauda (Tourism & Transport Forum, 2010).

VieSasis transportas taip pat skatina siekti daugelio socialiniy tiksly. Tai skatina regioning ir
socialing lygybe transporto srityje ir mazina priklausomybe nuo privaciy automobiliy. Kadangi
pakeiCiamas lengvyjy automobiliy eismas, vie$gsis transportas pagerina keliy eismo saugumg ir

sumazina neigiamg eismo poveikj aplinkai (Suomen litkenne- ja viestintdministerio, 2002).

2. MARSRUTU OPTIMIZAVIMO GALIMYBES

Kiekvienais metais, prasidéjus Siltajam sezonui, susidaro ypac dideli keleiviy srautai miesto 4 bei
6 marsSruto autobusuose. Tai natiiralu, kadangi Sie marSrutai aptarnauja miesto pietinés dalies
susisiekimg per miesto centrg su pajiiriu - didziausia poilsio bei laisvalaikio zona. Problema yra ta, kad
Siomis linjjomis kursuoja tik vidutinés talpos miesto Zemagrindziai autobusai ir $iuos marsrutus
aptarnaujanti imoné¢ nenori modernizuoti savo transporto naujais prailgintos klasés miesto
ZemagrindZiais autobusais.

Si problema nesikei¢ia jau du deSimtme¢ius, labiausiai nuo to kenéia keleiviai, kuriems tenka
griistis sausakimSuose autobusuose, o vairuotojui — pazeisti keliy eismo taisykles. Keliy eismo
taisykliy 15 skirsnio ,,Keleiviy vezimas* 195 straipsnis (KET, 2016, p. 44):

195.1. vezti keleiviy daugiau, negu numatyta transporto priemonés techninéje charakteristikoje;

195.2. vezti keleivius taip, kad jie trukdyty vairuoti ir riboty vairuotojui matomuma.

Kol kas Sios problemos sprendime nesimato jokio proverzio. Todél galima apzvelgti kelis Siy
marSruty bei aptarnaujancio transporto modernizavimui skirtus pasitilymus.

Dabartiné¢ 4 marSruto trasa (Zr. 1 pav.) prasideda pietin¢je miesto dalyje — Statybininky pr.
pradZioje, ties Silutés pl., driekiasi per visa miesta, senamiestj bei centra — Taikos pr., H. Manto g. ir,
pasisukus ] P. Lideikio g., suka j Giruliy pl. bei pasiekia savo galutinj taska Giruliy gyvenvietéje.
Lygiai tokiu pat marsrutu grjzta j Statybininky pr. Sia linija sudaro 25 stotelés (j vieng puse).
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1 pav. 4 miesto marsrutas
Saltinis: https://bit.ly/38tG9Ge

Zinoma, didZiausias jzvelgiamas sunkumas tai manevravimas Statybininky pr. Vidutinés talpos
autobusui ten pavyksta apsisukti gana lengvai, taciau padidintos talpos autobusui kilty problemy ir
iSkilty grésmé uzstrigti bei uzkimsti automobiliy eismg gatvéje. Tam reikalui reikéty iSsiaiskinti
detaliau esamg pradinj 4 marsruto taSka ir pakoreguoti trasg taip, kad ja saugiai galéty kursuoti didelés
talpos autobusai.

Pateikta dabartiné pradiné 4 marsruto Silutés stotelé (2r. 2 pav.). Plane raudona linija
pavaizduotas atvykimas i§ Siaurinés miesto dalies j Silutés stotelg, o mélyna linija nurodo i§vykimo
kryptj i§ pradinés Silutés stotelés. Vairuotojai apsisukimg renkasi skirtingai — $viesoforiné sankryza

arba Salia stotelés esantis apsisukimas.

2 pav. 4 marsSruto pradzios taskas

Atlikus Siek tiek korekcijy galima pasiiilyti du variantus:

1. Mar$ruta baty galima pradéti jprastai — nuo Silutés stotelés ir, uzuot apsisukinéjus
Statybininky pr., vaziuoti de$inén j Silutés pl., artimiausioje Silutés pl. — Vingio g. sankryZoje
apsisukti, kadangi abi kryptys turi po tris eismo juostas. Apsisukus sustoti Vingio stoteléje, kuri buty
pirma ir kitoje sankryZoje suktis j Statybininky pr. bei testi jprasta marSruta. Mélyna linija nurodo
marSruto optimizavimg (zr. 3 pav.).
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3 pav. 4 marsruto optimizavimas

2. Kita galimyb¢ biity ziedinio marSruto sudarymas, kurio trasa yra uzdara. Pradiné stotele
islieka Silutés, toliau sukama desinén j Silutés pl., Vingio g., &ia sustojama PasaZo stoteléje, kitoje
sankryZoje sukama kairén j Smiltelés g., kur sustojama Berzelio stoteléje. Vél atsiduriama Silutés pl.
Kur autobusas pasukty kairén bei sustoty Svepeliy bei Vingio stotelése ir pasukes atgal j Statybiniky
g., testy savo jprastinj marSrutg. Mélyna linija pavaizduota marSruto korekcija; raudoni taskai —

stotelés (Zr. 4 pav.).

4 pav. 4 ziedinis marSrutas

3. Tredias pasiilymas biity modernizuoti pacia keliy infrastruktiira, tai yra, Silutés pl. —
Statybininky pr. — Lypkiy g. keturaSale sankryza (zZr. 5 pav.) reorganizuoti j zieding sankryza. Kaip
Zinoma, ziedinés sankryZzos:

. Yra saugesnés, nes turi maziau susikirtimo tasky nei jprastos sankryzos;

. Daro jtakg sumaZinant transporto priemonés judéjimo greitj;

o Uztikrina pastovy, nepertraukiamg transporto srauto judéjima;

. Nesudaro eismo kaktomiiSos saglygy, dél ko yra maziau mirtiny eismo jvykiy;

. Reikalauja mazesniy eksploataciniy islaidy d¢l Sviesofory nebuvimo.
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5 pav. Silutés pl. — Statybininky pr. — Lypkiy g. sankryza

Reorganizavus minétg keturasale sankryza j zieding (Zr. 6 pav.), atsirasty galimybé viesojo

transporto marSrutui Nr. 4 vykdyti savo jprastg trasa, nekeiiant jos kaip pasitlymuose Nr. 1 ir Nr. 2.

Siuo atveju galimi privalumai:

Marsrute sudaroma galimyb¢ kursuoti ir lengvai manevruoti ilgiems autobusams;
Nekeiciant trasos sutaupomas kiekvienas papildomas kilometras;

Nereikia mokéti veZéjams uZ minéta papildoma rida;

Eismo srautas juda grei¢iau, vieSasis transportas taip pat;

Taupomi vieSojo transporto laiko resursai linijoje (iSvengiamos grafiky korekcijos).

6 pav. Silutés pl. — Statybininky pr. — Lypkiy g. sankryZos modernizacija

Biitina atkreipti démesj, kad pasitlymai Nr. 1 bei Nr. 2 nereikalauja drastiSky infrastruktiiros

pakeitimy, modernizacijos, taciau privaloma atlikti gyventojy apklausg dél marSruto pakeitimo.

Pasiiilymas Nr. 3 reikalauja dideliy finansiniy istekliy, taip pat modernizacijos metu iskilty jvairiy

eismo trikdziy, kurie paveikty vieSojo transporto judéjima bei grafikus. Taciau svarbu jvertinti, ar

geriau mokéti vezéjams uz papildoma transporto rida pakoreguotame marsSrute, ar investuoti |

infrastrukttiros modernizavima, kurio naudg pajus platus transporto sektorius.

Panasi problema yra ir su minétu marSrutu Nr. 6 (zr. 7 pav.), kuris kursuoja kryptimi Mogiliovo

g. — Melnragé — Mogiliovo g. Pacioje Melnragéje autobuso manevravimui kliti¢iy néra, o galuting

stotelé yra pakankamai didelé, kad joje apsisukty 18 metry ilgio autobusas. Tac¢iau problema slypi
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pietiniame Mogiliovo gatvés rajone. Cia apstu gyvenamuyjy namy bei automobiliy, kuriais yra apstatyta

pagrindiné¢ Mogiliovo gatvé.

§ 7 pav. Marsrutas Nr. 6
Saltinis: https://bit.ly/3xZPNv8

Minétoje gatvéje biity sunku manevruoti, padidintos talpos autobusui, dél trijy priezasciy:
Budelkiemio jvazy konstrukcijos, Mogiliovo stotelés apsisukimas bei priparkuoti automobiliai,
autobusai. Galima pasiiilyti kelis sprendimo variantus:

1. Abi Budelkiemio stotelés sudaro kéblumy autobusy manevravimui dél ivazy konstrukcijy.
Trumpi autobusai (iki 12 metry)  Sias stoteles jvaziuoja, taciau su ilgaisiais autobusais (18 metry) gali
kilti keblumy. Kaip pavaizduota 8 pav. bei 9 pav., abi Budelkiemio stotelés turi skiriamaja salele. Sias

saleles sililytina panaikinti, taip padarant jvaza, patogesne dideliy gabarity transportui.

8 pav. Budelkiemio stotelé link Mogiliovo st.
Saltinis: Google maps

9 pav. Budelkiemio stotelé link Melnragés
Saltinis: Google maps

2. Kadangi j Mogiliovo stotele atvaziuoja keli marSrutai (6; 6A; 6E; 15; M6), susidaro autobusy

spuistys siauroje gatvéje, o prie to dar prisideda gyventojy priparkuoti automobiliai. Tokiu atveju
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Mogiliovo gatvés galo apsisukimas tampa sudétingas autobusams iki 12 metry, o ilgiesiems
autobusams jis tapty, ko gero, nejmanomas. Raudona linija pavaizduota trasa Melnragé — Mogiliovo

g.; mélyna linija pavaizduota trasa Mogiliovo g. — Melnragé (zr. 10 pav.).

10 pav. Mogiliovo gatveé
Kaip pavaizduota 10 pav., Mogiliovo gatvéje esantis vieSojo transporto apsisukimas yra mazas.
Siuo atveju galima pasiiilyti pritaikyti infrastruktiira vie$ajam transportui, tai yra, jkurti papildoma

aikstele kitoje Jarininky prospekto puséje, prie§ Mogiliovo gatve (zr. 11 pav., 12 pav.).

11 pav. Nauja aikstelé 12 pav. Naujos aikstelés simuliacija

ISVADOS

1. ISanalizavus vieSojo keleivinio transporto infrastruktirg Klaipédos mieste, nustatyti jos
funkciniai bei fiziniai elementai. Pastebéta, jog miestas tampa patogesnis ir patrauklesnis naudotis
vieSuoju transportu, taip pat modernizuojama keliy infrastruktiira, kuri suteikia galimybg vieSajam

transportui kursuoti optimaliau. Butina pazyméti, kad pastaraisiais metais transporto parkas gerokai
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atsinaujino, tod¢l sumazéjo bendras vidutinis miesto autobusy amzius. Didziausig indélj | Sios
problemos sprendimg jdéjo imoné UAB , Klaipédos autobusy parkas®.

2. Pateikti pasitilymus marsruty optimizavimo galimybes. IStyrus miesto marsruty Nr. 4 bei Nr.
6 problemas, pastebéta, kad Siuose marSrutuose kursuoja vidutinio dydzio (12 m) autobusai, kurie
vargiai patenkina keleiviy saugumo, komforto bei kelionés kokybés reikalavimus. Kadangi didelés
talpos (18 m) autobusams yra itin sudétinga arba nejmanoma kursuoti $iais marSrutais, buvo atlikti
marsruty optimizavimo pasitilymai. Taip pat pateiktos galimybés modernizuoti pacig infrastruktiira.
Uzuot apsisukinéjus Statybininky prospekte, marsrutui Nr. 4 sitiloma:

1) Trasa pratesti j Silutés plenta ir apsisukima padaryti Silutés pl.-Vingio g. sankryZoje;

2) Sudaryti uzdaros trasos — ziedinj marsrutg, kur autobusai vaziuoty Vingio g., Smiltelés g.,
Silutés pl., Statybininky pr. Cia atsirasty papildomos 4 stotelés;

3) Atlikti Silutés pl.-Statybininky pr.-Lypkiy g. keturalés sankryZos modernizacija j Zieding.

Marsrutui Nr. 6 sitiloma:

1) Pertvarkyti Budelkiemio stoteliy jvazas panaikinant skiriamgsias saleles, kad jvazos tapty
patogesnémis privaziuoti ilgiems autobusams;

2) Suprojektuoti naujg infrastruktiiros objekta — transporto aikStelg, vairuotojy poilsio vietg
Jurininky pr. priesais Mogiliovo g. Taip bty patrauktas stambiagabaritinis transportas i§ Mogiliovo g.

Gyventojams sumazeéty triukSmas ir tarSa po daugiabuciy langais.

SUMMARY

The study focuses on Klaipéda city’s public transport’s present situation as well as the system’s
drawbacks. Hence, public transportation’s role within the system of urban transportation is examined.
The main objective of the public transport is to ensure comfortable, safe, ecological, and punctual
journey from point A to point B and that must be ensured by the companies who are responsible for
providing their services to the city such as JSC ,Klaipédos autobusy parkas“, Co-op ,,Gintarinis
vairas®, JSC ,Pajurio autobusai, JSC ,Kautra®“ ir JSC ,Ridvija“. The suggestions, ideas and
possibilities on how to optimize two city routes (No. 4 and No. 6) are presented.

Keywords: route, passenger transport, public transport, optimization.
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UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE*“ LOGISTINIU PASLAUGU ANALIZE
Gabrielé Gecaité, darbo vadové lekt. Ieva Kavecké

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Straipsnyje yra analizuojama logistiniy paslaugy samprata, organizavimo ir kontroliavimo ypatumai
bei UAB ,,Baltic Shipping Centre® jmonés logistinés paslaugos. Analizuojamas jmonés atliekamy
logistiniy paslaugy organizavimas ir kontroliavimas bei teikiamos logistinés paslaugos —
transportavimas ir sandéliavimas. Atliktas tyrimas parodé jmonés ,,Baltic Shipping Centre® stiprybes ir
silpnybes, pagal tyrimo duomenis pateikiami pasitilymai gerinti jmongs logistiniy paslaugy teikima.

Pagrindiniai zodZiai: logistinés paslaugos, sandéliavimas, transportavimas, organizavimas, kontrolé.
IVADAS

Temos aktualumas. Logistika — tai ganétinai nauja sritis, taCiau yra viena sparciausiai ir
labiausiai plintanciy veikly ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Logistika jungia veiklos sritis
tokias kaip: tiekimas, gamyba, pakavimas, transportavimas, atsargy valdymas, paskirstymas ir
informacijos mainai. Logistikos paslaugos apima paslaugy ar prekiy judéjima, organizavima, procesy
kontrole bei prekiy ar paslaugy pristatymg galutiniam vartotojui. Teikiant logistikos paslaugas
svarbiausias elementas yra informacijos valdymas, jos apdorojimas ir saugojimas.

Temos problematika. UAB ,,Baltic Shipping Centre* teikia jvairias logistines paslaugas, kad
biity pasiektas tikslas — patenkinti kliento poreikius. Kartais jmonéms atliekant daug paslaugy, iskyla
problemy su jy organizavimu ir kontroliavimu. Norint §ias problemas iSspresti, reikia i8siaiskinti dél
ko jos kyla. DaZniausiai tai gali biiti susije su informacijos stoka ar transportavimu. Biitent dél Sios
priezasties, jmonése yra svarbu gerinti paslaugy organizavimo ypatumus ir jy kokybe bei analizuoti
daromas klaidas ir kliento poreikius.

Tyrimo objektas — UAB ,,Baltic shipping centre* logistinés paslaugos.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti UAB ,,Baltic shipping centre* logistines paslaugas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti logistines paslaugas teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti UAB ,,Baltic shipping centre* logistiniy paslaugy bendruosius aspektus.

3. Isnagrinéti UAB ,,Baltic shipping centre” logistiniy paslaugy organizavimg ir kokybés
uztikrinima.

4. Istirti UAB ,Baltic shipping centre® transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo

galimybes.
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Tyrimo metodika. Mokslinés literaturos, informacijos $altiniy bei kity pateikty duomeny ir
dokumenty, susijusiy su jmonés teikiamomis paslaugomis, analizé, stebéjimo metodas, pusiau
struktiirizuotas interviu.

Siekiant nustatyti UAB ,,Baltic shipping centre* teikiamas logistines paslaugas ir su $ia veikla
susijusias problemas buvo pasitelkta informacijos Saltiniy bei kity pateikty duomeny ir dokumenty
analizé. Pusiau struktiirizuotas interviu metodas pasirinktas, nes interviu metu pagal poreikj galima
pritaikyti kitus klausimus, toks metodas duoda iSsamesnius atsakymus. Gauti atsakymai buvo
apibendrinti ir panaudoti analizuojant jmonés problemas, susijusias su teikiamomis logistinémis
paslaugomis. Tyrimas pradétas vykdyti 2022 m., balandzio 4 d. Tyrimo imtis — apklausti 3 jmonés
darbuotojai: jmonés direktorius, transporto vadybininkas, klienty aptarnavimo vadybininkas.
Stebéjimo metodui — buvo analizuojama jmonés darbuotojy grupé, vadybininkai ir vairuotojai.

Stebéjimo metodas padéjo identifikuoti su logistinémis paslaugomis susijusius trikumus.

1. LOGISTINIU PASLAUGU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU
Logistika, kiekvieno Zmogaus gyvenime, tapo neatsicjamas reiskinys. Zmonés su logistika
susiduria kasdieniniame gyvenime daZniau nei su bet kokiu kitu procesu. Logistikos savoka yra sunku
apibrézti ir pasirinkti vieng apibrézima, kadangi tai plati veikla, Meiduté (2012) logistika jvardija, kaip
vieng sudétingiausiy apibréziamy sagvoky, nes ji apima daug veiklos sri¢iy, procesy ir operacijy.
Logistikos paslaugos gali apimti jvairiy materialiniy srauty prekiy judéjimg bei prekybinés
veiklos organizavimg. Logistikos jmonés organizaciné struktiira, turi buti sudéliota taip, kad
informacijos mainai bei visi uzsakymo atlikimo proceso veiksmai vykty sklandziai. Autoriai, tokie
kaip, Zinkeviciute ir Vasiliauskas (2013), PalSaitis (2010) ir Meiduté (2012), i$skyré logistikos veiklos
rasis pagal funkcijas, kurios pasiskirsté j pagrindines ir pagalbines (1 lentelé).
1 lentele

Logistikos veiklos rasys

1) vartotojo aptarnavimo politika ir standartai; 2) uzsakymy tvarkymas; 3) atsargy
valdymas; 4) transportavimas; 5) sandéliavimas ir saugojimas.

1) informacijos apdorojimas ir tvarkymas; 2) paklausos prognozavimas; 3) gamybos ir
Pagalbinés veiklos risys | sandéliy viety parinkimas; 4) medziagy tvarkymas; 5) apripinimas; 6) aptarnavimas po
sandorio; 7) pakavimas; 8) gamybos atlicky tvarkymas bei brokuoty produkty grazinimas

Pagrindinés veiklos rasys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zinkeviciiité, V., Vasiliauskas, V. A. (2013). Gamybos logistika.
Gamybos vadyba. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuvé

Analizuojant 1 lentelg, galima pastebéti, kad daugelis jmoniy orientuojasi atlikti pagrindines
veiklos rusis, tokias kaip: vartotojo aptarnavimas, uzsakymy tvarkymas, atsargy valdymas,
transportavimas, sandéliavimas bei kroviniy saugojimas. Pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy
esminis skirtumas yra tas, kad pagrindines galima pastebéti kiekviename logistikos kanale, o

pagalbinés yra naudojamos tik esant tam tikroms aplinkybéms.
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Logistikai, jungianc¢iai daug veikly bei procesy, reikia nuoseklumo ir organizuotumo. ,,Norint
siekti bendrovés tiksly, tobuléjimo ir efektyvumo, svarbu, kad transporto jmonés variklis -
vadybininkai dirbty organizuotai.“ (Knapkyté, 2018, p. 237). Logistikos veikloje dirba jvairiis
specialistai, tokie kaip: pardavimo vadybininkai, buhalteriai, administratoriai, sandélininkai,
vairuotojai, muitinés specialistai, kurie savo darbu prisideda prie paslaugy organizavimo. Visi
iSvardinti darbuotojai priklauso vienas nuo kito logistikos paslaugy organizavime. Informacijos stygius
bei kiti faktoriai, kurie turéty lengvai keliauti paslaugy organizavimo grandingje, gali pakenkti
logistiniy paslaugy kokybés uztikrinimui. Norint tinkamai organizuoti jmonés veiklg ir greitai
pasikeisti informacija butina jdiegti ir tinkamas IT. Batarliené ir JaraSiiniené (2020), teigia, kad IT
diegimas padeda optimizuoti jmoniy veiklg bei didina sauguma ir mazino veiklos islaidas.

Klientas ir jo aptarnavimo lygis tampa vienu i§ jmongs prioritetu ir pagrindine strategija. [vairtis
autoriai jvardina vis kitus logistikos paslaugy kokybés vertinimo metodus. Autoriai BeniuSiené ir
Petukiené (2012), Czajkowska ir Stasiak-Betlejewska (2015) bei Kilibarda, Andreji¢ ir Popovié (2019)
i§skyré logistikos paslaugy kokybés vertinimo kriterijus (2 lentel¢).

2 lentele
Logistikos paslaugy kokybés vertinimo kriterijai
Autorius Vertinimo Kriterijai
Benusiené, I., ir Petukiené, | ,,Pagrindiniai dimensijos, lemiantys kokybe¢, yra klasikiniai, tai yra reguliarumas,
E.,(2012) patikimumas, i§samumas, lankstumas; tac¢iau jy nepakanka tinkamai jvertinti logistikos

paslaugy kokybe. ISanalizavus klasikines kokybés vertinimo dimensijas, svarbu
nustatyti nasumo matmenis bei gaminio sugadinimo daznumg, naujo uzsakymo
priémimo laikotarpj, tikrumo kriterijus vykdant uzsakymus, kuriy rezultata lemia
jmonés naudojamos materialinés vertés*

Czajkowska, A., ir Stasiak- | Paslaugy kokybés kriterijai: reik§mingumas, patikimumas,

Betlejewska, R., (2015) operatyvumas, kompetencija, empatija.
Kilibarda, M., Andreji¢, M., | Matmenys logistiniy paslaugy kokybei matuoti yra: savalaikiSkumas, patikimumas,
Popovié, V., (2019) informacijos kokybé, klienty verté, gedimai ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Benusieng, I, ir Petukiené, E.,(2012)., The Indicators of Service
Quality Measurement of Logistics Services. Siauliai, p. 3, Czajkowska, A., ir Stasiak-Betlejewska, R.,
(2015). Serbian journal of management: Quality management tools applying in the strategy of logistics
services quality improvement. Censtakavas, p. 4. Kilibarda, M., Andreji¢, M., Popovié, V., (2019)
Belgradas, p. 6

Apibendrinus 2 lentele, autoriai teigia, jog pagrindiniai kokybés kriterijai yra reguliarumas,
patikimumas, i§samumas, lankstumas, reikSmingumas, operatyvumas, kompetencija ir empatija.
Kilibarda, Andreji¢ ir Popovi¢ (2019) jvardina logistiniy paslaugy kokybés matmenis, tokius kaip:
savalaikiSkumas, patikimumas, informacijos kokybe, klienty verté ir gedimai, turéty biiti naudojami,
kaip standartiniai matmenys analizuojant ir matuojant logistiniy paslaugy kokybe. Taip pat galima
1zvelgti vieng pasikartojant] kriterijy — patikimumas. Patikimumas yra susijes su gebéjimu patikimai
atlikti pazadeéty ir pasitlytg paslaugg klientui.

Veiklos pradZioje jmonés galvoja, kad paslaugy paketo siiilymas klientams, yra geras dalykas.

Taciau jmonés veiklai jsivaziavus pradedama pastebéti, kad paslaugy efektyvumas krenta. Tokiu
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atveju jmonés susikoncentruoja tik j vieng sitilomg paslaugg ir pradeda naudotis logistikos paslaugy

lygiais. Tokiu biidu padid¢ja darbo efektyvumas ir taip pat Siy paslaugy naudojimas yra ekonomiskas

variantas jmonei. Logistikos paslaugy lygiai yra : 1PL ; 2PL ; 3PL ; 4PL (3 lentele).

3 lentelé

Logistikos paslaugy lygiai

Paslaugos lygis

ApraSymas

Pirmosios Salies
logistika (1PL)

Imonés ar individualus teikéjai, kurie turi savo transporta bei krovinius ir gabena juos patys
savo klientams. Jmoné arba prekybininkas yra pats siuntéjas, kuris ir administruoja visa
transportavimo procesa.

Antrosios Salies
logistika (2PL)

Antrosios Salies logistika apima prekiy gabenimg i$ tam tikros tiekimo grandinés transporto,
kuris gali bati: gelezinkelis, juros, keliy ar oro transportas. Jie yra tarpininkai, kurie teikia visas
reikalingas logistines paslaugas pristatant krovinius Klientui.

Treciosios Salies
logistika (3PL)

Sis logistikos modelis padeda jmonéms priziaréti krovinio gabenima, bet transportavimo ir
logistikos operacijas perduoda paslaugy teikéjui, kuris sudaro subrangos sutartj dél prekiy
gabenimo vykdymo. Sie teikéjai gali valdyti produkty pristatyma per savo transporto parka arba
teikti pridétinés vertés paslaugas.

Ketvirtosios Salies
logistika (4PL)

Kompleksiniy 4PL paslaugy teikéjai prizitri visa tiekimo granding. Sis lygis leidzia gamintojui
nesirtipinti dél nieko ir perduoti visa pristatymo organizavima j $iy paslaugy teikéjy rankas.

Penktosios Salies
logistikos (5PL)

Pagrindinés SPL jmoniy uzduotys yra tickimo grandinés, 4PL funkcijy (transporto, krovos,
sandéliavimo ir kt. integravimas ir kontrol¢) planavimas ir pertvarkymas bei integruoty

informaciniy sistemy teikimas, uztikrinantis visos tiekimo grandinés matomumg ir kontrole
realiu laiku.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: I., Meiduté, M. Litvinenko, A., Aranskis, (2012).
Logistinis bendradarbiavimas: logistikos kompleksinés paslaugos. Vilnius.

Analizuojant 3 lentele, galima pastebéti, kad paprasc¢iausias yra 1PL. Jj sudaro pacios gamintojy
jmonés, kurios turi savo transporta bei savo krovinius ir geba pristatyti patys nesinaudojant tarpininky.
2PL lygyje atsiranda tarpininkai, kurie turi arba nuomojasi transporto priemones ir su jomis pristatin¢ja
krovinius bei teikia kitas logistines paslaugas. 3PL modelyje yra 2PL atlickamy funkcijy, $is lygis taip
pat apima visy teikiamy paslaugy transportavimg ir administravimg, taciau dar yra atlieckamas
logistinis gabenimas bei komplektavimas ir su kitomis paslaugomis. 3PL ir 4PL paslaugos sutampa,
tac¢iau 4PL pradeda veikti toje vietoje, kur sustoja 3PL. 4PL daznai lyginamas su ,,vairavimu®, nes $ios
Salies logistikos paslaugy teikéjas yra atsakingas uz planavimo, statybos ir integravimo operacijas, tuo
paciu kontroliuojant ir optimizuojant fizinius, finansinius, informacijos ir ziniy srautus tiekimo,
gamybos ir platinimo procesuose” (Meiduté, Litvinenko ir Aranskis, 2012). 4 PL paslaugy teikejy
tikslas yra prizidiréti visg tiekimo granding jmonéje. Dyczkowska (2019) 4 PL teikéjus jvardina
naudingus tiekimo grandinés integratorius, kurie tobulina kompetencijas ir didina jmoniy
bendradarbiavimo veiklos potencialg. Penktosios Salies logistikos SPL pagrindinés uzduotys yra
tiekimo grandinés, 4PL funkcijy planavimas ir jy pertvarkymas. Taip pat tai yra integruoty sistemy
teikimas ir uztikrinimas visos tiekimo grandinés matomumas ir kontroliavimas realiu laiku.

Apibendrinant logistines paslaugas teoriniu aspektu, galima teigti, kad logistikos paslaugos
apima jvairly materialiniy srauty prekiy judé¢jimag bei prekybinés veiklos organizavima, tai yra

vertingas jrankis siekiant konkurencinio pranasumo ir patenkinty klienty. Logistikos paslaugos yra
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sudarytos 1§ pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy. Analizuojant logistiniy paslaugy organizavimo
ypatumus ir kokybés uztikrinima nustatyta, kad darbuotojai dirbantys logistikos veikloje yra sutelkti
ivykdyti vieng, bendra tikslg. Kiekvienas logistikos darbuotojas turi savo pareigas, taiau turi
bendradarbiauti su kolegomis ir dalintis visa informacija, kad krovinio gabenimas vykty sklandziai.
Logistikos paslaugy kokybés uztikrinimas lemia klienty pasitenkinimg jmone ir jos teikiamomis
paslaugomis. Imonéms naudojancioms logistikos paslaugy lygius yra galimybé pagerinti darbo

efektyvuma bei sumazinti jmonés islaidas.

2. UAB ,,BALTIC SHIPING CENTRE“ LOGISTINIU PASLAUGANALIZE

2.1. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE" Logistiniy paslaugy bendrieji aspektai

Logistikos paslaugomis besinaudojantys klientai, dazniausiai nori bendradarbiauti su kuo maziau
jmoniy, nes nori pastovumo ir atlickamy paslaugy kokybés. Klientams reikia visy galimybiy suteikimo
vienoje jmongje. Tokia ir yra jmoné "Baltic shipping centre", kuri atlieka jvairias logistines paslaugas
nuo kroviniy transportavimo iki jy komplektavimo ir perpakavimo bei 3PL paslaugy teikimo. Imone
save pristato, kaip turinti platy pasaulinj partneriy tinkla, profesionalia komanda ir ilga patirt]
tarptautinéje rinkoje. Jmonés pagrindiné paslaugy sritis yra kroviniy gabenimas. Imoné siiilo kroviniy
gabenima keliy, jiiry, oro ir gelezinkeliy transporto priemonémis. UAB "Baltic shipping centre" iSvysté
paslaugy teikimg gabendami krovinius po visg pasauli, dazniausios kryptys yra ryty ir vakary Europa,
Skandinavija ir NVS Salys.

Daugéjant logistiniy jmoniy yra labai svarbu i$laikyti jmone¢ konkurencingoje rinkoje. Norint
iSlaikyti konkurencinguma, pirmiausiai reikia i$sianalizuoti rinka ir i$tirti, kuom jmoné yra issiskirianti
1§ kity jmoniy. Tyrimo metu respondenty buvo klausta, kuom, jy manymu, jmoné iSsiskiria 1§ kity
logistiniy paslaugy teikianciy imoniy (4 lentele).

4 lentele

Svarbiis aspektai organizuojant UAB ,,Baltic Shipping Centre* logistines paslaugas

Imonés Svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas

darbuotojai

1 respondentas Aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda uztikrina kokybiska logistikos paslaugy
igyvendinima.

2 respondentas Manau, kad vienas svarbiausiy veiksniy yra atidumas, nes kiekviena detalé¢ gauta i§ kliento yra

svarbi, kuri gali jtakoti daug faktoriy dél kainos ir panaSiai. Organizavimo etape svarbiausia
apsikeisti tikslia informacija.

3 respondentas Kompetencijos, sprendimo priémimo laikas, logistikos Zinios, patikimy partneriy ir paslaugy
tiekéjy duomeny bazé. Taip pat problemy / situacijy sprendimo greitis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2022.

Kaip pavaizduota 4 lentel¢je, jmone iSsiskiria dél savo klienty problemy sprendimo greic¢io bei
paslaugy atlikimo greicio, plataus paslaugy teikimo spektro, kuris yra nuo kroviniy gabenimo po visa
pasaulj] iki muitinés tarpininkavimo paslaugy ir perpakavimo kroviniy, bei daliniy kroviniy
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specifikacija. Taip pat keli i§ i$skirtinumy, kuriuos i§skyré respondentai yra jmonés ilgameté patirtis ir
testinio rySio su klientais palaikymas.

Imoniy ir jy teikiamy paslaugy sékmé priklauso nuo klienty. Tam kad klienty turéti reikia
i§sianalizuoti teikiamas galimybes, rinkg. Po iSanalizavimo savo teikiamy galimybiy reikia nusistatyti
jmones veiklos planus, kurie biity sudaryti i§ galimy daromy veiksmy, kaip biity pritraukiami nauji
klientai, o seni bei atsirad¢ nauji klientai iSsilaikyty jmongje. Steb¢jimo metu buvo aiskinamasi, kokie
yra daromi veiksmai, kurie padéty kontroliuoti klienty iSlaikyma jmonéje. UAB ,,Baltic Shipping
Centre* analizuojami esami klientai, o analizé padeda susidaryti veiksmy plang, kaip islaikyti senus
klientus ir surasti naujus. Klienty analizavimas jmonei padeda iSsiaiSkinti kliento poreikius ir j juos
susikoncentruoti. UAB ,,Baltic Shipping Centre* jmon¢je klienty analizavimas susideda i§ klienty
uzklausy iSnagrinéjimo, bendravimo su klientais skambuciais, susitikimais ir elektroniniais laiskais.
Tokias buidais yra iSlaikomas ilgalaikis bendradarbiavimas, naujy poreikiy atradimas ir priminimas
apie jmong ir jos teikiamas galimybes. Stebint imonés veiklg pastebéta, kad imoné save reklamuoja tik
bendraujant su senais klientais ar ieSkant naujy klienty ir neiSnaudoja kity esamy galimybiy. Viena i$
galimybiy yra socialiniai tinklai. Imonei siiilytina iSnaudoti ir kreipti didesnj démesj j socialinius
tinklus ir juose naudojamas reklamas. Sitilytina déti reklamas bei daugiau naudotis paciais socialiniais
tinklais, kelti daromus projektus, veiklas ir vizijas, kadangi tai padidina jmonés matomumg.

Apibendrinant UAB ,,Baltic shipping centre™ logistiniy paslaugy bendruosius aspektus, galima
teigti, kad jmoné atlicka jvairias logistines paslaugas nuo Kroviniy transportavimo iki jy
komplektavimo po visg pasaulj. Imonés pagrindiné paslaugy sritis yra kroviniy gabenimas. Klienty
i§laikymui UAB ,,Baltic Shipping Centre* analizuoja esamus klientus ir sudaro veiksmy plana, kaip
iSlaikyti senus klientus ir atrasti naujus. Nagrinéjant jmonés duomenis, pastebéta, kad jmonei sunku
atrasti naujus klientus ir juos iSlaikyti. Stebint jmonés veiklg pastebéta, kad imoné neiSnaudoja kity

esamy klienty pritraukimo galimybiy. Jmonei sitlytina i$naudoti tinklus ir juose naudojamas reklamas.

2.2. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE® logistiniu paslaugy organizavimas ir
kokybés uztikrinimas
Norint vystyti imonés veiklg yra svarbu greitai reaguoti | klientus ir jy poreikius. Kad vykty
greitas reagavimas jmonéje, komunikacija apie uzsakymo informacija turi keliauti sklandZiai.

Informacijos sklaida vyksta nuo pat gavimo uzsakymo iki uzsakymo pabaigos atlikimo. Analizuojant

imonés duomenis ir stebint darbuotojus, nustatyta tokia uzsakymy vykdymy eiga (1 pav.).
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1. Gaunamas uzsakvmas i§ kliento.

2. Tikrinamos galimybés ir skai¢iuojiama kaina.

3. Suformuluoijamas ir iSsiun¢iamas kainos pasiulymas klientui.

4. Pasitvirtinamas uzsakymas su klientu.

5. Uzsakymo pervezimo kontroliavimas ir kliento informavimas.

6. Vaztara$¢iu ir kitu dokumenty susirinkimas ir patikrinimas.

VVVVVVYV

7. ISsiun¢iama saskaita klientui ir susivedama vezéio saskaita.

1 pav. Uzsakymo vykdymo eiga.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2022.

1 paveiksle yra vaizduojamas uzsakymo priémimas ir jo vykdymas. Viskas prasideda nuo kliento
gaunamo uzsakymo. Pardavimy skyrius tikrina galimybes ir iSsiaiSkina informacijos detales apie
uzsakyma. Uzsakymas yra perduodamas transporto vadybininkui, kuris ieSko galimo vezgjo, patikrina
kainas ir persiuncia atgal pardavimy skyriui. Pardavimy skyrius suformuluoja kainos pasiiilyma
klientui ir iSsiuncia. Sulaukus kliento atsakymo, vyksta patvirtinimas. Po patvirtinimo prasideda
krovinio gabenimo planavimas ir kontroliavimas. Viso krovinio gabenimo metu yra bendraujama su
klientu ir jam teikiama informacija apie krovinio gabenimo biuisenas. Kai krovinys yra pristatytas |
sutartg vieta, vadybininkas sutvarko dokumentus.

Logistiniy paslaugy organizavimas yra atsakinga veikla. Steb¢jimo metodu, buvo renkama
informacija, kokie aspektai yra svarblis organizuojant logistines paslaugas. Stebint UAB “Baltic
Shipping Centre* darbo veikla, pastebéta, kad svarbis aspektai yra informacijos kiekis. Tyrimo metu

buvo aiSkintasi, kokie yra svarbiis organizavimo aspektai respondenty nuomone (5 lentele).

5 lentelé
Svarbis aspektai organizuojant UAB ,,Baltic Shipping Centre* logistines paslaugas
Imoneés Svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas
darbuotojai
1 respondentas Aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda uztikrina kokybiska logistikos paslaugy
jgyvendinimag.
2 respondentas Manau, kad vienas svarbiausiy veiksniy yra atidumas, nes Kiekviena detalé gauta i§ kliento yra

svarbi, kuri gali jtakoti daug faktoriy dél kainos ir panaSiai. Organizavimo etape svarbiausia
apsikeisti tikslia informacija.

3 respondentas Kompetencijos, sprendimo priémimo laikas, logistikos Zinios, patikimy partneriy ir paslaugy
tiekéjy duomeny bazé. Taip pat problemy / situacijy sprendimo greitis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2022.

5 lentel¢je galima pastebéti, kad néra vieno pagrindinio svarbaus aspekto organizuojant
logistines paslaugas, visas organizavimas susidaro i§ svarbiy detaliy, kurias i$skyré respondentai.
Pirmas respondentas apibrézia, kad aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda yra svarbus

aspektas, kuris uztikrina kokybiSka logistikos paslaugy jgyvendinima. Antras respondentas jvardino
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darbuotojy atiduma, kaip vieng i§ svarbiausiy aspekty, organizuojant logistines paslaugas. Atidumas
kiekvienai detalei gautai i§ kliento daro jtaka faktoriams, kurie gali pakenkti kainos, pristatymo ir
paémimo datoms bei reikalingiems specialiems poreikiams krovinio transportavimui. Teigiama, kad
organizavimo etape yra svarbiausia reikalingos informacijos pasikeitimas. Paskutinis respondentas
teigia, kad darbuotojy kompetencijos, patikimy partneriy bei paslaugy tiekéjy duomeny bazés
turéjimas yra svarblis aspektai. Turéjimas patikimus partnerius ir tiekéjus gali palengvinti
organizavimo ir kontroliavimo darbg. Darbuotojy sprendimy priémimas ir problemy iSsprendimo
greitis bei logistikos zinios yra kiti svarbiis aspektai, kurie buvo pateikti.

Teikiant logistines paslaugas, svarbu atlikimo kokybé¢, nes tai yra vienas svarbiausiy faktoriy, dél
kurio klientai bus patenkinti ir vyks testinis bendradarbiavimas. Tyrimo metu respondentai turéjo
atsakyti | klausima, kaip jmongje yra uztikrinama Kroviniy gabenimo paslaugy teikimo kokybé.
Respondentai i8skyre, kad klientas likty patenkintas UAB ,,Baltic Shipping Centre* suteikta paslauga,
stengiasi atsakyti | visus klientui iSkilusius klausimus, bei suteikti kuo daugiau informacijos. Imon¢je
yra sudaryti vidiniai standartai su skyriy vadovais, kurie néra jforminti. Vienas i§ respondenty
jvardino, kad didelis kroviniy srautas uztikrina geriausius pristatymo terminus.

ISnagrinéjus UAB ,Baltic shipping centre logistiniy paslaugy organizavima ir kokybés
uztikrinima, galima teigti, kad jmoné turi susidariusi savo uzsakymy vykdymo eiga. Organizavimui
yra skiriamas didelis démesys, o svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas yra aktyvumas,
atidumas ir profesionalumas. UZtikrinant kokybg¢ yra naudojamos jvairios sisteminés programos,
sudaryti vidiniai standartai ir pasiraSomos vienkartinés uzsakymo patvirtinandios sutartys. Sioje
Jmong¢je, teikiant logistines paslaugas, buvo pastebéta, kad iSkyla problemy gabenant krovinj, krovinio
matmenys btina kitokie, kroviniui reikia specialios technikos, kaip lifty ar saldytuvo tipo konteinerio.
Siekiant $ig problemg iSspresti, siiilytina jmonei susidélioti plang, kg reikia susiZinoti, taip pat visas

detales aiSkintis i$ karto gavus uzsakyma.

2.3. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE® transportavimo ir sandéliavimo
paslaugy teikimo galimybés

,,Baltic shipping centre* uzsiima dviem pagrindinémis paslaugomis — kroviniy transportavimu ir
sandéliavimu. Nagrin¢jant UAB ,,Baltic Shipping Centre* duomenis ir dokumentus buvo i$siaiskinta,
kad jmoné sitilo pilny ir daliniy kroviniy transportavima. Imoné teikia konsultavimo ir klienty
informavimo paslaugas 24/7. Klientams taip pat siiilo tikslius ir reguliarius kroviniy surinkimus ir jy
pristatymus.

Kaip ir buvo minéta, jmon¢ savo kroviniy transportavimo paslaugas sitilo gabenti po visg
pasaulj, tai ne tik yra Europos Salys, Skandinavija ar NVS Salys, bet kroviniai yra gabenami ir |

Jungtines Amerikos valstijas ar net Australijg. Stebéjimo metu buvo nustatyta, kad gabenant krovinius,
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yra nustatytos darbo dienos, kuriomis kroviniai yra iSvezami, taip pat kurioje vietoje vyksta kroviniy
konsolidacija. Gabenant krovinius j Europos $alis, kroviniai yra konsoliduojami jmonés sandélyje ir jy
iSvykimai yra vykdomi kiekvieng antradienj ir penktadienj, kroviniy importavimas j Lietuvg vyksta
kiekvieng treCiadienj ir SeStadienj. Skandinavijos Salims kroviniy importavimas ir eksportavimas
vyksta 4 kartus per savaite. Kroviniy transportavimui j NVS Salis vykdoma kas savaitiné konsolidacija
ir kas savaitiniai iSvykimai. |moné klientams sutvarko muitinés importo, eksporto ir tranzito
formalumus ir siiilo pilng dokumenty paruo§imo paketa. Siuo metu kroviniams keliaujantiems j NVS
Salis yra uzdéti apribojimai ir jmonés darbuotojai turi ieskoti kity galimybiy, kaip klientams suteikti
paslaugas. Stebint jmonés veiklg buvo pastebéta, kad nebebendraujama su klientais, kurie gabeno
krovinius per NVS Salis gelezinkeliy ir keliy transporto priemonémis, kadangi iskilo didelé rizika
krovinio apgadinimams bei padidéjo krovinio vélavimo rizika. Kroviniy transportavimas po Lietuva
yra didelé konkurencija turinti ir reikalaujanti greito reagavimo paslauga. Kadangi jmoné turi tik vieng
transporto priemone, kuri yra naudojama kitai paslaugai atlikti, tai sumaZzina galimybes pasitlyti
konkurencingas kainas per vez&jus. Imonei sitilytina jsigyti vieng arba kelias naujas transporto
priemonés — tentinius mikroautobusus. Viena tokia transporto priemoné kainuoja apytiksliai nuo 30
tukstanciy iki 40 tikstanéiy eury. Jmonés apyvartg per metus siekia apie 5 mln. eury, todél ji yra pajégi
1sigyti naujas transporto priemones. Padidinus transporto priemoniy parka, jmonei pavykty aptarnauti
daugiau klienty, jiems pasitlant konkurencingas kainas bei pateikti greita atsakyma, iSvezioti daugiau
kroviniy nei 5 tikstancius vienety per metus, pakilty jmonés apyvartos skaiciai.

Vykdant logisting veiklg — transportavimo paslauga néra tik viena i§ pagrindiniy veikly, kurias
gali pasiilyti jmoné. Transportavimo paslauga yra susijusi su sandéliavimo paslauga, kurios
bendradarbiauja kartu. UAB ,,Baltic Shipping Centre* savo sandélj turi Vilniuje. Sandélio plotas yra
1656 m?, aukstis —11 metry, o kraunamasis kroviniy aukstis yra 9 metrai. Stebéjimo metu buvo
atkreiptas démesys, kad jéjimas j jmonés ofisg yra su kortelémis naudojant elektroninés spynas, taciau
1 sandélj naudojama raktai. Jmonei sitlytina taupant sandéliy darbuotojy laika ir patogumo faktorius
Jtaisyti ir sandelio j¢jime elektroning spyng. Sandélyje yra naudojamos informacings sistemos. Viena i§
Ju yra elektroninis pastas taip pat yra naudojama programa, kurioje vadybininkas suveda informacija
apie krovinj ir joje susigeneruoja pakrovimo numeris. Jmoné be pakrovimo numerio, pasilieka sau
teis¢ kroviniy nekrauti, kadangi tai sukelia rizika pamesti krovinj ar jo neatpazinti.

,,Baltic Shipping Centre* sandélis klientams sitlo 3 PL lygio paslaugas (6 lentel¢). Analizuojant
6 lentele, galima pastebéti, kad jmoné sitilo 3 PL paslaugas, kurios susidaro i§ paletizuoty, palaidy ir
pavojingy kroviniy aptarnavimo. Imonés sandélyje galima sandéliuoti pavojingus, negabaritinius ir
paprastus krovinius taip pat sandélyje yra vykdomos konsolidacijos bei dekonsolidacijos paslaugos. |

Sias sitilomas paslaugas taip pat jeina ir muitinés tarpininky paslaugos, kurios yra atliekamos darant
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importo ar eksporto procediras, klienty konsultavimo paslaugos, tranzitiniy kroviniy dokumentacijy
ruoSimas bei kroviniy draudimo paslaugas.
6 lentelé

UAB ,,Baltic Shipping Centre* 3 PL paslaugos

Paslaugos lygis Imonés teikiamos paslaugos

Palaidy, pavojingy ir paletilizuoty kroviniy aptarnavimas ir sandéliavimas.
Konsolidacijos ir dekonsolidacijos sandélis.

Muitinés tarpininky paslaugos atliekant eksporto ir importo formalumus.
Tranzitiniy kroviniy dokumentacijos ruo§imas.

Klienty konsultavimo paslaugos.

Kroviniy rii§iavimas, paletizavimas, perpakavimas ir pan.

Kroviniy draudimo paslaugos.

Imonés 3 PL
funkcijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2022.

Apibendrinant jmonés transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo galimybes, nustatyta,
kad jmon¢ siiilo pilny ir daliniy kroviniy transportavima ir turi sudariusi veiklos vykdymo planus, kaip
kroviniy i§vykimo datas ir konsolidavimo vietas. Imoné turi vieng masing, norint suteikti klientams
daugiau galimybiy, jmonei sitlytina didinti autotransporto parkg. Tai sudaryty galimybe¢ jmonei
pritraukti naujus klientus, kadangi galéty suteikti konkurencingg kaing klientams, teikiant kroviniy
pristatymo po Lietuva paslaugg. Taip pat jmoné turi savo sandélj Vilniuje, kuriame yra vykdomos 3
PL paslaugos. Stebé¢jimo metu buvo atkreiptas démesys, kad j€jimas i jmonés ofisg yra su kortelémis
naudojant elektroninés spynas, taciau i sandéli naudojama raktai. Imonei siiilytina taupant sandéliy

darbuotojy laikg ir patogumo faktorius jtaisyti ir sandélio j&jime elektroning spyna.

ISVADOS

1. ISnagringjus logistines paslaugas teoriniu aspektu, galima teigti, kad logistikos paslaugos
apima jvairiy materialiniy srauty, prekiy judéjima bei prekybinés veiklos organizavimg. Logistikos
paslaugos yra sudarytos i§ pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy. Logistikos paslaugy kokybés
uztikrinimas lemia klienty pasitenkinimg jmone ir jos teikiamomis paslaugomis. Imonéms
naudojancioms logistikos paslaugy lygius yra galimybé pagerinti darbo efektyvumag bei sumazinti
Jmonés i$laidas.

2. I8analizavus UAB ,Baltic shipping centre logistiniy paslaugy bendruosius aspektus,
nustatyta, kad jmoné teikia jvairias logistines paslaugas nuo kroviniy transportavimo iki jy
komplektavimo po visg pasaulj. Klienty iSlaikymui UAB ,,Baltic Shipping Centre* jmoné analizuoja
esamus klientus, kuriy analizé padeda sudaryti veiksmy plana, kaip iSlaikyti senus klientus ir atrasti
naujus. Nagrin¢jant jmonés duomenis, pastebéta, kad jmonei sunku atrasti naujus klientus ir juos

i$laikyti. Imonei siiilytina iSnaudoti tinklus ir juose naudojamas reklamas.
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3. ISnagrinéjus UAB ,,Baltic shipping centre* logistiniy paslaugy organizavimg ir kokybés
uztikrinimg, galima teigti, kad jmon¢ turi sudariusi savo uzsakymy vykdymo eigg. Taip pat
organizavimui yra skiriamas didelis démesys, o svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas
yra aktyvumas, atidumas ir profesionalumas. Uztikrinant kokybe yra naudojamos jvairios sisteminés
programos, vidiniai standartai ir vienkartinés uzsakyma patvirtinanc¢ios sutartys. Buvo pastebéta, kad
iSkyla problemy gabenant krovinj, netiksliis krovinio matmenys, reikalinga speciali technika. Siekiant
Sig problemg iSspresti, sidilytina jmonei susidelioti plana, ka reikia susizinoti ir visas detales aiskintis i$
karto gavus uzsakyma.

4. Istyrus jmonés transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo galimybes, nustatyta, kad
jmon¢ siilo pilny ir daliniy kroviniy transportavimg ir turi sudariusi veiklos vykdymo planus.
Nagrinéjant jmonés duomenis, pastebéta, kad norint suteikti daugiau galimybiy, jmonei neuztenka
turimos vienos transporto priemonés ir sitillytina jsigyti dar vieng ar kelias transporto priemonés. Tai
sudaryty galimybe imonei pritraukti naujus klientus, kadangi galéty suteikti konkurencinga kaing
klientams, teikiant kroviniy pristatymo po Lictuva paslauga. Imoné turi savo sandélj Vilniuje, kuriame
yra vykdomos 3PL paslaugos. Steb¢jimo metu buvo atkreiptas démesys, kad j sandélj patekimas yra
naudojama raktai. Jmonei sitilytina taupant sandéliy darbuotojy laikg ir patogumo faktorius jtaisyti ir
sandé¢lio jéjime elektroning spyna.

SUMMARY

Research aim — to analyse the logistics services of UAB “Baltic Shipping Centre”.

Research problem - Sometimes when companies do a lot of services, there are problems with their
organization and control. This can usually be due to lack of information or transportation. It is for this
reason that it is important for companies to improve the features of service organization and their
quality, and to analyse the mistakes made and the customer's needs.

Research methods. A semi-structured interview, - interviewed 3 employees of the company. For the
monitoring method - a group of employees of the analysed company. Analysis of company documents.
Results and conclusions. The analysis of the study showed that the company analyses existing
customers, which helps to form an action plan to retain old customers and discover new ones. Much
attention is paid to organization, and the most important aspects in organizing logistics services are
activity, diligence and professionalism.

Key words. Logistics services, warehousing, transportation, organization, control.
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DYZELINIU VARIKLIU ISMETAMUJU DUJU KIEKIO ATITIKIMO EURO
STANDARTUI KLAIPEDOS MIESTE TYRIMAS

Aurimas Gedgaudas, darbo vadové lekt. Vida Jokubyniené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama aplinkos oro tarSa iSmetamosiomis dujomis, kurias iSmeta dyzelinu varomos
transporto priemonés bei leistinos jy emisijy normos. Analizuojant transporto priemoniy atitikimag
EURO standartui, yra lyginamos Europos Sgjungos reikalavimy direktyvose esancios emisijy normos
su realiai gautais rezultatais, atliktais su dyzelinius variklius turinCiais automobiliais, kurie kasdien
juda Klaipédos mieste. Taip pat atlikti analitiniai oro tarSos tyrimai. Transporto sektoriuje iSskiriama
beveik 30 proc. viso Europos Sajungos isskiriamo CO: kiekio, o 72 proc. Sio kiekio sudaro keliuose
iSmetamas COz. Siekdama suSvelninti klimato kaita ES sutaré¢ iki 2050 m. 40 proc. sumazinti
transporto sektoriaus i$skiriamg COz Tyrimu jvertinama oro tarSa aplinkai iSmetamomis dujomis,
jvertinant automobilio pagaminimo metus ir skirtingas jy konstrukcijas.

Pagrindiniai zodziai: oro tarSa, klimatas, deginiy emisija, tarSos mazinimas, dyzeliniai varikliai.

IVADAS

Siuolaikingje visuomenéje yra pladiai paplitusios transporto priemones, labiausiai naudojami
lengvieji automobiliai, kurie dazniausiai varomi vidaus degimo varikliais. Netolimoje ateityje jau
Zadama jprastus dyzelinu ar benzinu varomus vidaus degimo variklius pakeisti ] kombinuotas
hibridines pavaras turin¢ius automobilius, arba elektrinius automobilius. Visuomen¢je daug kalbama
apie dyzeliniy varikliy apmokestinima, jy tarSa, bei itaka klimatui, todél didieji automobiliy gamintojai
daug laiko ir léSy skiria dyzeliniy varikliy tobulinimui, jy jpurSkimo sistemy gerinimui, bei jvairiy
naujy iSmetimo sistemos filtry montavimui. Vidaus degimo varikliai §iai dienai yra labiau patikimesni
nei alternatyvis, kurie varomi biodegalais, kadangi siekiant Siuos degalus iSgauti, reikalinga daug
gamtiniy resursy (Leach, F., Senecal, K., 2021).

Siomis dienomis dyzelinu varomi automobiliai yra draudZziami kai kuriuose didZiuosiuose
Europos miestuose, arba yra ribojamas jy eismas, pvz., Vokietijos mieste Hamburge galima vaziuoti
tik su Euro 6 standarta turinCiu dyzeliniu varikliu. Taciau iSkyla didel¢ problema susijusi su
sunkiasvoriu transportu, kadangi transporto sektoriuje yra daug seno amziaus transporto priemoniy, tai
ne visi vilkikai atitinka Euro 6 standarta, bet jiems yra taikomos i§imtys, kadangi jie veza krovinius ir
yra priskiriami prie aptarnaujancio transporto.

XXI a. labiausiai konkuruoja Oto ir dyzeliniai varikliai, tac¢iau apie Oto varikliy apmokestinima
kol kas néra daug kalbama, nes jo iSmetamyjy daleliy dydis yra maZesnis nei dyzeliniy varikliy. Yra ne
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vienas automobiliy gamintojas, kuris Zada atSaukti dyzeliniy varikliy gamybg. Didziausias Japonijos
gamintojas ,,TOYOTA® jau akcentavo, jog nuo 2019 mety nebegamins dyzelinius variklius turinciy
modeliy. ,,VOLVO* apskritai zada atsisakyti vidaus degimo varikliy ir pradéti gaminti tik hibridinius
automobilius, taigi, atsizvelgiant j Siy dieny tendencijas galima spresti, kad vidaus degimo varikliai,
ypac dyzeliniai, jau yra pasieke maksimalig jy tobulinimo ribg (Europos Parlamentas, 2019).

Problema. Didziausia problema yra tarSa, o pagrindinis tarSos Saltinis yra — transportas. Per
pastaruosius metus girdime vis daugiau pasisakymy, kad dyzelinu varomi automobiliai yra tar$is.
Siems automobiliams keliami vis grieztesni reikalavimai, tad naujy automobiliy tar$os rodiklis toks
mazas, kad prilygsta benzinu varomy automobiliy iSmetimo normoms. Lietuvoje automobiliy parkas
yra 10-15 mety senumo, todel aktualu tirti tuos automobilius, kurie vazinéja misy keliais. Tokio
amziaus, automobiliai gali neatitikti Euro 5 ar Euro 6 standarto ir dél to tersti Klaipédos miestag CO2 ar
NOx terSian¢iomis medziagomis dél jvairiy techniniy priezas¢iy. Jdomu ir aktualu pasiziiiréti, kiek
automobiliy vazinéja su Euro standartg atitinkanciais parametrais.

Tyrimo objektas — dyzeliniy varikliy emisijos.

Tyrimo tikslas — istirti dyzeliniy varikliy iSmetamyjy dujy kiekio atitikimg Euro standartui,
Klaipédos mieste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti lengvyjy automobiliy iSmetimo sistemos deginiy analize.

2. ISmatuoti lengvyjy automobiliy iSmetamyjy deginiy kieki.

3. Palyginti gamykliniy ir realiy iSmetamyjy deginiy duomenis.

1. AUTOMOBILIU EKOLOGIJA IR EURO STANDARTAI

Emisija — (lot. emissio — iSspinduliavimas, iSleidimas) tai kietyjy daleliy (dyzeliniuose
varikliuose) ir azoto oksidy, bei angliavandeniy (benzininiuose varikliuose) iSmetimas ] aplinka. D¢l
sparciai didé¢jancio automobiliy skaiciaus ir jy varikliy skleidZiamos tarSos, vis aktualesné darosi
automobiliy ekologijos tema. Kai kuriose Salyse taikomi automobiliy ekologijos mokesciai, paremti
»EURO* — standartais, kurie klasifikuoja automobilius j keturias grupes pagal skleidziamg tar$a
(Europos aplinkos agentiira, 2020).

TerSaly kiekj variklinéms transporto priemonéms nustato Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentai, dar Kitaip vadinami Europos standartais (Zr. 1 lentele). Nuo pat 1992 mety Sie standartai
buvo tobulinami ir atitinkamai maZzinamas iSmetamyjy terSaly kiekis. Patvirtinti standartai taikomi
automobiliy gamybos ir eksploatavimo srityse. Siuo metu jau yra patvirtinti ir taikomi EURO 5 ir
EURO 6 Europos standartai, kuriy reikalavimai kur kas grieZtesni nei pirmyjy dokumenty. Ypac
griezteja reikalavimai dyzeliniy varikliy kietyjy daleliy emisijoms, kurios nuo pirmojo iki SeStojo

standarto sumazéjo 28 kartus (Artioli, N., 2012).
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1 lentelé

Automobiliniy varikliy EURO standarty atitikimas pagal kilmés $alj ir gamybos metus

Automobhilio gamybos metai, imtinai:
Automobiliy kilmés Salis Techniniy reikalavimy atitikimas, EURO klasés

EURO 2 EURO 3 EURO 4
ES, benzininiai varikliai 1997-2001 2001-2004 Nuo 2005
ES, dyzeliniai varikliai 1997-2001 2002-2004 Nuo 2005
JAV 1996-2000 2001-2003 Nuo 2004
Japonija 1998-2004 2005-2010 Nuo 2011

Kanada 2001-2003 Nuo 2004 -

Indija 2005-2009 Nuo 2010 -

Malaizija Nuo 2003 - -

Kinija 2004-2007 Nuo 2008 -

Koréja 2001-2002 2003-2005 -

Ukraina, kategorija M Nuo 2006 - -

Ukraina, kategorija N Nuo 2007 - -

Reglamente (Zr. 2 lentel¢), nustatanc¢iame naujausius EURO 6 standartus, paZymima, kad nuo
2015 m. rugs¢jo 1 d. nacionalinés institucijos laiko naujy transporto priemoniy, kurios neatitinka §io
reglamento ir jo jgyvendinimo priemoniy, ypa¢ EURO 6, ribiniy verciy atitikties sertifikatus
nebegaliojanciais, ir dél su iSmetamais terSalais, ar degaly suvartojimu susijusiy priezas¢iy uzdraudzia
registruoti, prekiauti, ar pradéti eksploatuoti tokias transporto priemones. Sis reglamentas svarbus
pirmiausia siekiant iSlaikyti konkurencinguma, bei sumazinti poveikj aplinkai (Europos Parlamentas,

2007).

2 lentele
Europos standartais nustatytos ter$aly normos dyzeliniams varikliams, (g/km)
Norma ir jsigaliojimo metai HC+NOx CcoO NOx Kietosios dalelés
EURO 1 (1993) 0,07 2,72 - 0,14
EURO 2 (1996) 0,90 1,00 B 0,10
EURO 3 (2000) 0,56 0,64 0,50 0,05
EURO 4 (2005) 0,30 0,50 0,25 0,025
EURO 5 (2009) 0,25 0,50 0,18 0,005
EURO 6 (2014) 0,17 0,50 0,08 0,005

TerSalai susidaro transporto priemoniy varikliuose dél nevisiskai sudeginamy degaly, kuriuos
sudaro jvairlis organiniai junginiai, daugiausia — angliavandeniliy miSiniai. Degaly pagrinda sudaro
angliavandeniliai ir priemai$os: anglies monoksidas CO, vandenilis Hz, sieros vandenilis H»S, anglies

dioksidas COg, azotas Nz ir deguonis Oz (zr. 1 pav.).
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1 pav. Dyzelinio variklio iSmetamyjy deginiy sudétis

Terfian¢iy medZiagy apZvalga. Deguonis — cheminis elementas, daZnas ne tik Zeméje, bet
visoje Visatoje. Skystas ir kietas deguonis (O2) yra Sviesiai zydros spalvos, skystas ar kietas ozonas
(O3) yra sodresnés mélynos spalvos. Ozonas vyrauja virSutiniuose atmosferos sluoksniuose ir saugo
zeme nuo pernelyg didelés radiacijos. Ozonas susidaro i§ deguonies (O2), veikiamas saulés spinduliy
ar elektros iSkrovos. Jis oksiduoja beveik visus metalus ir dauguma kity elementy. O2 — vienas i§
augaly atlieckamos fotosintezés produkty, kuris yra biitinas aerobiniy organizmy gyvybinei veiklai. I8
O2 susidaro gyvyb¢ nuo kenksmingy saulés UV spinduliy saugantis Oz sluoksnis (Visuotine Lietuviy
enciklopedija, 2022).

Anglies monoksidas — cheminé formulé CO — yra bespalvés, bekvapés, beskonés, degios ir labai
toksiskos dujos. Snekamojoje kalboje kartais vadinamos ,,smalkémis®. Esant aukstai temperatiirai, bei
deguonies trikumui, degancios medziagos oksiduojasi ne iki galo. Tokios salygos susidaro,
pavyzdziui, per anksti uzstimus krosnies sklende. Kartais iSsiskiria balti, bei aitraus kvapo dumai kartu
su anglies monoksidu, kuris neturi nei spalvos, nei kvapo. Tiksliau biity teigti, kad anglies monoksidas
yra smalkiy sudedamoji dalis. Norint i§vengti apsinuodijimo anglies monoksidu, svarbu tinkamas
jrengimy ir aparatiros, dujy vamzdyny hermetizavimas, dujy miSiniy su anglies monoksidu
odoravimas, efektyvi vietiné védinimo sistema. GaraZzuose, mechaninése dirbtuvése dirbanciy varikliy
1Smetamy dujy pasalinimui butina naudoti specialias Zarnas, kuriy vienas galas uzmaunamas ant
iSmetimo vamzdzio, o antrasis — iSvedamas ] atvirg org. Svarbu sekti, kad anglies monoksido
koncentracijg darbo patalpy ore nevirSyty leidziamy riby (Artioli, N., 2012).

Anglies dioksidas — cheminé formulé CO, — atmosferos dujos, susidedancios i§ vieno anglies ir
dviejy deguonies atomy. Atmosferoje jos sudaro apie 0,04 (%) bendro turio (zr. 2 pav.). Anglies
dioksidas yra gautinis produktas organizmuose, kurie gauna energija skaidydami cukry, riebalus ir
amino rugstis, procese, zinomame, kaip lastelinis kvépavimas. Jis vyksta visuose augaluose,
gyvunuose, daugelyje gryby ir kai kuriose bakterijose. Augaluose, vykstant fotosintezei, anglies
dioksidas yra gaunamas i§ atmosferos. Anglies dioksido kiekis SviezZiame ore (vidurkis tarp juros lygio
ir 10 kPa lygio, pvz., apie 30 km aukstis) keiciasi apie 0.036 (%) (360 ppm) ir 0.039(%) (390 ppm),
priklausomai nuo vietos (Anglies dioksidas, 2021).
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2 pav. Anglies dioksido kiekio kitimo diagrama
Saltinis: Warbletoncouncil. (2021). Anglies dioksidas, p. 1

Angliavandenilis — organinis cheminis junginys, sudarytas tik i§ dviejy cheminiy elementy:
anglies (simbolis: C) ir vandenilio (simbolis: H). Angliavandeniliai skirstomi j tokias grupes:

1. Sotieji angliavandeniliai (alkanai) yra papraséiausi angliavandeniliai ir turi tik viengubus
cheminius rySius. Jie gali buti linijinés arba Sakotos struktiiros. Bendra sociyjy angliavandeniliy
formulé yra CnHan+2 (laikant, kad tai necikliné strukttra). Jie sudaro didzigja i§ naftos gaminamy
degaly dalj.

2. Nesotieji angliavandeniliai turi vieng ar daugiau dviguby ar triguby ry$iy tarp anglies atomy.
Nesotieji angliavandeniliai su dvigubais rySiais (C=C) vadinami alkenais ir Zymimi formule CnH2n
(laikant, kad tai necikliné strukttra). Nesotieji angliavandeniliai su trigubais rySiais (C=C) vadinami
alkinais ir Zymimi formule CpH2n2. Dvigubi ir trigubi anglies ryS$iai hidrinimo reakcijos metu gali
prijungti vandenilio atomus virsdami atitinkamai viengubais arba dvigubais.

3. Cikloalkanai yra angliavandeniliai, turintys bent vieng anglies atomy Zieda, prie kurio yra
prisijung¢ vandenilio atomai. Bendra cikloalkany formulé yra CaHan.

4. Aromatiniai angliavandeniliai, taip pat vadinami arenais, yra angliavandeniliai, turintys bent
vieng aromating¢ grupe¢. DaZniausiai aromatiniuose angliavandeniliuose pasitaikanti aromatiné grupé
yra benzeno ziedai. Aromatinés grupés yra nesociosios. Angliavandeniliai gali baiti dujos (pvz.,
metanas ir propanas), skysciai (pvz., heksanas ir benzinas), vaskai ar kietos medziagos (pvz., parafinas
ir naftalenas) arba polimerai (pvz., polietilenas, polipropilenas ir polistirolas) (Giinther, H. (2007).

Azoto dioksidas — cheminis junginys, kurio formulé NOo. Tai yra vienas i§ keleto azoto oksidy.
NO; yra pramoninés azoto riigities sintezés tarpinis junginys. Sios rausvai rudos toksiskos dujos turi
aStraus prakaito kvapa ir yra Zinomas oro terSalas. Naudojamas nitrinimui, naftai valyti nuo sieros
organiniy junginiy, kurui oksiduoti, junginiy oksidacijai spartinti.

Azoto dioksidas yra toksiSkas jj jkvepiant. Taciau, junginys yra aitrus ir lengvai aptinkamas
uosle esant mazoms koncentracijoms, todél jkvépimas gali biiti iSvengiamas. Vienas i§ galimy Saltiniy

yra azoto rugSties diiminimas, kurj spontaniSkai gamina NO: esant 0 (°C). Plauc¢iy edemos
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apsinuodijimo simptomai atsiranda praéjus keletui valandy po mazos, bet lemtingos dozés. Taip pat
mazos koncentracijos (4 ppm) apmarins nosj, taip sukeldamos pavojy gauti dar didesne dozg.

Labiausiai pastebimi NO; saltiniai yra vidaus degimo varikliai. Butano dujy Sildytuvus ir krosnis
taip pat galima pavadinti NO> saltiniais. Oro perteklius, reikalingas pilnam degaly sudegimui, jveda
azotg ] degimo reakcijas esant aukstai temperatiirai ir gaunamas azoto oksidas (NOx). Apribojant NOx
gamybos poreikius naudojamas apibréztas oro kiekis degime. Namy tkyje azoto dioksido Saltiniai yra
zibalo, bei dujy Sildytuvai. Azoto dioksidas yra aukSto masto terSalas, kai kur kaimo vietovése jo
koncentracijos sickia apie 30 (ng/m®) , netoli pavojingo sveikatai lygio. Azoto dioksidas vaidina
svarby vaidmenj atmosferos chemijoje, jskaitant troposferinio ozono susidarymg (Azoto oksidas,
2021).

Deginiy mazZinimo biidai. Analizuojant dyzeliniy varikliy ekologijos klausimus neretai kyla
diskusijy dél degaly sanaudy, azoto oksidy ir daleliy emisijos mazinimo. Vienas i§ geriausiy biudy
sumazinti kenksmingy medziagy kiekj degaluose yra turbopripiitimas, anksciau §i idéja nebuvo stipriai
paplitusi, nes dyzeliniams varikliams nebuvo keliami tokie griezti reikalavimai dél iSmetamyjy dujy,
todél §i problema nebuvo aktuali iki 1994 mety, kada atsirado EURO standartai, kurie aiskiai
paaiskino, ka turi montuoti, ir kaip keisti dyzeliniy varikliy konstrukcija, kad sumazinti terSaly kiekj
varikliuose. Siuolaikiniai dyzeliniai ir Oto varikliai jau turi turbopripitimus, kurie leidzia keisti
svarbius parametrus: pripuitimo slégj ir tieckiamo oro temperatiirg. Kietasias daleles dar galima mazinti
didinant degaly jpurskimo slégij, taciau dazniausiai didé¢ja NOx emisija, kuri yra salyginai nedidelé, iki
1 (mm?®) tiirio. Papildomas jpurikimas po pagrindinio jpurskimo mazina degaly emisija, nekintant NOx
kiekiui deginiuose (Claydon, D. 2014).

Dyzeliniy varikliy, kurie atitinka Euro 4 ir vélesniy standarty reikalavimus, privalo buti
montuojami katalizatoriai, bei suodziy filtrai (DPF — angl. Diesel Particulate Filter), kurie garantuoja,
jog 1 aplinkg bus iSmetama kuo maziau terSaly. Jis yra dazniausiai montuojamas prie duslintuvo arba
variklio skyriuje, kad turéty tiesioginj rysj su iSmetamosiomis dujomis. [ §j filtrg negalima pilti jokiy
skysciy, iSskyrus tik ,,Adblue® arba specialius skysCius, skirtus $io filtro valymui. Yra keletas
filtravimo budy, jskaitant keraminius monolitus, silicio pluoSto ritinius, keraminius putplascius,
vielinius tinklus. SuodZiy filtras viduje turi didelj kiekj kietyjy daleliy, kurios surenka visus terSalus ir
neleidZia jiems patekti | aplinka (Zr. 3 pav). Naujuose dyzeliniuose varikliuose yra daznai atliekama
suodziy filtro regeneracija, kurios metu yra valomas suodziy filtras. Diagnostinés jrangos arba variklio
valdymo kompiuterio pagalba yra priverstinai paleidziama filtro valymo procediira, kurios metu
dyzelinis purkStuvas, purskia didele degaly dozg i filtrg ir yra pakeliami automobilio variklio sukiai,
kad kuo daugiau kenksmingy degaly produkty iSsivalyty, taciau ne visada $i regeneracija padeda. Jei
filtras yra labai stipriai uzsikimsSes, tada lieka tik brangiai atsieinantis Sio filtro keitimas. Nors

tobulinant degiojo miSinio ruoSimo ir degimo procesus pavyksta Zymiai sumazinti deginiy toksiSkuma,
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taciau, norint jvykdyti vis grieztéjancias iSmetamyjy terSaly normas, ir dyzeliniams varikliams vis
dazniau tenka naudoti deginiy nukenksminimo priemones iSmetimo takte. Deginiams iSvalyti nuo
daleliy naudojami filtrai. Filtras kaip ir katalizatorius sudarytas i§ keraminio cilindro su daugybe

kanaly. Tik kanaly sienelés yra storesnés ir akytos, o filtro kanaly galai pakaitomis yra uzkimsti
(Giedra, Kirka, Slavinskas, 2006).

3 pav. Kietyjy daleliy filtras
Saltinis: shorturl.at/hnNRU

Bendrai vertinant, pastebéta, kad zalingy vidaus degimo varikliy isskiriamy medziagy kiekis ir jy
toksiSkumas priklauso nuo automobilio variklio techninés biiklés, darbo rezimo, degaly kokybeés,
IpurSkimo sistemos. Pagal tai, kokj poveikj aplinkai turi terSalai, yra skiriami ekologiskai neutralis,

ekologiskai aktyvis ir toksiski terSalai (Zr. 4 pav.).

DALINIO
DEGIMO
PRODUKTAI (C;
CO; CH: CHO)

MEDZIAGOS
TURINCIOS
AZOTO (NO; NO,;

TERSALU EKOLOGISKAI DET%%LA%UIR
POVEIKIS AKTYVUS (COy: ALY

S OKSIDACIIOS
SHPINLC H,0) PRODUKTAI

EKOLOGISKAI

NEUTRALUS (N)

4 pav. Tersaly poveikio aplinkai klasifikacija
2. TYRIMO METODIKA

Automobilio iSmetamosioms dujoms analizuoti buvo naudojamas ,,SGA 400* analizatorius (zr. 5
pav.). Sis prietaisas skirtas matuoti tiek benzinu, tiek benzinu — dujomis, ar dyzelinu varomus vidaus
degimo variklius.
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5 pav. Automobilio iSmetamyjy dujy analizatorius ,,SGA 400
Saltinis: https://www.tecalemit.fi/tuotteet/testaus-ja-
diagnosointi/pakokaasuanalysaattorit/1716/autopstenhoj-sga400-yhdistelmapakokaasuanalysaattori

ISmetamyjy dujy analizatorius matuoja anglies monoksido (CO), azoto oksidy (NOx),
angliavandeniliy (HC), deguonies (Oz) ir anglies dioksido (CO>) kiekj iSmetamosiose dujose. [rangos
techniniai parametrai pateikti 3 lenteléje.

3 lentele

Analizatoriaus ,,SGA 400 techniniai duomenys:

Darbinés temperatiiros diapazonas, (°C) 5-40
Tikslumo klasé 0 (OIML)
Dujy detektoriaus medziagos tipas Silicio fotodiodas
Maitinimas, (V) 100 / 240 (50 — 60 Hz)
Matmenys, (mm) 400 x 240 x 260
Svoris, (kg) 53
Matavimo Zarnos ilgis, (mm) 700 mm pagal 1SO 11614
Matuojamy iSmetimo dujy pratakumas, (I/min) min: 5,5 ; vardinis: 6,5
Laikas per kurj prietaisas pasiruosia darbui, (min) ~3
Matuojami parametrai: Matavimo diapazonas: Tikslumas:
Lambda reikSmé 0-2 0, 001
Variklio siikiai, (min™) 0-—20000 10
Alyvos temperatiira, (°C) 0-150 1
Diimingumas, (%) 0-999 0,1
Dujy skiriamoji geba, (m™) 0-16, 06 0,01
Matuojami dujy komponentai:
02 — deguonis, (%) 0-25 0,01
CO — anglies monoksidas, (%) 0-10 0,01
CO2 — anglies dioksidas, (%) 0-20 0,01
HC — angliavandeniliai, (ppm) 0-15000 1
NOXx — azoto oksidai, (ppm) 0 —5000 1

Atliekant matavimus, automobilio variklio auSinimo skys¢io temperatiira turi atitikti gamintojo
nurodyta darbing temperatiirg. Automobilio deginiy iSmetimo sistema turi biiti sandari. Joje privalo
biiti visi gamintojo numatyti elementai, pavyzdziui, katalizatorius.

Imtis ir rezultaty pateikimas. Pirmiausia surinkti tiriamieji automobiliy duomenys skirstomi ]
kategorijas, susijusias su vidaus degimo variklio naudojamais degalais. Véliau Sie duomenys gretinami
su vienodo amzZiaus, litrazo ar gamybos mety automobiliais. Po tiriamyjy automobiliy suskirstymo ir
sugrupavimo, duomenys gauti iSmetimo dujy matavimo metu lyginami su esamomis nustatytomis

gamintojo normomis. Gauti rezultatai suvedami j suvestines, kurios parodo esamus tyrimo rezultatus.

148


https://www.tecalemit.fi/tuotteet/testaus-ja-diagnosointi/pakokaasuanalysaattorit/1716/autopstenhoj-sga400-yhdistelmapakokaasuanalysaattori
https://www.tecalemit.fi/tuotteet/testaus-ja-diagnosointi/pakokaasuanalysaattorit/1716/autopstenhoj-sga400-yhdistelmapakokaasuanalysaattori

IS gauty duomeny aiskiau suvokiamas jy tarpusavio rySys, daromos iSvados ir bandoma iSsiaiskinti,
kas jtakoja vienokias ar kitokias rezultaty nuokrypas, bei jy dydzius. Dimingumo normos pateiktos 4
lenteléje nurodyty ribiniy verciy.

4 lentele

Dyzelinio variklio diimingumo normos

Eil. Nr. AuFompbma.' U Dimingumo ribinés vertés:
dyzeliniais varikliais
Sviesos absorbcijos - . 0
koeficientas, m- Optinis tankis, procentais (%)
1. Be turbopripiitimo 2,0 58
2. Su turbopripiitimu 2,5 66

Chemijoje Sviesos absorbcijos koeficientas apibiidinamas kaip spinduliuotés kiekio intensyvumo
ir grei¢io sumazéjimo dydis, absorbuojant Sviesos kiekj viename atome arba tam tikros medziagos
storio ar masés vienete.

Sviesos absorbcijos koeficientas iSreiSkiamas formule:

=l kdv ®

.‘T-E=

¢ia: m — elektrony masé (kg), e — elektrony kriivis (C), ¢ — §viesos greitis (m/s), T — konstanta, k

— sugerties koeficientas, v — ekvivalentinis bangy skaicius, no — daleliy skai¢ius kubiniame centimetre.

3. TYRIMO REZULTATAI

Tyrimy rezultatai pateikiami grafiSkai.

Tyrimo imtj sudaro penkiasdeSimt jvairaus amziaus ir kategorijy automobiliai, kurie sugrupuoti |
atitinkamas grupes pagal amziy ir iSvestas jy iSmetamyjy terSaly bendras aritmetinis vidurkis.

Motorinés transporto priemonés, pirmg karta jregistruotos iki 2008-07-01, iSmetamyjy dujy
dimingumo lygis neturi virSyti $iy ribiniy Sviesos absorbcijos koeficiento reikSmiy:

e varikliams be turbininio pripiitimo sistemos 2,5 (m™2);

e varikliams su turbininio pripiitimo sistema 3,0 (m ).

Motorinés transporto priemonés, pirmg kartg jregistruotos nuo 2008-07-01, iSmetamyjy dujy
diimingumo lygis neturi vir§yti 1,5 (m™) $viesos absorbcijos koeficiento reikmés. O motorinéms
transporto priemonéms, priskiriamoms euro 6 ir euro VI emisijos klaséms arba pirmg karta
registruotoms
nuo 2015 m. rugséjo 1 d. — 0,7 (m™?) (Transeksta, 2015).

6 paveiksle galima matyti, kad nuo 1989 m. pagaminty automobiliy Sviesos absorbcijos
koeficientas yra vidutiniskai lygus 2 (m™?), nuo 1998 — 1,83 (m™), nuo 2000 — 1,65 (m™), nuo 2001 —

1,73 (m™). Kaip matome, nevirsija $viesos absorbcijos koeficiento leistinosios 2,5 (m™?) reik§més.
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6 pav. Automobiliy, senesniy kaip 20 mety, Sviesos absorbcijos koeficientai

7 paveiksle galima matyti, kad nuo 2003 m. pagaminty automobiliy Sviesos absorbcijos
koeficientas yra vidutiniskai lygus 1,52 (m™2), nuo 2004 — 1,31 (m™?), nuo 2005 — 1,21 (m?), nuo 2006

— 0,87 (m™). Kaip matome, nevirsija §viesos absorbcijos koeficiento leistinosios 2,5 (m™) reik§més.
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7 pav. Automobiliy, kuriy amzius siekia iki 20 mety, Sviesos absorbcijos koeficientai

8 paveiksle galima matyti, kad nuo 2007 m. pagaminty automobiliy $viesos absorbcijos
koeficientas yra vidutiniskai lygus 1,1 (m™2), nuo 2008 — 1,31 (m™?), nuo 2009 — 0,8 (m™?). Nors tik nuo
2008-07-01 kietyjy daleliy emisijos buvo sumazintos iki 1,5 (m™), tadiau ir senesniy mety
automobiliai, tenkinantys Euro 3 ir 4 normas, nevirsija Sios reikSmés, o tuo labiau tuo metu galiojusios

$viesos absorbcijos koeficiento leistinosios 2,5 (m™) ribos.
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8 pav. Automobiliy, kuriy amzZius siekia iki 15 mety, Sviesos absorbcijos koeficientai
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9 paveiksle galima matyti, kad nuo 2011 m. pagaminty automobiliy Sviesos absorbcijos koeficientas

yra vidutiniskai lygus 0,5 (m™?), nuo 2014 — 0,48 (m™) ir nuo 2015 — 0,42 (m™).
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9 pav. Automobiliy, kuriy amzius siekia iki 10 mety, $viesos absorbcijos koeficientai

10 paveiksle galima matyti, kad nuo 2017 m. pagaminty automobiliy Sviesos absorbcijos

koeficientas yra vidutinigkai lygus 0,24 (m™?), nuo 2008 — 0,21 (m™) ir nuo 2021 — 0,16 (m™).
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10 pav. Automobiliy, kuriy amzius siekia iki 5 mety, Sviesos absorbcijos koeficientai

ISVADOS

1. Pagal Sviesos absorbcijos koeficiento rodiklj nustatyti dyzeliniy varikliy su jvairiomis degaly
tiekimo sistemomis iSmetamy kietyjy daleliy kiekiai. Paaiskéjo, kad automobilio variklio dimingumas
priklauso nuo automobilio eksploatacijos amziaus, variklio techniniy savybiy ir iSmetimo sistemos
biiklés.

2. Palyginus automobilius, pagamintais skirtingais metais pagal Euro 1, 2, 3, 4 ir 5 normas, buvo
nustatyta: vir§ 20 mety senumo dyzeliniy automobiliy iSmetamyjy tersaly kiekis nuo 15 mety senumo
automobiliy, skiriasi 63 (%), nuo 15 iki 10 mety — 33 (%) ir nuo 10 iki 5 mety — 32 (%).

3. Griezté¢jant Europos normy reikalavimams, tobuléjo varikliy iSmetimo sistemos ir degaly
tiekimo sistemy konstrukcijos, maze¢jo aplinkos tarSa kietosiomis dalelémis. Pastaryjy emisijos atitinka

esamus standarty reikalavimus.
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4. Daroma iSvada, jog techninés apziiiros stotyse automobiliy diiminguma matuojant pagal
LAND 14-2000 ir LAND 15-2000 metodikas, momentinis iSmetamyjy dujy kiekis neparodo Europos

standarty jvertinty normy atitikties.

SUMMARY

The article analyzes the ambient air pollution by exhaust emissions from diesel vehicles and their
permissible emission standards. Analyzing the compliance of vehicles with the EURO standard, the
emission norms in the directives of the European Union requirements are compared with the obtained
measurements performed with diesel-powered cars that move daily in Klaipeda. Analytical studies of
air pollution were also performed. The transport sector emits almost 30 (%) of the European Union's
total CO2 emissions and accounts for 72 (%) of road CO, emissions. To mitigate climate change, the
EU has agreed to 40 percent reduce CO> emissions from the transport sector. The study assessed air

pollution with particulate emissions from diesel engines of different designs and years of manufacture.
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MOTERU DEKORATYVINES KOSMETIKOS PASIRINKIMAS
SIUOLAIKINEJE VISUOMENEJE

Karolina Gedminaité, doc. dr. Vitalija Gerikiené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Moteris asocijuojasi su groziu, estetika. Dekoratyvinés kosmetikos naudojimas Siuolaikinéje
visuomenéje padeda jaustis geriau, nes galima uzmaskuoti odos problemas, paryskinti bruozus,
iSsiskirti, tapti patrauklesne, labiau savimi pasitikincia. Vartotojy dekoratyvinés kosmetikos
pasirinkimg lemia prekés Zenklas, kokybé, rekomendacijos, reklama, tinkamos produkto savybés.

Raktiniai zodziai: dekoratyviné kosmetika, pasirinkimo kriterijai, moteris.

IVADAS

Makiazas — spalvy ir tekstiry derinys optinés iliuzijos bidu sumazina atitinkamas su amziumi
susijusias moters veido savybes, suteikia odai lygesnj pavirSiy, subalansuoja veido bruozus ir
pagrazina veida (Jones, A. L., 2018). Jau nuo seny laiky Zmonés domg¢josi groziu. Visais amziais
zmogaus iSvaizda buvo labai svarbus veiksnys, nurodantis tam tikrg vieta socialiniame gyvenime
(Zulpien¢, L., ir kt., 2019). Moterys asocijuojasi su groziu, jos visada nori atrodyti nepriekaistingai
jvairiomis aplinkybémis. Tai yra priezastis, kodél moterys mégsta puostis, naudodamos jvairias
dekoratyvinés kosmetikos priemones (Syarifah, A., Mukti, A., 2020). Pastaraisiais metais kosmetikos
pagrindu pagaminty asmens priezitiros ir grozio produkty naudojimas pasaulyje iSaugo (Bilal, M.,
Hafiz M. N., 2019). Vis daugiau cheminiy medziagy tokiy kaip: priedai, kvapai, konservantai,
stabilizatoriai, aktyviosios pavirS§iaus medZiagos, dazai ir blizgesys, dedama | kosmetikos gaminiy
sudétj, kad pagerinty dekoratyvinés kosmetikos kokybe, savybes ir galiojimo laika (Bilal, M., et al.,
2020). Siuolaikiniame skubandiame pasaulyje tikrai ne kiekvienas skaito etiketes ir studijuoja
kosmetikos ingredientus, taciau susipaZinti su odai kenkianciais kosmetikos ingredientais verta, kad
renkantis dekoratyving kosmetikg ir odos prieziliros priemones, buty iSvengta paSaliniy reakcijy
(Urbonaviciene, 1., 2017). Moksliniy tyrimy jrodymais, kosmetikos priemoniy vartojimas neretai
zmonéms sukelia nepageidaujamy poveikiy. Irodyta, kad ilgalaikis kosmetikos vartojimas turi sgsajy
su onkologinémis ir kitomis sisteminémis ligomis (Sniepiené, G., ir kt., 2019), todél svarbu ilgiau
iSsaugoti odos jaunyste ir kovoti su odos problemomis, alergijomis bei ligomis (Urbonavicieng, 1.,
2017).

Tyrimo objektas: Dekoratyvinés kosmetikos naudojimas.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti mokslo Saltinius apie dekoratyvinés kosmetikos aktualuma

Siuolaikinéje visuomenéje, atsakant ] tyrimo probleminius klausimus: Kokios dekoratyvines
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kosmetikos naudojimo ir motery psichologinés savijautos sgsajos? Kokie motery dekoratyvinés
kosmetikos pasirikimo Kriterijai?

Tyrimo metodai: Mokslinés literatliros analizé, naudojant abstrakcijos, apibendrinimo ir
analizés metodus. Analizuoti 2002—2021 m. moksliniai straipsniai bei moksliné literattira. Moksliniy
straipsniy paieSka atlikta EBSCO, Pubmed (Medline), Google Scholar duomeny bazése, naudojant

raktinius zodZius: makeup, decorative cosmetic, decorative cosmetic ingredients.

1. DEKORATYVINES KOSMETIKOS AKTUALUMAS SIUOLAIKINEJE
VISUOMENEJE

Yra populiarus posakis, kad “kas gerai atrodo, tas gerai ir jauciasi”. Daugeliui Zmoniy Sis
teiginys yra teisingas. Buti fiziSkai patraukliam akcentuojama dar kiidikystéje ir tesiasi visg vaikystg ir
paauglyste (Gentina et al., 2012).

Vieni veido bruozai yra laikomi patrauklis, o kiti atvirks¢iai — atstumiantys. Ne visos moterys
atitinka sukurtus stereotipinius iS§vaizdos reikalavimus, todél daznai stengiasi patobulinti savo iSvaizda
ir taip priartéti prie idealo. Biitent todél ir reikalinga estetiné moters veido bruozy korekcija.
Zurnaluose, televizijoje dazniausiai matomi Siuolaikiniai groZio etalonai, kurie rodo pavyzdj. GroZis
yra siejamas su sékme, populiarumu, laime. Toks pozitris glaudziai susijges su informaciniy
technologijy progresu (nuotrauky redagavimo programos), mados jZymybiy formuojamu jvaizdziu,
reklama, Ziniasklaida bei visuomengs, kaip vartotojiskos kultiiros augimu (Zulpiené, L. ir kt., 2019).
Daugelis paaugliy merginy lygina savo fizing biikle, patrauklumg su reklaminiais modeliais. Paauglés
merginos daznai aktyviai kontroliuoja ir modifikuoja savo fizing iSvaizda jvairiose situacijose. Taip
pradeda atsirasti spaudimas, poreikis ,atrodyti gerai“. Buvo nustatyta, kad paaugliy mergaiciy
susiriipinimas fizine iSvaizda ir socialinis vaidmuo motyvuoja naudoti makiazg. Tai atitinka
ankstesnius socialinius psichologijos tyrimus, kurie parodé, kad makiazas didina fizinj patraukluma,
savigarba, socialinj pasitikéjimg (Gentina et al., 2012).

Zmoniy fizinés i§vaizdos poky¢ius antropologai pabrézia kaip svarbius asmenybés ir socialiniy
santykiy raidos veiksnius. Ypatingai fizinis patrauklumas vaidina lemiama vaidmenj, nes jis suteikia
kitiems lengvai prieinamg neverbaling informacijg apie asmenj. Daugumoje ,.fizinio patrauklumo*
tyrimy daugiausia démesio skiriama ,,veidui®, nes daugelis tyrimy rodo, kad veido bruozai yra
pagrindiniai veiksniai (Korichi, R., et al., 2008). Makiazo produktai taip pat labai prisideda prie
bendros sveikatos ir gerovés moterims. Jie yra svarbis, t. y. suteikia psichologing stimuliacijg, kad
patenkinty asmeninius poreikius, norg tobuléti, pasipuosti ir prizitréti savo gerove del bendro kity
démesio pritraukimo. Todé¢l atsiranda ,,kosmetikos psichologija® (Paye, M. et al., 2009). Su veido
makiaZzu moterys tampa labiau pasitikin¢ios savimi, fiziSkai patrauklesnés, pagerina savo savijautg ir

skatina pozityviau elgtis iSorinio pasaulio atzvilgiu. Veido pasekmés patrauklumas yra vienodai
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svarbiis visais gyvenimo etapais, susij¢ su didesniu arba mazesniu jautrumu socialinei sgveikai.
Pavyzdziui, pasikeitus amziui, psichologinis poveikis pasikei¢ia. Jauna moteris naudos makiaza, kad
patraukty aki, o subrendusi moteris naudoja makiaza, kad padidinty pasitenkinimo savimi jausma
(Paye, M., et al., 2009).

Tyrimai parodé, kad veidai su makiazu vertinami kaip Zymiai patrauklesni nei be makiazo.
Veido bruozy (akiy, burnos) ir odos skaisCio skirtumas yra seksualiai dimorfiskas. Tai vadinama
,»veido kontrastu®. Tyrimo iSvados atitinka istorinj motery makiazo naudojima, kad padidinty motery
patrauklumg, patamsinant akis ir paryskinant lupas, palyginti su aplinkine oda $i norminé¢ makiazo
praktika gali padéti padidinti lyties skirtumg veido kontraste (Russell, R., 2009). Be poveikio veido
kontrastui, makiazas taip pat gali pakeisti matoma veido bruozy dydj (pvz., padidinti akis). Tyrimai,
tiriantys makiazo jtaka akiy dydzio suvokimui, parodé, kad atskirai, akiy pieStukas, tuSas ir akiy
Seseliai padaro akis didesnes, taip padidindami motery didesnj lytinj patraukluma. Taciau svarbu tai,
kad Sios makiazo formos tik padidino suvokiamg akiy dydj, kai naudojamos viena nuo Kitos (t. y. kai
akiy kontiiro ir tuSo derinys nepadidina akiy). Tyréjai teigia, kad vizualiniy iliuzijy sukélimas yra
vienas i$ budy, kuriuo makiazas ir kosmetika keicia veido iSvaizda (Aguinaldo, E. R., Peissing, J. J.,
2021)

Nustatyta, kad veido patrauklumas, be suvokimo efekty, taip pat daro didele jtaka socialinei
sgveikai. Mamos, kurios jauciasi patraukliau, savo kiidikiams rodo didesn¢ meile ir zaisminguma
(Aguinaldo, E. R., Peissing, J. J., 2021). Kalbant apie darbo vieta, taip pat nustatyta, kad fiziskai
patraukliis vyrai ir moterys uzdirba mazdaug 10-15 procenty daugiau nei nepatraukliis. Tyrimo
dalyviai patrauklius asmenis suvoké kaip kompetentingesnius sutuoktinius ir geresnes bendras
laimingo, socialinio ir profesinio gyvenimo perspektyvas nei maziau patrauklius (Dellinger, K.,
Williams, C. L., 1997).

D¢l savo teigiamo poveikio veido patrauklumui, makiaZzas taip pat buvo susijes su iSpiisto
socialinio suvokimo ir palankesnés socialinés saveikos kiirimu. Tyrimo metu, kuriame buvo tiesiogiai
nagrinéjama, kaip makiazas veikia patrauklumo, kompetencijos, simpatiSkumo ir patikimumo
jvertinimus, mokslininkai dalyviams pateiké nuotraukas, kuriose uzfiksuoti motery veidai su
minimaliu, vidutinio sunkumo ar dramatisku makiazu (Etcoff N. L., et al., 2011). Tyréjai nustate, kad
makiazas turi reikSminga teigiamg poveikj kompetencijai, simpatiSkumui ir patikimumui. Kitas
tyrimas nagrinéjo skirtingy stiliaus deriniy jtakg motery lyderystés gebéjimy vertinimui. Pateikdami
dalyviams nuotraukas su jvairiais drabuziy deriniais (sijonas/kelnés), papuosalai (su/be papuosaly),
makiazas (su/be makiazo) ir Sukuosena (palaidi plaukai/pyné), tyréjai nustaté, kad moterys,
naudojancios makiaza, kelnés ar papuoSalai buvo jvertinti kaip kompetentingesni uz moteris be
makiazo, dévincias sijonus ar nenesiojanc¢ias papuosaly. Rezultatai taip pat parodé, kad palaidy plauky

ir be makiazo derinys buvo suvokiamas kaip Sil¢iausias, o apskritai moterys su palaidais plaukais buvo
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labiau linkusios j darbg nei su pynémis. Be §iy suvokimy, susijusiy su makiazu, makiazas taip pat buvo
siegjamas su labiau nevarzomo seksualumo suvokimu (Klatt, J., Eimler, S. C., Krdmer, N. C., 2016).
Veidas su Sviesiu makiazu buvo jvertintas Zymiai patrauklesniu nei be makiazo, o veidas su ryskiu
makiazu buvo jvertintas Zymiai patrauklesniu nei be ar Sviesiu makiazu. Paprastai teigiama, kad
»maziau yra daugiau® ir kad Sviesesnis makiaZas yra patrauklesnis (Aguinaldo, E. R., Peissing, J. J.,

2021).

2. DEKORATYVINES KOSMETIKOS PASIRINKIMO KRITERIJAI

Kosmetikos priemoniy pasitila tokia didelé, jog uzéjus j specializuotg parduotuve ar vaisting,
galima uztrukti visg dieng. Daznas kosmetikos vartotojas, turi savo kriterijus, kurie jtakoja vienokios ar
kitokios priemonés pasirinkimg. Vieniems aktuali yra kaina ir jie dairosi nuolaidy, kitiems — svarbi
sudétis, tod¢l gali praleisti nemazai laiko analizuodami priemonés etikete, treti pavaldis reklamoms ir
tuctuojau skuba jsigyti, instagrame ar kitoje internetinéje platformoje iSgirtos prekés. Yra ir tokiy
vartotojy, kurie prekes renkasi tik pagal zinoma ir jy mégiama prekés zenklg. Taigi, galima iSskirti
kelis pagrindinius, vartotojy susidoméjima ir pirkimg skatinanc¢ius veiksnius, kurie pateikti 1 pav.

(Syarifah, A.,. Mukti, A., 2020).

Rekomendacijos @

Komerciné
reklama

Patrauklus Dekoratyvinés

= = kosmetikos
ipakavimas, - -
tekstiira, pasirinkmo

kvapas kriteriajai

Neatlikti
bandymai su Nekenksminga
gyvinais aplinkai

1 pav. Dekoratyvinés kosmetikos pasirinkimo Kriterijai
Saltiniai: Syarifah, A.,. Mukti, A., (2020); Chan, Y., Shaheen, M., (2016); Khraim, H. S., (2011);
Singh, P., K., Pattanayak, J., K., (2014)

Kosmetikos pramoné yra pelningas verslas ir palaipsniui pritraukia vis daugiau démesio
rinkodaros tyrimams. Pasak Chan, Y., Shaheen, M., (2016) lojalumas prekés Zenklui apibréziamas
kaip ilgalaikis rySys su konkre¢iu produktu ar paslauga, taip pat apima tam tikrg jsipareigojimg prekés
zenklui, kuris priklauso nuo prekés kokybes, teigiamo kliento pozitirio ir nuo pasikartojancio jsigijimo.
Khraim, H. S. (2011), mano, kad klientai taip pat gali buti lojaliis dé¢l dideliy kliti¢iy, susijusiy su

ekonominiais ir psichologiniais veiksniais, dé¢l kuriy klientui preké per brangi. Teigiama, kad lojaliis
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Klientai perka uztikrintai, remdamiesi ankstesne patirtimi, nejverting prekés Zenklo. Kitaip tariant,
klientai taip pat gali biiti lojaliis dél pasitenkinimo priemone ir tokiu biidu nori iSlikti su prekés Zenklu
(Rezvani, S., Rahman, M. S., Dehkordi, G. J., 2013).

Suvokiama kokybé yra placiai Zinoma kaip svarbus veiksnys jsigyjant dekoratyvine kosmetika.
Vartotojas naudoja kosmetikg darbui, laisvalaikiui ir sportui, taigi yra svarbus kosmetikos
funkcionalumas, pvz.: leidzianti odai kvépuoti, greitai dzitstanti, lengva, atspari vandeniui ir ilgai
iSsilaikanti ant odos yra esminiai aspektai perkant kosmetikg (Khraim, H. S, 2011). Pasak Ong su
bendraautoriais (2010), kaina yra vienas i§ vartotojy svarstymy renkantis vietinius arba importuotus
dekoratyvinés kosmetikos produktus. Siais laikais vartotojas maZiau orientuotas j prekés kaina, nes
zmongs vertina geresng¢ kokybe¢. Khraim, H. S. (2011) nurodo, kad kaina yra svarbiausias elementas
klientui, bet prekés zenklo lojalumo vartotojas yra pasirenges mokéti uz savo mégstama prekés zenkla
auks$Ciausia kaina, nes vartotojas lygina ir jvertina alternatyvius prekeés Zenklus, vartotojas pirks
produkta, jei suvokiama verté virSija sagnaudas, todé¢l vartotojo ketinimas pirkti nebus lengvai paveiktas
kaina (Singh, P. K., Pattanayak, J. K., 2014). Vartotojy skatinimas yra svarbus jmonés rinkodaros
strategijos elementas, kuris yra savotiSkas bendravimas su vartotojais, susijes su produkty pasitila, ir tai
yra buidas paskatinti prekés ar paslaugos pirkima/pardavima (McMullan, R., Gilmore, A., 2010).

Prekinio Zenklo Zinomumas apibréziamas kaip tikimybé, kad potencialus pirkéjas gali pripazinti
prekés zenkla kaip tam tikros produkty kategorijos vienetg. Prekés zenklo zinomumas apima kelis
lygius, besitesiancius nuo prekés zenklo atpazinimo iki prekés zenklo dominavimo, dél kurio atsirasty
galutinis rezultatas. Be to, prekés Zenklo Zinomumas identifikuojamas kaip Zmoniy suvokimas apie
prekés Zenkla, gera reputacija rinkoje ir yra tiesiog priimtina vartotojams. Prekés Zenklo Zinomuma
gali padidinti jmoneés, reklamuodamos savo produktus. Remiantis apklausa ,,Cosmetics Europe*
duomenimis apie 51 proc. vartotojy randa informacijg apie kosmetikos prekiy Zenklus svetainése,
tinklaraSciuose, socialinés Ziniasklaidos tinkluose, groZio patarimy forumuose ir iSmaniyjy telefony
programose (Hassan, S., et al., 2021). Vartotojai ieSko prekiy zenkly, kurie gali pateisinti jy likescius.
Jei klientés jaucia prekés Zenklo pranaSumus ir kokybe, jos bus lojalesnés. Klienciy lojalumas prekes
zenklui néra tik vienas aspektas. Tai priklauso nuo produkto tinkamy savybiy, rezultaty, kokybés ir

kainos santykio (Syarifah, A.,. Mukti, A., 2020).

ISVADOS

1. Literaturos ir kity Saltiniy analizé atskleidé, kad dekoratyvinés kosmetikos naudojimas turi
teigiama psichologini poveiki, nes su veido makiazu moterys tampa labiau pasitikin¢ios savimi,
fiziskai patrauklesnés, pagerina savo savijautg ir skatina pozityviau elgtis iSorinio pasaulio atzvilgiu.
Jauny motery makiazo naudojimo tikslas yra démesio pritraukimas, o brandaus amziaus motery —

pasitenkinimo savimi jausmas.
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2. Motery dekoratyvinés kosmetikos pasirinkimg lemia vartotojy lojalumas prekés zenklui,
sudétis, kokybés ir kainos santykis, rekomendacijos, reklama, palankios pasirenkamo kosmetikos

produkto savybés, patirtas naudojimo teigiamas poveikis.

SUMMARY

Research problem. A woman is associated with beauty and aesthetics. Decorative cosmetics in the
modern society helps for women to feel better, because it is possible to mask skin problems, highlight
features, stand out and become more attractive, and more confident. Consumers' choice of decorative
cosmetics is determined by the brand, quality, recommendations, advertising, and appropriate product
features.

Research aim. To analyze the scientific literature about the importance of decorative cosmetics and its
selection criteria.

Research methods. Analysis of scientific literature and other sources of information using theoretical
methods of abstraction, analysis and generalization.

Conclusions. The analyzes of literature and other sources have revealed that the use of decorative
cosmetics has a positive psychological effect, as it improves well-being, self-confidence, attractiveness
in the social environment. Selection of decorative cosmetics is determined by consumer loyalty to the
brand, quality-price ratio, recommendations, advertising, favorable properties of the chosen cosmetic
product, the positive effects of use.

Key words: decorative cosmetics, selection criteria, woman.
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BUHALTERINES APSKAITOS PASLAUGU IMONES PINIGU SRAUTU
ANALIZE

Deimanté Jankauskaité, darbo vadoveé lekt. Audroné MesSkeliené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojami buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés 2018-2021 mety pinigy srautai.
Atlikus mokslinés literatiiros analize, sudarytos pinigy srauty ataskaitos tiesioginiu budu, atlikta pinigy
srauty dinamikos ir santykiniy pinigy srauty rodikliy analizé¢. Dinamikos analizé atskleidé jmonés
pinigy srauty kitimo priezastis. O pinigy srauty santykiniy rodikliy analizé parodé jmonés pinigy
srauty pelningumg, geb&jima padengti savus jsipareigojimus, jsigyti naujg turtg iS sugeneruoty
pagrindinés veiklos pinigy srauty.

Raktiniai zodziai: pinigy srauty ataskaita; horizontalioji analizeé; pinigy srauty santykiniy rodikliy

analizé.

IVADAS

Temos aktualumas. Norint suvokti, ar jmonés veikla yra efektyvi, bei norint pateikti
veiksmingus valdymo sprendimus, yra biitina finansiné analizé. Viena i§ finansinés analizés sriciy —
pinigy srauty analizé. Pinigy srauty santykiniy rodikliy analizé padeda sudaryti pirminj vertinima, ar
jmoné sugeba generuoti pakankamai piniginiy 18y, kuriomis véliau yra disponuojama. Zinoti, i§ kur
pinigai gaunami ir kur jie iSleidziami, sudaroma pinigy srauty ataskaita (toliau — PSA). Vertinant
jmonés pinigy srauty valdyma, daZniausiai norima nustatyti, ar verslo vieneto pinigai yra valdomi
efektyviai, todél gauta informacija apie jmonés pinigy valdymo efektyvumg yra lyginama su tos pacios
tkio Sakos jmoniy rodikliais.

Problematika. Finansy valdymas yra svarbus kiekvienam verslo subjektui, o siekiant islaikyti
stabilig subjekto finansing buklg, pinigy srauty valdymas tampa ypac reikSmingas. Mazy ir labai mazy
jmoniy problema, jog pinigy srauty ataskaita yra nesudaroma, todel probleminis klausimas gali biiti
formuluojamas taip: kaip efektyviai valdyti pinigy srautus mazose ir labai mazZose jmonése.

Tyrimo objektas — buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srautai.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srautus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti pinigy srauty analizés teorinius aspektus.

2. Parengus buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés 2018 — 2021 m. pinigy srauty ataskaitas,

1Sanalizuoti jmonés pinigy srauty dinamika.
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3. Ivertinti buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srautus finansiniais santykiniais
rodikliais.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analizé, dokumenty turinio
analizé, informacijos grupavimo, lyginimo, detalizavimo ir apibendrinimo metodai, matematiné-

statistiné duomeny analiz¢.

1. PINIGU SRAUTU ANALIZES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Pinigy srauty samprata ir grupavimas

Pinigy srautai - tai pinigy ir jy ekvivalenty jplaukos bei iSmokos per ataskaitinj laikotarpj (5-asis
verslo apskaitos standartas (toliau — VAS) ,,Pinigy srauty ataskaita®, 2015; Danileviciené, 2021).
Ofoegbn, Okoro (2020) pinigy srauty savoka naudoja apibiidinti pinigy ir pinigy ekvivalenty
iplaukoms ir iSmokamoms léSoms subjekto viduje. Hui, Nelson, Yeung (2016) grynuosius pinigy
srautus apibiidina kaip laikotarpio numatomy gauti jplauky, naudojant turimg turta, ir numatomy
pinigy iSmoky, susijusiy su minéto turto naudojimu, skirtuma.

Pinigy srautai néra tapatis tkio vieneto uzdirbtoms pajamoms, patirtoms sgnaudoms bei
finansiniy mety pabaigoje apskaic¢iuotam uzdirbtam pelnui. Bhandari ir Adams (2017) akcentuoja, jog
uz pinigus, o ne imonés apskaitomas pajamas, perkama jvairi produkcija ir paslaugos, mokami
darbuotojams atlyginimai, mokami mokesc¢iai. Nwanyanwu (2015), cituodamas Pandey, teigia, kad
imonéms reikia pinigy, kad galéty investuoti j reikalingas atsargas, gautinas sumas ir ilgalaikj turtg bei
sumoketi uz patirtas veiklos iSlaidas, siekiant i$laikyti pardavimy ir pajamy augima.

Bartkauskaités, Stankevicienés ir Miecinskienés (2016) teigimu, pinigy srautais yra apibréZiama
Jmonges verté. monei generuojant stabilius bei gausius pinigy srautus, tikio subjekto turtas yra daug
vertingesnis, nei to tikio vieneto, kurio pinigy srautai yra mazi ir nepastovis, nestabiliis. Bhandari ir kt.
(2013) nuomone, jmonés, kurios grynyjy pinigy srauty kiekis yra nepakankamas, gali lemti finansiniy
rodikliy prastéjima bei nemokuma, o galiausiai — jmonés bankrotg. Deveikis (2021) pritaria, jei jmone
néra pajégi sugeneruoti pakankamai disponuojamy 1€Sy i§ vykdomos veiklos, jog vykdyty savo
prisiimtus jsipareigojimus, tai yra pirmasis Zenklas, kad artéja finansiniai sunkumai.

Pinigy srautai grupuojami j pagrindinés, investicines ir finansinés veiklos pinigy srautus (5 VAS
,,Pinigy srauty ataskaita“, 2015; Nangih, 2020; Visconti, 2020; Al-Hadi ir kt., 2017).

Pagrindinés veiklos pinigy srautai rodo, kiek jmonés pagrindin¢ veikla (paslaugy teikimo,
gamybin¢ ar prekybine) gali sukurti pinigy srauty, nejtraukus investicinés ir finansinés tikio subjekto
veiklos. Pagrindinés veiklos pinigy srautai yra svarbiausias finansavimo Saltinis, leidZiantis toliau
vykdyti jmonés veikla, padengti prisiimtus finansinius jsipareigojimus, sumokéti dividendus

akcininkams bei plésti jmonés veiklg investuojant (5 VAS ,,Pinigy srauty ataskaita®, 2015). Gordon ir
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kt. (2017) pabrézia, kad pagrindinés veiklos pinigy srautai rodo, ar jmoné geba generuoti pinigy
srautus vykdydama veiklg ir juos panaudojant tolimesniam investavimui bei plétros finansavimui.

Investicinés veiklos pinigy srautai rodo pinigy ir pinigy ekvivalenty jplauky ir iSmoky sumas,
per finansinj ataskaitinj laikotarpj susidariusias perkant ir perleidziant investicijas (5 VAS ,,Pinigy
srauty ataskaita®, 2015). Lewellen, Lewellen (2016) ir Bala (2017) teigimu, iikio subjekto islaidos,
skirtos jsigyti kitam ilgalaikiam turtui, tokiam kaip kity jmoniy patentai, ir investavimas j kitus verslus
bei gebéjimas generuoti uzdarbj i$ jy, vadinami investicinés veiklos pinigy srautais.

Finansinés veiklos pinigy srautai - veiklos, kurios pinigy jplaukos ir iSmokos keicia iikio vieneto
jstatin] kapitalg ir ilgalaikes skolas subjekto struktiiroje, pinigy srautai (Nangih ir kt., 2020). 5-ame
VAS ,,Pinigy srauty ataskaita® (2015) finansinés veiklos pinigy srautai apibréziami, kaip ataskaitinj
laikotarpj imonés naudoti iSoriniai finansavimo Saltiniai. Tiirkossy (2013) teigimu, finansinés veiklos
pinigy srautai yra siejami su jmonés finansavimu: obligacijy pardavimas ir apmokéjimas, akcijy
iSleidimas ir dividendy mokejimas. Bala (2017) praplecia samprata teigdamas, jog finansinés veiklos
pinigy srautai parodo, kaip buvo finansuojamos jmonés pagrindiné ir investicin¢ veikla ir kokia jy
dalis buvo finansuotos i§ iSorés Saltiniy skolinantis, ir kokia dalis finansuota jau turima jmonés
nuosavybe.

Identifikavus mokslininky pateikta informacija apie pinigy srautus, apibendrinant galima teigti,
kad jmonés pinigy srautai yra iikio subjekto apskaitoje uzregistruotos pinigy jplaukos ir pinigy
iSmokos. Norint jvertinti jmonés pinigy srautus, visos pinigy jplaukos ir iSmokos suskirstomos i

pagrindinés, investicinés ir finansinés veiklos pinigy srautus.

1.2. Pinigy srauty ataskaitos sudarymo budai

Pagal 1 VAS ,Finansiné atskaitomybeé* (2015), pinigy srauty ataskaita yra viena i§ finansiniy
ataskaity rinkinio ataskaity, kurig privalo rengti vidutinés ir didelés jmonés. Danilevic¢ieneé (2021)
teigia, jog pinigy srauty ataskaita yra sudedamoji jmonés finansinés atskaitomybeés dalis, parodanti
tikio subjekto piniginiy 1€8y judéjima i jmong ir i$ jos. Barua ir Saha (2015) pazymi, kad duomenys,
reikalingi parengti pinigy srauty ataskaitai, renkami i§ jmoniy finansiniy ataskaity.

Oral ir Cenk Akkaya (2015) teigia, jog pinigy srauty ataskaita yra naudojama finansiniam
planavimui. Tai ataskaita, kurioje parodytas jmonés grynyjy pinigy isteklius ir jy panaudojimas per
tam tikra laikotarpj. Autoriy manymu, pinigy srauty ataskaitos rengimo tikslas yra uzkirsti kelig tikio
vieneto turto likvidumui. Barua ir Saha (2015) iSskiria pinigy srauty ataskaitos pranaSuma, kad ji
suteikia informacijg, kuri leidzia vartotojui jvertinti grynojo turto pokyc€ius, jo finansing struktiirg
(likviduma ir mokuma). Kartais jmonés, dé¢l apskaitoje taikomo kaupimo principo, gali uzdirbti mazas
pajamas, bet tik pinigy srauty ataskaita gali parodyti, kiek pinigy gaunama i§ pardavimy bei kity

operacijy.
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Vadovaujantis 5-uoju VAS ,,Pinigy srauty ataskaita® (2015), pinigy srauty ataskaita gali bati
rengiama dviem budais: tiesioginiu arba netiesioginiu biidu. Ukio subjektas gali pasirinkti, kuriuo biidu
sudaryti ataskaitg. Mailibayeva ir kt. (2012), cituodami Krishnan ir Largay, pabrézia, kad ataskaitos
sudarymo biuidas ypac svarbus nustatant pinigy srautus i§ pagrindinés veiklos.

Alekneviciené ir kt. (2012) teigia, kad pinigy srauty ataskaita sudarant netiesioginiu bidu,
pagrindinés veiklos pinigy srautai skaiCiuojami, ataskaitinio laikotarpio grynaji pelna (nuostolius)
perskaiCiuojant | ataskaitinio laikotarpio pinigy suma, gauta arba isleista pagrindinéje tikio subjekto
veikloje. Pagal 5 VAS ,,Pinigy srauty ataskaita® (2015) nuostatas, rengiant pinigy srauty ataskaitg
tiesioginiu biidu, pagrindinés veiklos pinigy srautai rodomi apibendrinant pinigy jplaukas ir iSmokas,
kurios uzregistruotos per ataskaitinj laikotarpj. Nesvarbu, kurj ataskaitos parengimo biidg pasirenka
tkio vienetas, investicinés ir finansinés veiklos pinigy srautai pateikiami tik tiesioginiu bidu.

Apibendrinant galima teigti, kad pinigy srauty ataskaita yra viena i§ svarbiausiy finansinés
atskaitomybés formy. Pagrindinis ataskaitos tikslas — atskleisti Gkio subjekto gautas jplaukas bei
patirtas iSmokas. Pinigy srauty ataskaita gali buiti rengiama dviem biidais: tiesioginiu ir netiesioginiu.
Ukio vienetas pats nusprendzia, kurj biidg pasirinkti, nors daznai rekomenduojamas tiesioginis
ataskaitos rengimo biidas. Parengus pinigy srauty ataskaita, svarbu jos duomenis iSanalizuoti ir
jvertinti.

1.3. Pinigy srauty analizé

Pinigy srauty ataskaitoje pateiktus duomenis jvertinti galima atlieckant jy finansing analize.
Jakstas ir Kazakevicius (2018) rekomenduoja piniginiy srauty analiz¢ tkio subjektuose atlikti
periodiskai, prognozuojant veikla finansiniam laikotarpiui, ar siekiant kontroliuoti jmonés rezultatus.
Mackevicius ir kt. (2011) pabrézia, kad atliekant nuodugnia pinigy srauty analize, ja atliekant
nuosekliai, galima identifikuoti visiSkai nenaudingas pinigy ir ekvivalenty jplaukas ir iSmokas.
Nustacius tokius pinigy srautus, autoriy teigimu, vertéty imtis priemoniy, kuriomis identifikuotos
pinigy sumos biity panaudojamos tikslingiau, vertingiau, geresniems jmonés rezultatams pasiekti.

D¢l nuolat kintancio pinigy kiekio, Mackevicius ir kt. (2011) sitilo atlikti dinamikos analize. Ja
galima identifikuoti pinigy srauty kitimo tendencijas per analizuojamg laikotarpj (MackevicCius ir
Valakauskas, 2012).

Atlikti vien dinamikos analize nepakanka, norint jvertinti tkio subjekto pinigy srautus.
Mackevicius (2010) akcentuoja santykiniy rodikliy svarbg. Adhikari (2021) manymu, pinigy srauty
ataskaitos santykiniy rodikliy analizé néra tokia populiari, kaip kity finansiniy ataskaity (balanso ir
pelno (nuostoliy) ataskaitos). Mackevicius ir kt. (2011) pazymi, jog nuo pinigy srauty dydzio, jy
aktyvumo bei reguliarumo priklauso jmonés pelningumas ir mokumas. Adhikari (2021), cituodami

Mills ir Yamamura, teigia, kad pinigy srauty santykiniai rodikliai vertina tikio subjekto likviduma.
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Pinigy srauty santykiniai rodikliai, susij¢ su pelningumu (1 lentel¢), parodo, kiek grynyjy pinigy

srauty i§ pagrindinés veiklos tenkam vienam pardavimo pajamy, turto ar nuosavo kapitalo eurui.

1 lentele
Santykiniai pinigy srauty rodikliai, susij¢ su jmonés pelningumu
Rodiklis Formulé
Grynojo pinigy srauto graza i§ pardavimo Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / Pardavimo pajamos
Grynojo pinigy srauto graza i§ turto Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / Turtas
Grynojo pinigy srauto graza i§ nuosavo kapitalo Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / Nuosavas kapitalas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Mackeviéiy ir kt. (2011); Miliauske ir Paliulyte (2013); Adhikari, (2021)

Mackevicius ir kt. (2011) akcentuoja, jog norint jvertinti iikio subjekto gebéjimg valdyti
kintan¢ius pinigy srautus jmong¢je, reikia remtis ir pinigy srauty santykiniais rodikliais, kurie yra susij¢
su ikio vieneto mokumu (2 lentel¢). Jie padeda jvertinti, ar jmoné yra pajégi padengti savo
jsipareigojimus.

2 lentele

Santykiniai pinigy srauty rodikliai, susij¢ su jmonés mokumu

Rodiklis Formulé
Trumpalaikiy jsipareigojimy apmokéjimo Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / Trumpalaikiai
pinigais koeficientas jsipareigojimai

Ilgalaikiy jsipareigojimy apmokéjimo pinigais

koeficientas Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / [lgalaikiai jsipareigojimai

Visy isipareigojimy apmokéjimo pinigais

koeficientas Grynasis pagrindinés veiklos pinigy srautas / Visi jsipareigojimai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Mackeviéiy ir kt. (2011); Miliauske ir Paliulyte (2013); Giriting ir kt.
(2014)
Miliasuke ir Paliutyté (2013) teigia, kuo didesné jsipareigojimy apmokéjimo pinigais rodiklio
reikSmeé, tuo jmonés finansinés padétis geresné. PrieSingu atveju, jmonei yra bitina pritraukti
papildomy 1€8y, turimiems jsipareigojimams padengti, 1§ investicinés ir finansinés jmonés veiklos.

Ne maziau svarbu yra jvertinti ir pinigy apyvartos ciklo trukme¢ bei pinigy apyvartumg (3

lentelé).
3 lentelé
Kiti santykiniai pinigy srauty rodikliai
Rodiklis Formulé
Pinigy apyvartos ciklo trukmé (Vldu'tlms pinigy likutis per laikotarpj x Laikotarpis) / Pinigy apyvarta
per laikotarpj
Pinigy apyvartumas Laikotarpio dieny skaicius / Pinigy apyvartos ciklo trukmé (dienomis)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Mackeviéiy ir kt. (2011); Giritinas ir kt. (2014); Adhikari, (2021)

Pagal Mackeviciy ir kt. (2011), pinigy apyvartumo ciklo trukmé jvertina, per kiek laiko (dieny)
nuo pinigy gavimo jie yra panaudojami. Jei Sis laikotarpis per trumpas, tuomet tkio subjektas gali

pritrikti 1€Sy atsiskaitymams. Jei apyvartos ciklas per ilgas, tai prarandamos 1€Sos, kuriy perteklius
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gal¢jo biti investuotas. Glaudziai su pinigy apyvartos ciklo trukme yra susijes pinigy apyvartumu. Kuo
trumpesnis pinigy apyvartos ciklas, tuo pinigy apyvartumas yra didesnis. Kuo jmonés pinigy
apyvartumas yra didesnis, tuo maziau piniginiy 1ésy reikia laikyti imonéje.

ISnagrinéjus mokslinés literattiros Saltinius galima teigti, kad juose siiiloma analizuoti
santykinius pinigy srauty rodiklius, susijusius su jmonés pelningumu ir mokumu. Tinkamai
iSanalizavus ir jvertinus apskaiCiuotus santykinius pinigy srauty rodiklius, jmonés gali patobulinti bei

kontroliuoti jmong¢je cirkuliuojancius pinigy srautus.

2. BUHALTERINES APSKAITOS PASLAUGU JMONES PINIGU SRAUTU
ANALIZES REZULTATAI

Tyrimo tikslui pasiekti, buvo sudarytos buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés 2018 m. — 2021
m. pinigy srauty ataskaitos tiesioginiu budu.

Atlickant pinigy srauty analiz¢ svarbu zinoti, kaip per analizuojama laikotarpj kito
analizuojamos jmonés pinigy srautai, kuri veikla ir dél kokiy priezas¢iy generavo daugiau ar maziau
pinigy iplauky bei iSmoky. 1 paveiksle matyti, kad grynieji pinigy srautai 2018 m. — 2021 m. jmonéje

buvo dinamiski.

Eurai
60 000 Grynieji pagrindinés
52565 eikl - @i

50 000 veiklos pinigy srautai
40 000 33434

30000 20124 Grynieji investicinés
20 000 18220 16071 veiklos pinigu srautai
10 000 8180 I

0 u o Grynieji finansinés
-10 000 -3 26 158 - 71;.686 23327 22509 veiklos pinigy srautai
-20 000 =
-30 000 224020 -21927 B Grynasis pinigy srauty
-40 000 -27192 33085 padidéjimas
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. (sumazéjimas)

1 pav. Buhalterinés apskaitos paslaugy imonés pinigy srauty dinamika 2018 — 2022 m.

2018 m. grynasis pinigy srautas buvo neigiamas (-7 158 Eur), dél dideliy finansinés veiklos
1Smoky (iSmokéty dividendy akcininkams, grazintos paskolos dalies, bei sumokeéty palikany. 2019 m.
neigiamas grynasis pinigy srautas dar labiau padidéjo, nes buvo isleisti pinigai ilgalaikiam turtui
jsigyti. 2020 m. grynasis pinigy srautas jau buvo teigiamas. Sj pasikeitima lémé iSauge pinigy srautai i3
pagrindinés veiklos, padidéjus jplaukoms i§ klienty bei sumazéjus pagrindinés veiklos pinigy
iSmokoms. 2021 metasi grynieji pinigy srautai padidéjo iki 16 071 Eur, nes toliau augant jplaukoms i§
klienty, padidéjo pagrindinés veiklos pinigy srautai ir sumazgjo investicinés veiklos pinigy iSmokos,

sumazéjus investicijoms ] ilgalaikj turtg. Nors finansinés veiklos iSmokos, lyginant su 2020 m.,
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padidéjo dél 50 proc. padidéjusiy iSmokéty dividendy ir 1,03 karto padidéjusios grazintos paskolos
SUmos.

Tolesnei buhalterinés paslaugy imonés pinigy srauty analizei apskaiciuoti santykiniai rodikliai.
Analizé pradedama nuo santykiniy rodikliy, susij¢ su analizuojamos jmonés pelningumu (2
paveikslas).

Grynojo pinigy srauto graza i§ pardavimo 2018 m. rodo, kad vienam pardavimo eurui teko 17
centy grynojo pinigy srauto i§ pagrindinés jmonés veiklos. 2019 m. rodiklis sumazejo 0,03 punkto dél
grynyjy pagrindinés veiklos pinigy srauty sumazéjimo, kurj 1émé padidé€jusios pinigy iSmokos uz
prekes ir paslaugas tiekéjams. Nuo 2020 m. grynojo pinigy srauto graza i§ pardavimo didé¢jo, augant
pardavimo pajamoms. 2021 m. grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai padidéjo dél apmokéty
pirkéjy skoly.

Analizuojamu laikotarpiu grynojo pinigy srauto graza i§ turto augo, iSskyrus 2019 m., kai
rodiklis sumazéjo, sumazéjus gryniesiems pagrindinés veiklos pinigy srautams bei jsigijus naujo
ilgalaikio turto. Nuo 2020 m. rodiklio did¢jimg lémé didéjantys grynieji pagrindinés veiklos pinigy
srautai dél sumazejusiy pirkéjy skoly, bei sumazéjes jmonés turtas dél ilgalaikio turto nusidévéjimo,

amortizacijos.

Koeficientas
0.50 0,48
0.40 0.41
0,35
0.31
0.30 038
0,21 0.20 0.22
0:20 0:18 0,15 *
0.10 0‘17 0.14
0,00
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Grynojo pinigy srauto graZa i pardavimy Grynojo pinigy srauto graza i$ turto

Grynojo pinigy srauto graZa i§ nuosavo kapitalo

2 pav. Buhalterinés apskaitos paslaugy imonés pinigy srauty santykiniy rodikliy, susijusiy
su jmongs pelningumu, dinamika 2018 — 2021 m.

Grynojo pinigy srauto grazos i§ nuosavo kapitalo kaita susijusi su nuosavo kapitalo vertés kaita.
Nors grynasis pelnas analizuojamu laikotarpiu didé¢jo, taciau del kasmet iSmokamy dividendy,
nuosavas kapitalas jmon¢je did€jo ne taip sparciai, kaip did¢jo jmonés pagrindinés veiklos pinigy
srautai. Tai ir [émé grynojo pinigy srauto grazos i$ nuosavo kapitalo padidé¢jima nuo 0,21 iki 0,48 Eur.

Analizuojant pinigy srauty santykinius rodiklius, susijusius su jmonés mokumu, galima jvertinti,
ar buhalterinés apskaitos paslaugy jmoné yra pajégi vykdyti prisiimtus jsipareigojimus (3 pav.).
Trumpalaikiy jsipareigojimy apmokéjimo pinigais koeficientas analizuojamu laikotarpiu augo ir 2021
m. Sieké daugiau nei 10. Tai reiSkia, jog jmoné visa laikotarpj lengvai galé¢jo savo prisiimtus
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trumpalaikius jsipareigojimus padengti sugeneruotais pinigais i§ pagrindinés jmonés veiklos.
Koeficiento didé¢jima lémeé grynyjy pagrindinés veiklos pinigy srauty spartesnis augimas, nei
trumpalaikiy jsipareigojimy.

Ilgalaikiy jsipareigojimy apmokéjimo pinigais koeficientas buvo dinamiSkas. 2018 m. Daugiau
kaip 1,5 karto jmoné galéjo savo skolas lizingo jmonéms padengti léSomis i$ pagrindinés jmonés
veiklos. 2019 m. Koeficientas sumazéjo iki 0,81. Tai 1émé 65 proc. Sumazéje pagrindinés veiklos
pinigy srautai bei 72 proc. 1Saugg jsipareigojimai lizingo jmonéms uz jsigyta ilgalaikj turta. 2021 m.
Koeficientas buvo didZiausias analizuojamu laikotarpiu. Jo padidéjimag lémé 1,12 karto padidéje
pagrindinés veiklos pinigy srautai bei 27 proc. Sumazgéjusi ilgalaiké skola lizingo jmonéms, lyginant su

2020 m.

Koeficientas

12 10,40
10

3 6,99

6 5,07 5,17

3.64
4 1.69
1.54 f
5 : 0.81 2,70
0 1.18 0.70 1.36
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Trumpalaikiy jsipareigojimy apmokéjimo pinigiais koeficientas
Ilgalaikiy jsipareigojimu apmokéjimo pinigais koeficientas

Visy jsipareigojimu apmokéjimo pinigais koeficientas

3 pav. Buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srauty santykiniy rodikliy, susijusiy su
imonés mokumu, dinamika 2018 — 2021 m.

Visy jsipareigojimy apmokejimo pinigais koeficientas per analizuojamg laikotarpj kito panasiai,
kaip ilgalaikiy jsipareigojimy apmokejimo pinigais koeficientas, nes ilgalaikiai jsipareigojimai sudare
nuo 77 proc. iki 94,5 proc. visy jsipareigojimy. 2021 m. koeficientas sieké 2,7. Tai reiSkia, jog visi
Isipareigojimai beveik 3 kartus buvo padengti pagrindinés jmonés veiklos sugeneruotais pinigy
srautais. Tai rodo, kad yjmoné neturé¢jo mokumo problemy.

Analizuojant buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srautus, nustatyta pinigy apyvartos
ciklo trukmé ir pinigy apyvartumas (4 lentel¢), kuriuos jvertinus, galima tobulinti ir efektyviau
kontroliuoti pinigy disponavimg jmongs viduje ir uz jos riby.

4 lentele
Buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy apyvartos ciklo trukmes ir pinigy apyvartumo rodikliy

dinamika 2018 — 2022 m.

Rodikliai 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Pinigy apyvartos ciklo trukmé 170,50 68,27 46,15 75,72
Pinigy apyvartumas 2,11 5,27 7,80 4,75
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Pinigy apyvartos ciklo trukmé bei pinigy apyvartumas per analizuojama laikotarp] kito
netolygiai, kadangi kito ir pardavimo pajamos, ir pinigy likucio verté. Pinigy apyvartos ciklo trukmé
rodo, kad 2021 m. jmoné, gavusi pinigus, juos iSleisdavo per 76 dienas. Pinigy apyvartumo ciklo
trukmei maz¢jant, pinigy apyvartumas augo iki 2020 m. 2021 m. apyvartumas sumazéjo ir tai rodo, jog
Jmon¢ kaupia pinigus saskaitoje, todé¢l jy nepritriiks. Bet didelé neinvestuoty pinigy suma mazina jy
graza.

Apibendrinant galima teigti, jog imonéje kasmet, iSskyrus 2019 m., grynieji pagrindinés veiklos
pinigy srautai didéjo. Santykiniai pinigy srauty rodikliai, susij¢ su pelningumu, néra auksti, bet nuo
2020 m. kasmet didéjo. Rodikliai, susij¢ su mokumu, rodo, kad visg analizuojamg laikotarpj jmoné
buvo pajégi vykdyti savo jsipareigojimus, grynaisiais pagrindinés veiklos pinigy srautais imoné galéjo
padengti savo jsipareigojimus. Todél pinigy apyvartumas nebuvo labai didelis, nes jmoné kaupia

pinigus.

ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad pinigy srauty ataskaitomis galima
nustatyti, kiek iplauky jmoné gavo ir kur turétus pinigus isSleido. Pinigy srauty analizé padeda juos
jvertinti ir kontroliuoti.

2. I8analizavus buhalterinés apskaitos paslaugy jmonés pinigy srauty dinamika, galima teigti, jog
visu analizuojamu laikotarpiu buvo generuoti teigiami pagrindinés veiklos pinigy srautai, taciau 2018
m. — 2019 m. buvo grynojo pinigy srauto sumazéjimas dél jsigyto ilgalaikio turto, prisiimty
Isipareigojimy bei iSmokamy dividendy. Nuo 2020 m. tiek pagrindinés veiklos pinigy srautai, tiek
grynieji pinigy srautai kasmet did¢jo.

3. Apibendrinant analizuojamos jmonés pinigy srauty santykiniy rodikliy analize, galima teigti,
jog santykiniai rodikliai, susij¢ su pelningumu ir mokumu, 2019 m. sumazéjo dél pagrindinés veiklos
pinigy srauty sumazéjimo, o nuo 2020 m. did¢jo. Pinigy srauty pelningumas néra aukstas. Visu
analizuojamu laikotarpiu jmoné buvo pajégi vykdyti savo jsipareigojimus. Grynyjy pagrindinés
veiklos pinigy srauty jmoné tur¢jo ir galéjo padengti savus jsipareigojimus, galéjo apmoketi paliikanas
bei padengti i8laidas pardavimams vykdyti. 2021 m. sumazéjes pinigy apyvartumas rodo, kad jmoné
laiko saskaitoje vis daugiau pinigy.

SUMMARY
The cash flows of the accounting services company in 2018 - 2021 were analyzed, the analysis of
dynamics and relative indicators were performed. The results of the dynamic analysis showed that
positive cash flows from operating activities were generated over 4 years. The analysis of the relative
cash flow indicators showed that the indicators were not assessed very badly. The company can cover

all its liabilities. The duration of the money circulation cycle shows that in 2021 company spent more
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than 76 days after receiving the money. Company is accumulating money in the account so there

shouldn’t be shortage of it.

Keywords: cash flow, dynamic row analysis, ratio analysis.
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INOVACIJOS LOGISTIKOS VERSLE

Aidas Jucys, Tadas Budrys, darbo vadové lekt. Jolanta KreiSmoniené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Inovacijos visais laikais uzéme reikSmingg vieta versle. Inovacija laikoma biitinu verslumo elementu ir
vienu i§ pagrindiniy verslo sékmés rodikliu. Straipsnyje analizuojama inovacijos samprata, taikomos
inovacijos logistikos srityje bei kokiag nauda jos suteikia logistikos verslui Lietuvoje. Kadangi
logistikos versle viskas labai dinamiSka ir sparCiai kinta, todél jmonés, norédamos neatsilikti ir
tobuléti, turi diegti ir naudoti jvairius inovatyvius produktus. ISanalizavus taikomas inovacijas
logistikos versle, nustatyta, kad logistinés jmonés taiko jvairius modernius ir inovatyvius produktus,
leidZiancius tinkamai valdyti kroviniy gabenimg, sandéliavimo procesus, maZinti sgnaudas, taupyti
laikg, valdyti procesus nuo uzsakymo gavimo iki jo iSsiuntimo klientui, iSvengti klaidy, prisidéti prie
tvarumo ir kt.

Pagrindiniai zodziai: logistika, inovacija, tvarumas.

IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinémis technologijomis gristas visy miisy gyvenimas smarkiai
itakoja ne tik mus, bet ir versla. Pleciantis tarptautinei prekybai ir did¢jant jvairiy prekiy paklausai ir
pasitlai, kintant klienty poreikiams, suprantama, kad logistikos imonés iesko inovatyviy bidy,
leidziancius efektyvinti logistinius procesus.

Ragauskas ir Petrait¢ (2012) akcentuoja, kad inovacija néra naujove, tai tik tobulesnis
technologinis sprendimas, kuris geriau nei ankstesnieji tenkina visuomenés poreikius jj vartojant, kol
néra vartojimo, kol visuomené nepriémé to geresnio technologinio sprendimo, tol negalima vadinti tai
sprendimus, kurie nepaisyty riby ir sukurty didziausig vertg kiekvienam.

Zvelgiant | Siandienos aktualijas, logistika yra tiesiog gyvybiskai bitina ir svarbi sritis dél
vykstancio karo tarp Ukrainos ir Rusijos. Ukrainai tiesiog yra biitinas jvairiy medikamenty bei karo
technikos gabenimas. Logistikos jmoniy, o $iuo metu ne tik jmoniy, bet ir visy valstybiy uzdavinys -
sukurti palankias salygas efektyviausiu, greiCiausiu biidu apripinti zZmones, valstybes biitinomis
priemonémis ir informacija. Nauji produktai, technologijos, procesai, verslo modeliai ir organizacinés
struktiiros galéty prisidéti prie jmoniy konkurencingumo didinimo tiek vietinése, tiek uZsienio rinkose.
Labiausiai iSsivysciusiose Salyse inovacijos ilgg laikg buvo pagrindinis ekonominio augimo variklis,
sudarantis galimybe pasiekti aukSty verslo efektyvumo ir pelningumo rodikliy. Logistikos srityje

diegiamos inovacijos padeda efektyviau valdyti kroviniy judéjimg, sandéliavima, automobiliy parko
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priezitirg, mokescius ir visas kitas sritis. Logistikos versle viskas labai dinamiska ir sparciai kinta, todél
jmones turi biiti visada pasirengusios operatyviai reaguoti tiek i rinkos bei verslo aplinkos poky¢ius,
tiek i kintancius klienty poreikius, ir atsinaujinti. I[monés, norédamos neatsilikti ir tobuléti, turi diegti ir
naudoti modernius ir inovatyvius produktus.

Tyrimo objektas: inovacijos logistikos versle.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti inovacijas logistikos versle.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti inovacijos sampratg.

2. Isanalizuoti taikomas inovacijas logistikos versle ir jy teikiamg nauda.

Tyrimo metodai. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatiros analizé, lyginamoji
analizé, verslo jmoniy sitilomy inovatyviy produkty analizé, sisteminimas ir apibendrinimas.
Straipsnyje analizuojama inovacijos samprata, pateikiant jvairiy mokslininky jzvalgas, nuomones,

pateikiami ir analizuojami taikomi inovatyvis sprendimai logistikos versle.

1. INOVACIJOS SAMPRATOS ANALIZE

Visuomen¢je daznai galima iSgirsti, kaip Zzmonés reikalauja poky¢€iy, inovacijy, atnaujinti senus
daiktus, siekiant geresnés gyvenimo kokybés. Prie§ priimant inovacijas i savo kasdieninj gyvenimg ar
versla, reikéty jsigilinti ir iSnagrinéti Sio termino reikSme. Pasak Aukscitino ir Gineviciaus (2012),
inovacija suprantama kaip tikslingas ir pazangus seno dalyko pakeitimas nauju, siekiant gauti naudos,
taip pat galima suprasti, kad tai pazangi naujové, kuri jgyvendinama nauju arba tobulesniu produktu,
jrenginiu, paslauga, taisyklémis ir pan. Sie autoriai inovacija taip pat i$skiria kaip procesa, kuris neturi
aiSkios pradzios ir pabaigos, tai nenutriikstamas informacijos apdorojimas, inovacijy tobulinimas ir
atnaujinimas. Autoriai teigia, kad inovacija, kaip procesas, yra naujos id¢jos praktinis realizavimas
Jsisavinant naujus produktus ir paslaugas, naujus gamybos ir paskirstymo biidus, priimant geresnius

valdymo sprendimus. Sj procesa autoriai i§skiria j penkis svarbiausius etapus (1 pav.).

1 pav. Inovacinio proceso etapai
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Aukscitnas, V., Ginevicius, R. (2011). /monés gamybos
istekliy ekonomika. Mokomoji knyga. VGTU leidykla: Technika.
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Taip pat labai panaSiai inovacijg apibiidina ir Dapkus (2006). Pasak jo, inovacija — tai naujy
technologijy, idéjy, metody kiirimas ir komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujg produkcijg arba
patobulintus gamybos ir valdymo procesus. Dar jis teigia, kad inovacijos sgvoka tiesiogiai susijusi su
veikla, o inovaciné veikla apibiidinama kaip mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos
(kompiuterinés jrangos, licencijy) ar technologinis diegimas, naujy gamybos organizavimo metody
taikymas, sudarantis sglygas gaminti naujg arba patobulintg produkcijg. Taip pat svarbu suprasti ir
inovacijos reikSme visuomenéje ir biitent apie tai ra$é Melnikas (2014). Anot jo, inovacijos — tai
esminis prioritetas aktyvinant Siuolaikinés visuomenés modernizavimo procesus. Globalizacijos
procesai ir ziniy visuomenés kiirimo poreikiai formuoja naujus i$Stkius ir reikalavimus, j kuriuos turi
biti sugebama reaguoti visose Siuolaikinei visuomenei buidingose socialinés ir ekonominés raidos bei
mokslo ir technologijy pazangos srityse. Taip pat pabré¢Ziama, kad Siuolaikinés tarptautinés vadybos
orientavimo ] inovacijas svarbos ir reik§mingumo suvokimas taip pat lemia poreikius atskleisti ir
naudoti praktikoje naujas tokio orientavimo galimybes. Anot Melniko (2014), bitina papildomai
isigilinti 1 jvairius inovacijy kiirimo, skatinimo bei skleidimo biudus ir jvertinti galimybes juos
pritaikyti Siuolaikingje globalizacijos bei Ziniy visuomenés formavimosi procesy formuojamoje
aplinkoje. Verta paminéti ir Césnos, Litvinaitienés ir Jakubaviiaus (2011) isreik§tas mintis apie
inovacijos samprata. Autoriai teigia, kad inovacijos — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy bei
metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujy produkty ir procesy arba tobulinant jau
egzistuojancius. Pabréztina, kad inovacija visada yra aktualus i§ prigimties dinamiskas reiSkinys,
daznai konfrontuojantis su tuo, kas sena, ir griaunantis organizacijoje nusistoveéjusias normas bei

tradicijas.

Apibendrinant, galima teigti, kad mokslinéje literatliroje inovacijos samprata, i§ esmes,
apibiidinama panasiai, ji jvardijama kaip naujové, kuri padeda tiek kasdieniniame gyvenime, tiek ir
verslo srityje. Inovacijg, ko gero, geriausia biity apibiidinti, kaip naujos idéjos praktinj realizavima,
kuris neSa daugiau ekonominés naudos ir yra labiau priimtinesnis. Tai vienas 1§ pagrindiniy veiksniy,

spartinan¢iy ekonomikos plétrg ir uztikrinanciy jos augima.

2. TAIKOMOS INOVACIJOS LOGISTIKOS VERSLE IR JU TEIKIAMA
NAUDA

Inovacijos yra neatsiejama verslo dalis, kuri naudojama s¢kmingai veikiancioje jmon¢je. Sunku
biity jsivaizduoti jmong, kuri neturéty tam tikry sistemy, technologijy bei prietaisy, kurie tik pagerina
darbo efektyvumg. Bégant laikui, tobuléjancios technologijos kei¢ia darbo jéga, sudarydamos naujas
galimybes verslo plétrai. Logistikos verslo uzdavinys keitési nuo paprasto produkto iSvezimo iki

mokslo — kontroliuoti optimalius prekiy, energijos ir informacijos srautus, pasitelkus supirkimo,
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planavimo ir transportavimo valdymg. D¢l Sio pokycio logistikos vaidmuo pakito nuo vietinio — j
globaly, nuo taktinio — j strateginj, nuo nepastebimo — j lemiantj. Pazangesniy technologijy diegimas
logistikos operacijose gali iSspresti efektyvumo, laiko ir iSkastinio kuro vartojimo problemas ir taip
padidinti pelno marza bei siekti ekologiskai atsakingo tiekimo grandinés valdymo (Visa Lietuva,
2014). Logistinés jmonés, siekiancios iSlikti konkurencingomis, naudoja jvairius inovatyvius rinkoje
siilomus produktus tokius, kaip pavyzdziui: automatizuotos prekiy rasiavimo sistemos ,,LLR sorteris®,
,»Crossbelt sorteris®, transporto valdymo sistemos , Terra Logistics®, ,,.LogixIS“, ,FIT Systems®,
tiekimo grandinés valdymo sistemos ,,Terra B2B*, ,,Terra ERP*, transporto priemoniy stebéjimo ir
valdymo sistemos, bei kt., leidziancius tinkamai valdyti kroviniy gabenima, sandéliavimo procesus,
mazinti sgnaudas, prisidéti prie tvarumo ir kt. Toliau yra apzvelgiama keletas jy.

Automatizuotas prekiy rasiavimas. Prekiy rusiavimas tai problema, su kuria susiduria jmonés,
prekiaujancios jvairiomis prekémis. Mazesnéms jmonéms, kurios neturi dideliy sandéliy, daug
produkty, yra lengviau surtSiuoti jvairias prekes, uztenka ir paciy darbuotojy pagalbos. Taciau, dideliy
jmoniy vadovai susiduria su tam tikromis problemomis, kaip pavyzdziui, kai yra tiesiog nespéjama
perrtsiuoti atvezty prekiy, todél samdomi papildomai darbuotojai, to pasékoje, padidéja islaidos. Todél
imonés ieSko sprendimy, kaip tobulinti logistikos procesus ir gauti daugiau naudos. Vienas i§
pavyzdziy galéty biti ,,Norfos* jmoniy grupés sprendimas sandéliuose idiegti konvejering prekiy

rusiavimo sistemg, vadinama ,,sorteris“. Si Sistema automatiSkai identifikuoja skirtingas prekes, jas

.....

.....

Atitinkamai trumpgja ir logistikos grandiné: prekes  sandélius galima atveZzti véliau, praeina maZiau
laiko nuo prekés pagaminimo iki jos patekimo j parduotuveg. ,,Sorterio* déka atveztas prekes ta pacia
dieng galima ir iSveZti, tad maz¢ja sandéliavimo ploto poreikis. Ne maziau svarbu ir tai, kad sandélio
darbuotojams kur kas palengvé¢ja darbas (Verslo zinios, 2019).

Verslo valdymo sistemy diegimas. Viena i§ populiariausiy inovacijy logistikos srityje yra
jvairiausiy verslo valdymo sistemy diegimas. Verslo valdymo sistemos (toliau - VVS) - reikalingas
jrankis kiekviename versle. Tam, kad jmoné turéty ap¢iuopiamg nauda, verslo valdymo sistemos turi
apimti visus procesus, vykstan€ius jmong¢je, turi biti jvedami ir apdorojami duomenys, naudojamos
ataskaitos, analitikos jrankiai. Nemaziau svarbu, kad sukurta VVS bity apjungta su kita jmongje
naudojama programine jranga — tai leidZia Zenkliai sumazinti darbo sgnaudas, klaidy skaiciy, padidinti
efektyvuma ir kt. (Mano Transportas, 2015).

Verslininkai, uzsiimantys kroviniy logistika ir jsidiege vieng i$ jiems priimtiny verslo valdymo
sistemy, dziaugiasi daug lengvesniu ir patogesniu darbo planavimu, uzduoc¢iy paskirstymu, priminimy
sistema bei visomis kitomis kryptimis. Rinkoje logistinéms jmonéms yra sitilomos tokios transporto

valdymo sistemos, kaip ,, Terra Logistics®, ,,LogixIS*, ,,FIT Systems®, kt. Aptarsime UAB ,,Terra IT*
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siilomg transporto valdymo sistemg ,Terra Logistics“. Jos naudojimo tikslai yra pagerinti
transportavimo efektyvuma, sumazinti islaidas, padidinti tiekimo grandinés matomuma realiuoju laiku
ir uztikrinti klienty pasitenkinima, bei matyti norimus rezultatus vienoje vietoje. Si sistema apima
visus logistinéje jmonéje vykstancius procesus, jos yra tiesiogiai integruotos su klienty ir dokumenty
valdymu, pardavimy valdymu, tiekimo grandinés ir sandéliy valdymu, personalo valdymu, finansais.
Nurodoma, kad $i sistema gali buti pritaikyta tiek dideléje, tieck mazoje imonéje, tiek uzsiimancioje
ekspedijavimu, tiek turinéioje nuosava automobiliy parka. Transporto valdymo sistemos platforma
»lerra Logistics® yra specializuota programiné verslo valdymo jranga, skirta planuoti, vykdyti ir
optimizuoti kroviniy gabenimg jvairiais transportavimo budais (Terra IT, 2022). Kita, tos pacios
bendrovés siiiloma verslo valdymo sistema, yra tiekimo grandinés valdymo sistema ,,Terra B2B*,
skirta didmeninéms ir mazmeninéms prekybos jmonéms. Si sistema apima procesus nuo prekiy
narSyklés pagrindu, todél ji yra prieinama i§ bet kurios vietos ir duomenys atsinaujina realiu laiku, taip
padedant visiems vartotojams matyti ta pacig informacija. ISmanios technologijos ir sistemos
algoritmai leidzia stebéti turimus prekiy likucius ir juos optimizuoti, kad vietoje visada biity tik
reikiamas kiekis, mazinant sandéliuojamy prekiy kiekius. Prekiy atvykimo i sandélj ir atkrovimo
valdymas uztikrina, kad sandélyje vykty tinkamas prekiy judéjimas. Darbuotojai gali matyti jiems
priskirtas uzduotis, todél jy klaidy pasikartojimo tikimybé sumazéja, bei darbai atliekami pagal
pareigas (Terra IT, 2022).

Veiklos procesy skaitmenizavimas. Skaitmenizavimas leidzia optimizuoti daugybe¢ logistiniy
procesy, juos perkelti j skaitmenines platformas, duomeny analizei pasitelkti dirbtinj intelekta. UAB
,cargoGO Logistics“ vykdomojo direktoriaus Osvaldo Svitros teigimu, skaitmenizavimas leido
sumazinti laikg techniniams darbams ir vairuotojams, ir administracijos darbuotojams, o patyre
specialistai padéjo optimaliai planuoti marSrutus ir sumazinti vilkiky be kroviniy nuvaziuoty kilometry
skaiciy. Jdiegus skaitmenizuotus verslo ir personalo valdymo procesus, imonéje dirbantys vairuotojai
visa dokumentacija gauna plansetése, visi duomenys automatiskai pasiekia reikalingus darbuotojus, jy
nereikia rankiniu biidu suvesti po kelis kartus i skaitmenines platformas. Skaifiuojama, kad
skaitmenizavimas bendroveés darbo naSumg 2021 m. padidino daugiau kaip 25 proc. (Verslo Zinios,
2022).

Ekologiskas vairavimas. Transporto ir logistikoje srityje svarbu spresti ne tik veiklos
efektyvumo didinimo klausima, bet ir tarSos problema, kadangi Sis sektorius Zenkliai prisideda prie
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimo j aplinkg. Vienas i§ tokiy prie tvarumo prisidedanciy
transporto sektoriui aktualiy sprendimy yra UAB ,,Programmatus sukurtas produktas ,,Fleethand* —
inovatyvi transporto priemoniy steb¢jimo ir valdymo sistema, leidzianti daug efektyviau ir patogiau

disponuoti savo autoparku. Vienas i$ bendrovés sialomuy ,,Fleethand* sprendimy yra ,,Eco* vairavimas,
p Y p uy
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prisidedantis prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo bei uztikrinantis skaitmeninj, elektroniniais
dokumentais paremta, ir ekologiska vairavima. Sis sprendimas analizuoja visy kelioniy duomenis ir
nurodo, ar vairuojama ekonomiskai. Detali kelionés informacija atskleidzia kiekvieno vairuotojo
degaly sunaudojimg bei vairavimo saugumg. Eco vairavimas taupo degalus, tausoja automobilj,
prisideda prie keliy eismo saugumo, gerina vairuotojy vairavimo jgiidZius, mazina vairuotojy stresg
vairavimo metu ir prisideda prie klimato apsaugos bei tarSos mazinimo (UAB ,,Programmatus®, 2022).

UAB ,,Programmatus® (2022) sitlo ir kitus sprendimus, leidzian¢ius jmonéms tinkamai valdyti
kroviniy gabenimg, taupyti kelionés kaStus, laikg, valdyti procesus nuo uzsakymo gavimo iki jo
iSstuntimo klientui, iSvengti netikslumy, klaidy, prisidéti prie gamtos iSsaugojimo ir kt. Yra sitilomi
tokie sprendimai, kaip: Transporto stebéjimas (leidzia stebéti visg esamg transporto priemonés
situacija, vaziavimo istorija bei prognozuoti, kada transporto priemoné¢ bus galutiniame taske);
Elektroniniai dokumentai (pakei¢ia popierinius dokumentus, iSvengiama problemy, susijusiy su
neaiSkiai pateikta informacija, buhalterijos skyriui nereikia perraSinéti gauty duomeny ] kitas
platformas); MarSruto planavimas (marSruto sukiirimas, jo sudéliojimas ant specialaus transporto
priemonei pritaikyto Zemélapio su mokamais keliais, tam tikrais apribojimais vilkikams, pavojingais
keliy ruozais, transporto srautais, bei to marSruto persiuntimas vairuotojui | “Fleethand” aplikacija
mobiliajame jrenginyje, kuris taip pat naudoja tokj patj zemélapj kaip vadybininkas, taip iSvengiant
netikslumy, klaidy vairuotojui vykstant j tikslg); Uzsakymy valdymas (leidzia integruoti pervezimo
procesa } vieng darnig visuma: nuo uzsakymo gavimo, jo suplanavimo bei vykdymo iki sgskaitos
iSraSymo ir iSsiuntimo klientui); Tiesioginis susiraSiné¢jimas (leidzia uztikrinti nuolatinj ry§j tarp
vadybininko ir vairuotojo, dalintis informacija, susijusia su marSrutu ir krovinio gabenimu, siysti
jvairius skenuotus dokumentus, nuotraukas bei kitus failus), ir kt.

Apibendrinant, galima teigti, kad logistinés jmonés, norin¢ios neatsilikti ir tobuléti bei iSlikti
konkurencingomis, diegia ir naudoja jvairius inovatyvius produktus. Diegiamos inovacijos efektyvina

jmones logistinius procesus, mazina sagnaudas, didina darbo efektyvuma ir pelninguma.
ISVADOS

1. ISnagrin¢jus inovacijos sampratg, nustatyta, kad mokslin¢je literatiiroje inovacijos
apibréziamos panaSiai, tik vieni mokslininkai labiau akcentuoja proceso reikSme, kiti — technologinj
aspekta, treti — inovacijg traktuoja kaip reiskinj. Apibendrinant, inovacija gali buti apibréZiama, kaip
naujausias technologinis sprendimas, padedantis logistikos verslui pléstis, efektyvinti logistinius
procesus, pagerinti jy kokybe. Inovacija yra svarbi ekonomikos dalis, be kurios nevykty pazanga, jokie
poky¢iai, progresas bei nedidéty jmoniy konkurencingumas.

2. I8nagrinéjus taikomas inovacijas logistikos versle, nustatyta, kad logistinéms jmonéms

rinkoje yra siiilomi modernts ir inovatyvis produktai, kaip pavyzdziui, konvejeriné prekiy riiSiavimo
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sistema ,,sorteris®, transporto valdymo sistemos — , Terra Logistics®, ,,LogixIS*, ,,FIT Systems®,
tiekimo grandinés valdymo sistema ,,Terra B2B*, inovatyvi transporto priemoniy stebéjimo ir valdymo
sistema ,,Fleethand®, ir kt. Imonés, diegiancios ir naudojancios §ias inovacijas, priima geresnius verslo

sprendimus, didina savo veiklos efektyvumg ir pelninguma, prisideda prie tvarumo.

SUMMARY

Innovation has always taken a significant place in business. Innovation is considered a necessary
element of entrepreneurship and one of the key indicators of business success. The article analyzes the
concept of innovation, applied innovations in the field of logistics and what benefits they provide to
the logistics business in Lithuania. After analyzing the concept of innovation, it was found that in the
scientific literature innovations are defined similarly, only some scientists emphasize the significance
of the process, others the technological aspect, the third treats innovation as a phenomenon. Because
everything in the logistics business is very dynamic and changing rapidly, companies need to
implement and use a variety of innovative products in order to keep up and improve. The analysis of
applied innovations in the logistics business shows that logistics companies use a variety of modern
and innovative products to properly manage freight, warehousing processes, reduce costs, save time,
manage processes from order receipt to shipment to the customer, avoid errors, contribute to
sustainability and etc. Companies that implement and take advantage of these innovations increase the
efficiency and profitability of their operations.

Keywords: logistics, innovation, sustainability.
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MAZUJU BENDRIJU IR LABAI MAZU IMONIU FINANSINIU ATASKAITU
RINKINIU TURINIO PALYGINAMOJI ANALIZE

Deimanté Kuzminskaité, darbo vadové lekt. Milda Kveksiené, darbo vadové lekt. Lina Striaukaité
Klaipédos valstybiné kolegija, Verslo fakultetas

ANOTACIJA

Imonés mety veiklos rezultatai apibendrinami parengiant finansiniy ataskaity rinkinj. Ribotos civilinés
atsakomybés labai mazos jmonés ir Mazosios bendrijos (MB) pagal savo teising formg ir dydj yra
panaSios, taCiau dél skirtingo reglamentavimo finansiniy ataskaity pildymui ta pati informacija
pateikiama skirtinguose finansiniy ataskaity straipsniuose. Suvienodinant metines finansines ataskaitas
labai mazoms jmonéms ir MB paspartéty buhalteriy darbo procesas jas rengiant, taip pat yra tikimybé,
kad sumazeéty klaidy tikimybé.

Raktiniai ZodZiai: labai maza jmoné, Mazoji bendrija, finansinés ataskaitos.

IVADAS

Visos jmonés, kurios pradeda veiklg ar vysto jau pradéta, turi laikytis tam tikry galiojanciy
reglamenty ir jstatymy, kurie apibrézia veiklos vykdyma. Vienas pagrindiniy jmonés veiklos rezultaty
apibendrinimas finansiniy mety pabaigoje yra finansinés atskaitomybés sudarymas. Finansiniy
ataskaity rengimas yra svarbi kiekvienos jmonés sékmingos veiklos vykdymo dalis (Osadchy,
Akhmetshin, Amirova, Bochkareva, Gazizyanova, Yumashev, 2018). Kickvienais metais jmonés
jvertina pra¢jusiy mety rezultatus, kurie yra pateikiami finansinéje atskaitomybéje (Usiené, 2019).
Pasak Xu (2018) remdamiesi finansinés atskaitomybés informacija vartotojai priima valdymo
sprendimus. O Fraser ir Ormiston (2016) pabrézia, jog finansinés ataskaitos pateikia aisky jmonés
finansinés biiklés vaizda, todél vartotojai gali priimti pagrjstus verslo sprendimus.

Pasak Lietuvos banko ir LR konkurencijos tarybos (2021) labai mazos, mazos ir vidutings
imonés sudaro daugiau nei 99 proc. Lietuvos jmoniy, jos sukuria du tre¢dalius Lietuvos BVP ir jose
dirba beveik trys ketvirtadaliai visy dirbanc¢iyjy. Anot Liustrovaités ir Martinkutés — Kaulienés (2015)
smulkus ir vidutinis verslas yra kiekvienos $alies ekonomikos variklis. Gawali ir Gadekar (2017)
pabrézia, kad smulkus verslas yra svarbus ateities ekonomikos plétrai ir nuolatinei ekonomikos raidai.

Tyrimo objektas — Mazyjy bendrijy ir labai mazy jmoniy finansiniy ataskaity: Balanso ir Pelno
(nuostoliy) ataskaitos - turinys.

Tyrimo tikslas - atlikti Mazyjy bendrijy ir labai mazy jmoniy finansiniy ataskaity: Balanso ir
Pelno (nuostoliy) ataskaitos - turiniy palyginamajg analizg.

Darbo metodika - mokslinés literatiiros lyginamoji analizé, reglamenty analizé.

Darbo uzdaviniai:
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1. ISanalizuoti jmoniy klasifikavimo principus.

2. ISnagrinéti finansiniy ataskaity rinkiniy sudétis ir nustatyti apskaitos objekty jvertinimo

budus.

1. IMONIU KLASIFIKAVIMO PRINCIPAI

Klasifikacija — tai tam tikros raisies objekty skirstymas j tam tikras grupes, pagal juos

vienijancius pozymius. Vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais visas Lietuvoje

veikiancias jmones galima klasifikuoti pagal teising forma, dydj, kapitala, veiklos riisj.

Vienas i§ jmoniy grupavimo pozymiy yra atsakomybé uz jmonés prievoles. Pagal teising forma

Jmoniy skirstymas pateiktas 1 lenteléje.

Imoniy klasifikavimas pagal teising formag

1 lentelé

Ribota civiliné atsakomybé

Neribota civiliné atsakomybé

Uzdaroji akciné bendroveé

Individuali jmoné

Akciné bendrové

Tikroji tikiné bendrija

Mazoji bendrija

Komanditiné tikiné bendrija

Zemeés tikio bendrové

Kooperatiné bendrové

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kal&inskas, G. ir Kal¢inskaité — Klimaitien¢, R. (2017).

Buhalteriné apskaita. Vilnius: Paciolis.

Pagal dydj jmonés skirstomos atsizvelgiant j vidutinj metinj darbuotojy, dirbanciy jmonéje,

skaiCiy, metines pajamas, gryngsias pajamas ir Balanse nurodytg turto verte. LR jmoniy finansinés

atskaitomybes jstatyme (2001) yra iSskiriamos keturios jmoniy kategorijos. Imoné konkreciai grupei

priskiriama jeigu ne maziau kaip du rodikliai paskuting finansiniy mety dieng nevirSijja dydziy,

nurodyty 2 lentelé¢je. Pagal LR smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymag (1998) iSskiriamos 3

Imoniy grupés pagal kriterijus, nurodytus 2 lentel¢je.

2 lentele
Imoniy skirstymo kriterijai pagal dydj
Pagal LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyma
Rodikliali Labai mazos Mazos Vidutinés Didelés
Turto verté, Eur 350 000 4 000 000 20 000 000 > 20 000 000
Grynosios pardavimo pajamos, Eur 700 000 8 000 000 40 000 000 > 40 000 000
Vidutinis metinis darbuotoju skaicius 10 50 250 >250

Pagal LR smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma

Turto verté, Eur <2000 000 <10 000 000 < 43000 000
Metinés pajamos, Eur <2000 000 <10 000 000 <50 000 000
Vidutinis metinis darbuotojy skaicius <10 <50 <250

Saltinis: LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas 4 str., LR smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymas (1998)
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LR finansinés atskaitomybés jstatymas yra taikomas jmonéms, kurios yra ribotos civilinés
atsakomybeés pelno siekiantys juridiniai asmenys, kurie privalo teikti metines finansines ataskaitas. Jy
sudét] nulemia jmonés dydis. Tac¢iau Kalcinskas ir Kal¢inskait¢ — Klimaitiené (2017) pabrézia, kad
kartu yra jteisinta nuostata, kad savanoriskai visuomet galima rinktis didesniy jmoniy rii$iai numatytg
finansiniy ataskaity rinkinj. Tai reiskia, kad labai mazos jmonés gali sudaryti mazoms arba vidutinéms,
taip pat dideléms jmonéms skirta finansiniy ataskaity rinkinj. Labai mazos jmonés statusas
priskiriamas jmonei tik tada, kai finansiniy mety paskuting dieng jmoné nevirsija dviejy nustatyty

rodikliy dydziy (zr. 3 lent.).

3 lentele
Kriterijai labai mazy jmoniy pripaZinimui
Kriterijai LR jmoniy finansinés | LR smulkaus ir vidutinio | Statistikos
atskaitomybés jstatymas | verslo plétros jstatymas departamentas
Metinés pajamos - 2 000 000 Eur -
Pardavimo grynosios pajamos 700 000 Eur - -
Balanse nurodyta turto verté 350 000 Eur 2 000 000 Eur -
Vidutinis metinis darbuotojy skaicius 10 10 9

Saltinis: sudaryta autorés remiantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu, LR smulkaus ir
vidutinio verslo plétros jstatymu bei Lietuvos statistikos departamentu

Kazakevicius (2017) pastebi, jog LR jmoniy finansinés atskaitomybeés jstatyme jteisintas
finansiniy ataskaity rinkiniy grupavimas nesutampa su jmoniy grupavimu j kategorijas.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad jmoniy klasifikavimas padeda geriau suprasti jvairiy
dydziy jmoniy veiklos efektyvuma ir taip pat duoda atskaitos taska jy lyginimui tarpusavyje ir Salies
mastu. Taip pat jmoniy suskirstymas pagal dydzius, atsizvelgiant j tam tikrus jy rodiklius, nurodo koks

bus imoniy finansiniy ataskaity turinys.

2. FINANSINIU ATASKAITU RINKINIO SUDETIS IR APSKAITOS OBJEKTU
IVERTINIMO BUDAI

Bendikien¢ (2019) pazymi, kad apskaitos objektas yra jmone, kuri pagal 1 VAS , Finansiné
atskaitomybe* yra apibréZiama kaip pelno siekiantis iikio subjektas, kurio taikomg apskaitos sistema
nulemia jmonés nuosavybés forma, veiklos pobudis ir dydis. Vertinimas — vertés, kuria finansiniy
ataskaity elementai pateikiami finansinése ataskaitose, nustatymo procesas (1 VAS, 2015).

Analizuojant moksling literatiirg (Sutopo, Kot, Adiati ir Ardila, 2018; Super ir Shill, 2019;
Robinson 2020; Wegrzynska 2021; Rao 2022) pastebéta, kad skirtingi autoriai finansines ataskaitas ir
ju svarbg apibrézia truputj skirtingai, taciau pati finansiniy ataskaity esme ir svarba iSlieka ta pati.
Greiciausiai §1 nuomoniy jvairove susidaré dé¢l jvairiy autoriy patiriy nagringjant $j objekta. Galima
teigti, kad finansiné atskaitomybé yra dokumentas, perduodantis informacijg iSorés bei vidaus

vartotojams apie jmones veiklos rezultatus, finansing padétj bei finansinés buklés pokycius, kurie yra
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bitini valdymo ir kitiems sprendimams priimti. Daniel, Marioara ir Dragomir (2017) pabrézia, jog
finansinés ataskaitos atspindi kiekvieno tkio subjekto vykdoma veikla per finansinius metus ir
atskaitomybeje ji yra lyginama su praéjusiy finansiniy mety rezultatais. BokSova, Hordk ir Randakova
(2015) isskiria, jog finansinés ataskaitos yra teikiamos periodiSkai ir yra sukauptos informacijos apie
jmong Saltinis. O Pelekha, Khochaa ir Holovchaka (2020) atkreipia démesj, jog finansiniy atasakaity
vartotojai yra visi rinkos dalyviai, tik skiriasi jy poreikiai ir informacijos panaudojimo budai.

Finansinés ataskaitos yra sudaromos, kai jmoné apskaitoje yra uzregistravusi visas ukines
operacijas, jvykusias per ataskaitinj laikotarpj (Subaciené, Budrionyté, Kamarauskiené, Lakis,
Razitiniené, Savickas, Senkus ir Tamulevi¢iené, 2015). Finansinés ataskaitos Lietuvoje turi biti
rengiamos laikantis LR Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo ir Verslo apskaitos standarty,
minétuose reglamentuose yra nustatyti finansiniy ataskaity pildymo reikalavimai. Sie reikalavimai yra
taikomi sudarant trumpas, sutrumpintas ir nesutrumpintas finansines ataskaitas (Jmonés metiné
atskaitomybe, 2017).

Standartinj finansiniy ataskaity rinkinj sudaro Sios finansinés ataskaitos (Subaciené ir kt., 2015):
jmonés Balansas, jmonés Pelno (nuostoliy) ataskaita, jmonés nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita,
imonés pinigy srauty ataskaita, jmonés finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas. Taciau labai mazos
imonés ir Mazosios bendrijos savo apskaitos politikoje gali pasirinkti kaip rengs metine finansine
atskaitomybe — su lengvatomis ar be jy (labai mazos jmonés) ar taikys visus VAS ar tik 38 VAS (MB).
Nuo $iy jmoniy pasirinkimy priklauso metinés finansinés atskaitomybés ataskaity turiniy sudétis. 4-0je
lenteléje pavaizduota labai mazy jmoniy ir MB finansiniy ataskaity rinkiniy sudétis atsizvelgiant |
apskaitos tvarkymui pasirinkty standarty taikyma. Jeigu labai maZos jmonés ir MB apskaitg tvarko
pagal visus VAS, tai finansiniy ataskaity rinkiniy turinys visiSkai nesiskiria. Skirtumai atsiranda jei

Jmonés pasirenka apskaitos tvarkymui taikyti lengvatas, o MB taiko 38 VAS.

4 lentelé
Labai mazy jmoniy ir mazyjy bendrijy finansiniy ataskaity rinkiniy sudétis
Finansinés ataskaitos Labai maZos jmonés MazZosios bendrijos

Taikant Netaikant lengvaty Taikant visus VAS | Taikant 38 — aji
lengvatas VAS

Pelno (nuostoliy) ataskaita | Trumpa Pilna Pilna Pilna

Balansas Trumpas Sutrumpintas arba pilnas | Sutrumpintas Pilnas

AiSkinamasis rastas Gali sudaryti Sudaro Sudaro Sudaro

Saltinis: sudaryta autorés remiantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu, LR mazyjy
bendrijy jstatymu, 1 VAS ir 38 VAS
Finansiné atskaitomyb¢ yra pradedama rengti nuo Pelno (nuostoliy) ataskaitos (Subaciené ir kt.,

2015). Rudzionien¢ (2012) pazymi, kad Pelno (nuostoliy) ataskaita yra svarbiausia finansiné ataskaita,

nes ji parodo ymoneés veiklos rezultatus.
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5 lentelé

Pelno (nuostoliy) ataskaitos straipsniai

Labai maZos imonés, kurios taiko lengvatas — Mazosios bendrijos, kurios taiko 38 VAS
trumpa Pelno (nuostoliy) ataskaita — Pelno (nuostoliy) ataskaita
1. Pardavimo pajamos 1. Pardavimo pajamos
2. Kitos pajamos 2. Pardavimo savikaina
3. Isigytos atsargos ir sunaudoti istekliai 3. Bendrasis pelnas (nuostoliai)
4. Atsargy liku¢io pokytis 4. Veiklos sanaudos
5. Su darbo santykiais susijusios sanaudos 5. Tipinés veiklos pelnas (nuostoliai)
6. Nusidévéjimas, amortizacija ir turto vertés sumaz¢jimas 6. Kita veikla
7. Kitos sgnaudos 7. Finansiné ir investiciné veikla
8. Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima
8. Pelno mokestis 9. Pelno mokestis
9. Grynasis pelnas (nuostoliai) 10. Grynasis pelnas (nuostoliai)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 3 VAS ,,Pelno (nuostoliy) ataskaita“

Imonés metinéje atskaitomybéje (2017) trumpos Pelno (nuostoliy) ataskaitos straipsniai yra
apibiidinami taip:

1 eilutéje Pardavimo pajamos yra rodomos pajamos, gautos i§ jmonés pagrindinés veiklos. Siame
straipsnyje yra pateikiamos pardavimo grynosios pajamos, kurios yra apskai¢iuojamos i§ visy
pardavimo pajamy atimant grazinty prekiy pardavimo, nukainojimo ir nuolaidy sumas (3 VAS). Lygiai
taip pat apibidinama MB Pelno (nuostoliy) ataskaitos 1 eiluté pagal 38 VAS.

2 eiluteje Kitos pajamos yra parodomos visos kitos pajamos, kuriy jmon¢é nepriskiria pagrindinei
veiklai — visos kitos veiklos pajamos, finansinés ir investicinés pajamos. Tuo tarpu MB Pelno
(nuostoliy) ataskaitoje tokios pajamos parodomos 6 ir 7 eilutése.

3 eilutéje Isigytos atsargos ir sunaudoti iStekliai yra parodomos per ataskaitinj laikotarp;j isigyty
atsargy savikaina ir gamybos, prekybos ar paslaugy jmoneés veikla uZtikrinan¢iy materialiniy iStekliy —
ilgalaikio turto eksploatacijos ir kitos su gaminama produkcija, parduodamomis prekémis ar
teikiamomis paslaugomis susijusios sgnaudos.

4 eiluteje Atsargy liku€io pokytis apskaiciuojamas i§ atsargy likucio laikotarpio pabaigoje
atimant atsargy likutj laikotarpio pradZioje.

Trecios ir ketvirtos eiluc¢iy suma biity atitikmuo antros eilutés MB Pelno (nuostoliy) ataskaitoje.
Pagal 38 VAS Pardavimo savikaing sudaro paslaugy teikimo sgnaudos, perparduoty prekiy ir
parduotos produkcijos savikaina. | §j straipsnj turi biiti jtraukiama iSlaidy dalis, kuri tiesiogiai susijusi
su paslaugomis, produkcija ir prekémis, parduotomis per ataskaitinj laikotarpj, atémus jas perkant
gautas nuolaidas.

5 eiluté labai mazy jmoniy Pelno (nuostoliy) ataskaitoje skirta per ataskaitinj laikotarpj patirtoms
su darbo santykiais susijusioms sgnaudoms.

6 eilutéje rodomos sgnaudos apima visas per ataskaitinj laikotarpj patirtas sanaudas: ilgalaikio

nematerialiojo turto vertés amortizacijos sgnaudas, ilgalaikio materialaus turto vertés nusidévéjimo
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sgnaudas, nematerialiojo, ilgalaikio materialiojo ir finansinio turto vertés sumaZzéjimo sgnaudas,
pirkéjy skoly vertés sumazéjimo sanaudas, kito turto vertés sumazéjimo sgnaudas.

MB Pelno (nuostoliy) ataskaitoje darbo uzmokescCio, ilgalaikio turto nusidévéjimo sganaudos
susijusios su paslaugy teikimu ar parduotos produkcijos savikaina patekty j Pardavimy savikainos
straipsnj (2 eiluté), o kurios nesusijusios patekty j Veiklos sagnaudy straipsnj (4 eilute).

Labai mazy jmoniy trumpos Pelno (nuostoliy) ataskaitos 7 eilutéje Kitos sagnaudos parodomos
visos kitos sgnaudos, neparodytos kituose ataskaitos straipsniuose ir pagal labai mazy jmoniy apskaitos
politikg priskirtos rodyti Siame straipsnyje: su jmonés veikla susijusiy jvairiy mokes¢iy sgnaudos
(iSskyrus pelno mokestj), atidéjiniy sanaudos, paramos ir labdaros islaidos, baudos ir delspinigial,
ilgalaikio materialaus turto perleidimo nuostoliai, investicijy perleidimo nuostoliai, gauty paskoly
palukany sgnaudos, palikany uz finansinés nuomos budu jsigyta turtg sanaudos, valiuty kursy poky¢io
nuostoliai, tantjemy sgnaudos, komandiruociy sgnaudos ir kitos sgnaudos (3 VAS metodinés
rekomendacijos). MB, kurios taiko 38 VAS, Pelno (nuostoliy) ataskaitoje kitos veiklos sgnaudos
pateikiamos 6 eilutéje. Ir joje apskaiCiuojamas kitos veiklos rezultatas: 1§ kitos veiklos pajamy
minusuojamos kitos veiklos sagnaudos, o finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos pateikiamos 7
eilutéje ir joje taip pat apskai¢iuojamas galutinis rezultatas: finansinés, investicinés veiklos pajamos
minus finansings, investicinés sgnaudos. Kai tuo tarpu labai mazy jmoniy Pelno (nuostoliy) ataskaitoje
Siy veikly rezultatas atskirai neskai¢iuojamas.

8 eilutéje pateikiamas pagal LR pelno mokescCio jstatyma apskaiCiuotas pelno mokestis. MB
Pelno (nuostoliy) ataskaitoje pelno mokestis atvaizduojamas 9 eilutéje.

9 eiluté skirta grynajam pelnui. Siame straipsnyje parodomas galutinis jmonés veiklos rezultatas
— pelnas arba nuostoliai. Jis apskai¢iuojamas i§ visy jmonés pajamy atémus visas patirtas sgnaudas.
Grynasis pelnas MB Pelno (nuostoliy) ataskaitoje registruojamas 10 eilutéje ir apskaiciuojamas i$
pelno prie§s apmokestinimg (8 eiluté) sumos atimant pelno mokescio (9 eiluté) sumg (Imoniy metine
atskaitomybe, 2017).

MB, kurios taiko 38 VAS, sudaromoje Pelno (nuostoliy) ataskaitoje yra apskai€iuojami tarpiniai
rezultatai: bendrasis pelnas (nuostoliai) — 3 Pelno (nuostoliy) ataskaitos eiluté, tipinés veiklos pelnas
(nuostoliai) — 5 eiluté, pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima — 8 eiluté. Siy straipsniy atitikmens
néra labai mazy jmoniy Pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Esminiai skirtumai Siose ataskaitose susidaro del
to, kad labai mazy jmoniy Pelno (nuostoliy) ataskaitoje sgnaudos pateikiamos pagal pobiidj, o MB
Pelno (nuostoliy) ataskaitoje pagal paskirt;.

Balanse pateikiama jmonés informacija apie jmonés turtg, nuosava kapitalg ir jsipareigojimus
paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng (Bendikiené, 2019). Labai mazy jmoniy, taikanciy lengvatas,
sudaroma trumpo Balanso forma skiriasi nuo MB, kurios taiko 38 VAS, sudaromo Balanso formos.

Subaciené ir kt. (2015) pazymi, kad trumpame Balanse pateikiami bendresni rodikliai.
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6 lentelé

Balanso ilgalaikio turto straipsniy palyginimas

Labai maZos imonés, kurios taiko lengvatas Mazosios bendrijos, kurios taiko tik 38
— trumpas Balansas VAS- Balansas
1. Nematerialusis turtas
1. Materialusis turtas 2. Materialusis turtas
2. Kitas ilgalaikis turtas 3. Finansinis turtas
4. Kitas ilgalaikis turtas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2 VAS ir 38 VAS.

Labai mazos jmonés pagal 2 VAS ir MB pagal 38 VAS ilgalaikj turtg apskaito jsigijimo ar
pasigaminimo savikaina. Balanse ilgalaikis nematerialusis ir materialusis turtas pateikiamas likutine
(amortizuota) verte, o finansinis ir kitas ilgalaikis turtas jsigijimo savikaina. Labai mazos jmonés
taikanCios lengvatas ilgalaikiame turte pagal 2 VAS kito ilgalaikio turto straipsnyje parodo
nematerialyjj, finansinj ir kitg ilgalaikj turta, kai Mazosios bendrijos pagal 38 VAS §; turtg detalizuoja

savarankiskuose straipsniuose (Zr. 6 lent.).

7 lentelé
Balanso trumpalaikio turto straipsniy palyginimas
Labai maZos ijmonés, kurios taiko lengvatas MazZosios bendrijos, kurios taiko tik 38
— trumpas Balansas VAS Balansas

1. Atsargos 1. Atsargos, sumokéti avansai ir vykdomi darbai

2. Kitas trumpalaikis turtas 2. Per vienus metus gautinos sumos
3. Kitas trumpalaikis turtas
4. Pinigai

C.ATEINANCIU LAIKOTARPIU SANAUDOS IR
SUKAUPTOS PAJAMOS

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2 VAS ir 38 VAS

Labai maZos jmonés, taikancios lengvatas, trumpalaikio turto dalyje atskiru straipsniu parodo
atsargas, o kito trumpalaikio turto straipsnyje apjungia per vienerius metus gautinas sumas, Kkitg
trumpalaik] turtg ir pinigus. MB, taikan¢iy 38 VAS, Balanse néra C dalies ateinanciy laikotarpiy
sgnaudy ir sukaupty pajamy straipsnio. Tokias sumas jos parodo atsargy, sumokéty avansy ir vykdomy

darby straipsnyje. (Zr. 7 lent.)

8 lentelé
Balanso nuosavo kapitalo straipsniy palyginimas
Labai maZos imonés, kurios taiko lengvatas Mazosios bendrijos, kurios taiko tik 38
— trumpas Balansas VAS - Balansas
D. NUOSAVAS KAPITALAS C. NUOSAVAS KAPITALAS

1. Savininky jnasai

2. Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2 VAS ir 38 VAS
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Labai mazos jmonés, taikancios lengvatas, pagal 2 VAS Nuosavo kapitalo dalyje parodo
kapitala, akcijy priedus, rezervus ir nepaskirstytaji pelng (nuostolius) bendrai, o MB, taikancios 38

VAS, i$skiria savininky jnasus ir nepaskirstyta pelng (nuostolius) (Zr. 8 lent.).

9 lentele
Balanso jsipareigojimy straipsniy palyginimas
Labai maZos jmonés, kurios taiko lengvatas — trumpas Mazosios bendrijos, kurios
Balansas taiko tik 38 VAS Balansas
E. DOTACIJOS, SUBSIDIJOS D. DOTACIJOS, SUBSIDIJOS
F. ATIDEJINIAI
G. MOKETINOS SUMOS IR KITI JSIPAREIGOJIMAI E. ISTPAREIGOJIMAI
1. Po vieny mety mokétinos sumos ir kiti ilgalaikiai jsipareigojimai 1. llgalaikiai jsipareigojimai

2. Per vienus metus mokétinos sumos ir kiti trumpalaikiai jsipareigojimai | 2. Trumpalaikiai jsipareigojimai

H. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANCIU
LAIKOTARPIU PAJAMOS

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2 VAS ir 38 VAS

Labai mazos jmongés, taikancios lengvatas, i$skiria atidéjiniy straipsni, o MB, taikancios 38 VAS,
neturi §io straipsnio. MB Balanse néra ir sukaupty sagnaudy ir ateinanciy laikotarpiy pajamy straipsnio.
Apibendrinant galima teigti, kad nepriklausomai nuo to, kad pagal teising formg ir pagal dyd;j
jmonés yra panasSios, taciau dél skirtingo reglamentavimo pagrindiniy finansiniy ataskaity turinys

skiriasi, ypa¢ Pelno (nuostoliy) ataskaitos, nes jose sagnaudos pateikiamos pagal skirtingus kriterijus.

ISVADOS

1. Imoniy klasifikavimas pagal tam tikrus pozymius reikalingas atliekant finansing analizg,
skaiCiuojant statistinius rodiklius. Pagal dydj jmonés grupuojamos atsiZvelgiant j vidutinj metinj
darbuotojy, dirbanciy jmong¢je, skaiciy, metines pajamas, gryngsias pajamas ir Balanse nurodyta turto
verte. Sio skirstymo svarba ir jmoniy dydZziy reglamentavimas pasireiskia tuo, kad smulkusis ir
vidutinis verslas gauna jvairiy lengvaty.

2. Labai mazy jmoniy, kurios netaiko lengvaty, ir Mazyjy bendrijy, kurios taiko visus VAS,
finansiniy ataskaity rinkiniai yra panaSius. Labai mazy jmoniy, kurios taiko lengvatas, ir MaZyjy
bendrijy, kurios pasirenka taikyti 38 VAS, sudaromy finansiniy ataskaity rinkiniai skirtingi. Ypac
skiriasi Pelno (nuostoliy) ataskaitos turinys, nes labai mazy jmoniy Pelno (nuostoliy) ataskaitoje
sgnaudos pateikiamos pagal pobudj,0 MB pagal paskirtj. Balanso ataskaitos turinys panasus, tik labai

mazy jmoniy Balanso ataskaita labiau apibendrinta, o MB iSsamesné.

SUMMARY

Research problem. The financial accounting of micro-enterprises and limited liability partnerships is

similar, there are no significant differences between them, but the annual financial statements are
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different. The unification of the annual financial statements of micro-enterprises and limited liability
partnerships would speed up the process of preparing them and reduce the likelihood of error.

Research object - the content of the financial statements of the limited liability partnership and micro-
enterprises.

Research aim - to carry out a comparative analysis of the contents of the financial statements of limited
liability partnerships and micro-enterprises.

Research methods - analysis of scientific literature, comparative analysis of regulations.

Conclusions. Companies in Lithuania are apportioned by size based on the average annual number of
employees, annual income, net income and the value of assets shown in the balance sheet. This is
regulated by the laws of the Republic of Lithuania. The main differences between the content of the
financial statements appear in the financial statements of limited liability partnerships for those that
choose to apply 38 IAS. For micro-entities that do not apply exemptions and for small partnerships
that apply all elements of the IAS, the valuation techniques in financial statements are the same, but
differences arise when micro-entities opt for exemptions and when limited liability partnerships opt for
IAS 38.

Key words: micro — enterprise, limited liability partnership, financial statements.
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KURIAMO SKAITMENINIO TURINIO PROBLEMOS SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

Mingailé Lauraityté, lekt. Robertas Kavolius
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Skaitmeninis turinys viena i§ socialiniy tinkly sudedamoji dalis leidzianti perduoti jvairig informacijg
siekiant parduoti, sudominti ar tiesiog informuoti vartotojus. Kuriant skaitmeninj turinj socialiniuose
tinkluose iSkyla jvairiausios problemos. Siekiant tinkamai suvokti ir iSspresti problemas svarbu jas
tikslingai nustatyti. Siame straipsnyje, remiantis mokslingje literatiiroje apibréztomis problemomis,
analizuojamos skaitmeninio turinio kiirimo problemos iskylancios socialiniy tinkly paltformose.
Tyrimas atliekamas norint iSsiaiskinti, kaip pasireiSkia kuriamo skaitmeninio turinio problemos
socialiniuose tinkluose ir kas salygoja pagrindines problemas su kuriomis susiduria turinio kiiréjai.

Raktiniai Zodziai: skaitmeninis turinys, socialiniai tinklai, turinio kiirimas, problemos.

IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame XXI amZiaus pasaulyje daug démesio skiriama internetui ir
jame esanciai socialiniai medijai, kuri vartotojams suteikia galimybe naudotis socialiniais tinklais.
Socialiniuose tinkluose jvairios tautybés, lyties ir socialinés padéties asmenys gali komunikuoti, reiksti
savo mintis ir idéjas. Kupriené (2016) teigia, jog Siy dieny visuomengje zmogus, kuris neturi
asmeninio profilio populiariuose socialiniuose tinkluose gali nustebinti kiekviena, nes aktyviai veikti
socialiniuose tinkly platformose dabar — kiekvieno dienos rutina, kuris prilyginamas kaip maisto
vartojimui. Beveik visos organizacijos, didieji ir mazieji verslai persikelia j socialinius tinklus ir ten
teikia informacijas apie savo sitilomas paslaugas ir produktus naudodamiesi galimybe dalintis jvairiu
turiniu. Repoviené (2016) pabrézia, kad turinio kiirimui yra skiriamas didelis démesys norint atkreipti
vartotojo ir visos auditorijos démesj bei paskatinti jvairias bendruomenes efektyviai veikti. Asmenys,
organizacijos ir verslai kurdami turinj ne tik atlieka masiska komunikacijg su jvairia socialiniy tinkly
auditorija supazindindami vartotojus su teikiamomis prekémis ar paslaugomis, o ir susiduria su
Jvairiomis skaitmeninémis turinio kiirimo problemomis, kurios sutrikdo tinkamg informacijos
perdavimg visai tikslinei auditorijai.

Turinio kiirimo problemos socialiniuose tinkluose apima platy spektra, nuo netinkamos
komunikacijos strategijos sudarymo iki netikslingai pasirinktos socialiniy tinkly platformos. Svarbu
paminéti, kad ne visi turinio kiirimo procesai vyksta sklandZiai ir suteikia pridétinés vertés sitilomoms
paslaugoms, prekéms ar teikiamai informacijai. Turinio sekminguma pamatuoti rezultatais galima tik
atsizvelgus 1 vartotojy atgalinio rySio kiekj, kuris jrodo skaitmeninio turinio efektyvumag bei
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veiksmingumg. Neprofesionaliai paruoStas turinys: netaisyklingas teksto struktiirizavimas,
nepatrauklus vaizdinés medziagos komponavimas ar neatitinkamai perduota pagrindiné zinuté — Visi
Sie komponentai sudaro pagrindines turinio kiirimo problemas socialiniuose tinkluose, kurios
nesuteikia sékmingo komunikacijos vystymosi organizacijoms, verslams ir individams.

Tyrimo objektas — skaitmeninio turinio kiirimo problemos socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti socialiniuose tinkluose kuriamo turinio problemas.

Tyrimo metodai: mokslings literatliros analizé, internetiné apklausa.
TYRIMO METODIKA

Tyrimo objektas — skaitmeninio turinio kiirimo problemos kuriant turinj socialiniuose tinkluose.
Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti, su kokiomis bitent problemomis susiduria turinio kiréjai kurdami
turinj, kuris neleidzia efektyviai ir sklandziai pasiekti auditorijos socialiniuose tinkluose.

Tyrimo metodai. Darbe naudoti tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, internetiné
apklausa, kiekybinio tyrimo duomeny interpretavimas. Siekiant tikslingai argumentuoti ir iSanalizuoti
skaitmeninio turinio kiirimo problemas buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé. Kardelis (2002)
teigia, kad moksliné literatiira suteikia galimybe tyréjui kritiskai ir sistemingai pazvelgti j tyrimo
laukg. Pasirinkta mokslin¢ literatiira ir atlikta analizé leido atrasti atsakymus j pagrindinius tyrime
iSkeltus uzdavinius bei suvokti kity autoriy mintis ir idéjas.

Tyrimo eiga: 1. Mokslinés literatiiros analizé; 2. Tyrimo proceso organizavimas; 3. Empiriniy
duomeny rinkimas; 4. Tyrimo duomeny analizé ir darbo uzbaigimas.

Tyrimo instrumentas: Anketa buvo sudaryta i§ 15 klausimy. 1-2 klausimas skirtas suZinoti
turinio kiiréjo darbo patirtj. 3-9 klausimas skirtas iSsiaiSkinti, kaip respondentus veikia atgalinio rysio
stoka kuriant skaitmeninj turinj, 10-13 klausimas skirtas siekiant su kokiomis pagrindinémis
problemomis susiduria turinio kiiréjai, 14-15 klausimas skirtas iSsiaiSkinti respondenty demografine
informacija.

Tyrimo imtis. Planuojant tyrima, atsizvelgus i rasto darbo vadovo reikalavimus, tyrimo imtj
sudar¢ minimalus 20 respondenty skaiius. Biidas, kuriuo buvo sudaryta kiekybin¢ imtis —
netikimybiné, patogioji. Si imties atranka pasak Rupsiene (2007) yra viena i§ patogiausiy iméiy, kuri
sudaro lengva preinamumg prie tiriamyjy ir yra naudinga ekonominiu aspektu, nes sutaupo tyré¢jo
laiko. Atsizvelgiant j trumpg laiko intervalg skirta Siam tyrimui tai buvo viena i$ imties sudarymo

priezas¢iy. Gauti respondenty atsakymai buvo apdorojami SPSS ir Word Excel programomis.

195



1. SKAITMENINES KOMUNIKACIJOS PROBLEMOS SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

Informacinés technologijos sudaré palankia terpe skaitmeninéje erdvéje esancioms socialinéms
medijoms sparciai progresuoti ir pléstis. ,,Socialinés medijos teikia galimybes sukurti ir jgyti naujas
patirtis daug greiciau, naudojant tam tikrus tinklus ar prisijungus prie specifiniy grupiy internete
(Donculaité, Vasiliené-Vasiliauskiené, 2017, p. 251). ISanalizavus moksling literattira (Ryan, 2014;
Hollensen, Kotler, Opresnik, 2017; Heinze, Fletcher, Rashid, Cruz, 2017 ir kt.) nustatyta, kad vienas 1§
tiksliniy socialiniy medijy kanaly yra socialiniai tinklai. Socialiniy tinkly sgvoka yra aktualiausia §io
laikotarpio svarba verslui ir visai zmonijai. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, pamatyta, kad
socialiniy tinkly sgvoka apibiidinama labai analogiskai. AnalogiSkumo situacija galimai susidaré dél
sparcios interneto plétros, kuri nesukiiré palankiy salygy tyré¢jams atlikti i§samesnius tyrimus, atkreipti
konkretesnj démesj | socialiniy tinkly sgvokos esmeg, susitelkti ties gilinimosi procesu ir dél kity
aplinkybiy. Taigi, pastebéta, kad socialiniy tinkly savokoje pagrindinis demésys skiriamas
komunikacijai. Si nuomoné yra isreikita Ryan, (2014), Heinze ir kt., (2017) knygose ir kitoje
mokslingje tyréjy literatiiroje. Taciau svarbu paminéti, kad socialiniy tinkly komunikacija apibréziama
kaip galimybé, kuri leidzia vartotojams jungtis skaitmeninéje erdvéje ir bendrauti tarpusavyje
(Hollensen ir kt., 2017). Sis komunikacijos pagrindas jgalina vartotojus privilegijuotai ir tiesiogiai
kurti informacija socialiniy tinkly erdvéje.

Vienas 1§ populiariausiy socialiniy tinkly kuriame vartotojai masiskai kuria ir dalinasi
informacija yra Facebook. D¢l didelio vartotojy kiekio Siame socialiniame tinkle kyla komunikacijos
problemos. Kaip teigia rinkodaros ekspertai Van Varik ir Van Oostendorp (2013), kiekvienais metais
yra sukuriama vis naujy bendruomeniy, kurios neislaiko intensyvios ir tikslingos komunikacijos su
savo vartotojais ir visa likusia platforma. Norint iSvengti jvairiy komunikaciniy problemy socialiniame
tinkle Facebook svarbu atsizvelgti j tai, kad vartotojai pasitiki tik aktyvia komunikacija. Aktyvi
komunikacija pagrindzia tai, kad ji suteikia galimybe efektyviai didinti komunikacijos tikslo
zinomuma bei pasiekiamumga. Sia problematika susidoméjes rinkodaros ekspertas Ryan (2014)
pazymi, jog aktyvios komunikacijos strategija suteikia lengvesnj pri¢jima prie skelbiamo turinio tikslo
ir vartotojy susidomejimo. Informacija privalo biti atrinkta taip, kad komunikacija Zavéty ir skatinty
vartotojus ir visg auditorija ja vieSai dalintis.

Kitas socialinis tinklapis, kuriame vyksta masiska komunikacija yra Twitter. PraneSdami
naujienas, skelbdami aktualig informacijg apie jvykius ir renginius kompanijos ir individualiis asmenys
sickia sudominti tiksling auditorija (Hollensen, Kotler, Opresnik, 2017). Twitter platforma néra
pritaikyta materialiy objekty reklamai ir dél Sios prieZasties iSkyla daug komerciniy komunikacijos
problemy. Mokslininky (Hollensen, Kotler, Opresnik, 2017; Jacobson, J., Gruzd, A., Hernandez —
Garcia, A. 2019) nuomone komunikacija Sioje socialiniy tinkly platformoje retu atveju btna
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pavirSutiniSka, o verslai neretai pazeidzia §j faktg reklamuodami ar kitaip bandydami komunikuoti apie
savo teikiamus produktus ir paslaugas. Verslai skleisdami informacija apie savo produktus neretai
naudoja ne mikrotinklarascio, o tinklarascio savybes, kuriy veikimas yra prieSingas mikrotinklarascio
veikimui. Tinklarastis komunikacijoje pasizymi platesne teksto apimtimi, dél Sios priezasties Twitter
platformoje komunikacija tampa neduodanti jokiy rezultaty,o kartais net ir tampa nesuprantama.

Dar vienas i§ populiariausiy socialiniy tinklapiy , kuriame pasizymi skaitmeniné komunikacija —
Instagram. Si socialiniy tinkly platforma lenkia Twitter. Instagram priesingai nei Twitter, pasizymi
aktyvia vizualine komunikacija. Kadangi, Instagram yra vizualinés komunikacijos socialinis tinklas,
mokslininkas Rogers (2014) pabrézia, kad pagrindiné informacijos zinuté turi biiti uzkoduota
vizualiniame objekte, jo dydyje ir tikslinés auditorijos kontekste. Vizualinis objektas privalo pilnai
arba dalinai atspindéti pagrinding komunikacijos zinute ir buti paskelbiama atitinkamai atsizvelgiant |
vartotojy isitraukimo momentg. Tokig pat nuomong iSreiSkia rinkodaros specialistai Oltra, Camarero ir
San Jose Cabeudo (2021) teigdami, kad Instagram platformoje komunikacijos specialistai turi placias
galimybes naudodamiesi vizualine komunikacija pasiekti vartotoja per emocijy ir nuomoniy prizme.
Netinkamai sukurta vizualiné komunikacija Instagram platformoje nesudomina auditorijos ir lieka
pasyvi nesuteikdama jokiy teigiamy rezultaty.

Skirtingi Socialiniai tinklai turi savo originalius bruozus, kuriy privalo laikytis komunikacija

siekianti tikslingo supratimo ir auks$to auditorijos atgalinio ryS$io rezultato.

2. SKAITMENINIO TURINIO YPATUMAI IR PROBLEMOS

ISanalizavus moksling literatiirg (Ryan, 2014; Leibtag, 2014; Kazlauskaité, 2017) pastebéta, kad
skaitmeninio turinio sgvoka apibiidinama jvairiai. Pastaroji situacija susidar¢ d¢l laikotarpio, kuriuo
metu buvo skirtingai nagrin¢jama sgvokos interpretacija, dél skirtingos tyréjy socialinés padéties ir
kity aplinkybiy. Taciau pastebéta, kad sgvokos apibréZime nurodoma, jog skaitmeninis turinys yra
viena i§ verslo daliy, kuri neatsiejamai sudaro skaitmeninj verslg (Ryan, 2014). Skaitmeninis turinys
kuria ry§; su vartotojais, visa tiksline auditorija ir visuomene. Turinio kiirimas apima daug
komponenty, bet svarbiausias vienas jy — turinio kiir¢jo funkcionalumo ir universalumo lygis.
Skaitmeninis turinys reikalauja beatodairiSko susitelkimo ] informacijos sklaida, kuri bus skirta
auditorijai. Turinio kiirimo specialisté Leibtag (2014) pazymi, kad turinio paruoSimas yra vienas i§
svarbiausiy sudedamyjy turinio daliy. Turinys pagal specialiste Leibtag yra testinis procesas, kuris
nuolat tobul¢ja kartu su auditorijos interesais. Rezultatyvus turinys privalo turéti lengva prieinamuma,
sklandy skaityma, kvietimg vartotoja veikti, aktualuma, kuris skatinty dalintis pateikta informacija.

Netinkamai pasirinktas socialinis tinklas, kuriame publikuojamas turinys yra viena i§ didZiausiy
problemy skaitmeninio turinio kiirimo problema. Turinys privalo atvaizduoti socialiniy tinkly
auditorija (Kazlauskaite, 2017). Pasirinkus platforma, kurioje tikslinés auditorijos kiekis yra pernelyg
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mazas susidaro veiksnys, kuris sglygoja griztamajj rysj. Turinys tampa bereikSmis ir nesuteikia jokiy
rezultaty verslo ar kitokios formos turiniui. Dahl (2015) teigia, kad turinys pagal pasirinkta socialiniy
tinkly platforma privalo atitinkamai biiti specializuojamas tikslinei auditorijai ir turi atitikti bruozus,
kurie leidzia vartotojams pasijusti ypatingiems ir suvokti naujus dalykus, skatinti jvairias emocijas.

Turinio kiirimui naudojamos jvairios skaitmeninéje erdvéje pateiktos programos ir jrankiai, kurie
padeda turinio kiiréjui reprezentatyviai pateikti turinj vartotojams. Vienas i§ pagrindiniy ir
populiariausiy skaitmeniniy jrankiy programy — Canva. Skaitmeninis Canva jrankis suteikia
vartotojams kurti turinj naudojant nemokamus ir mokamus paslaugy paketus. Naudodami nemokamus
paslaugy paketus karéjui susiduria su menku duomeny bazés pasirinkimo kiekiu — temy Sablonais,
nuotraukomis, teksty Sriftais, grafiniais elementais, vaizdo jraSais, muzikos ar jrasy takeliais.

Turinio kiirimo procesui palengvinti naudojamos ir kitos skaitmeninés aplikacijos, kurios
suteikia lengvesnius pri¢jimus prie turinio vie$inimo kanaly. HootSuite - internetiné platforma,
leidZianti stebéti vartotojy isitraukimo skaitinius rezultatus ir planuoti turinio publikacijos laika
individualiai arba kartu su darbo komanda (Birdsall, 2014). Hootsuite jrankis nesuteikia galimybés
turéti ilgalaikj nemokamg paketa, todél viena i§ didziausiy bédy su kuria susiduria HootSuite vartotojai
— finansy problema. Brangiai kainuojanti programa sudaro pagrinding problema su kuria susiduria
turinio kiiréjas.

Skaitmeninio turinio kirimo procese dalyvauja daug subjekty: vartotojai, turinio kiiréjas,
skaitmeniniai turinio kiirimo jrankiai. Kuriamas turinys susiduria su daug problemy : netinkamai
pasirinktas socialinis tinklas turinio reprezentavimui, auksta skaitmeniniy jrankiy kaina, atgalinio rysio

stoka.

3. SKAITMENINIO TURINIO KURIMO PROBLEMOS SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE EMPIRINIO TYRIMO ANALIZE

Atlikus tyrimg ir nustaius tam tikrus faktus su kuriais susiduria turinio kiir¢jai kurdami turinj
paaiskéjo, kad viena i$ pagrindiniy problemy — atgaliné auditorijos ry$io stoka, kuri galimai atsiranda
deél patirties trakumo. Pateiktame paveiksle (Zr. 1 pav.) nustatyta, kad Siek tiek maziau nei puse (40
proc.) respondenty pasirinko Facebook, kaip vieng i§ socialiniy tinklapiy, kuriame atgalinis auditorijos
veiksmai yra pasyviausi. Atsizvelgiant ] tai, kad Facebook yra vienas i§ populiariausiy socialiniy tinkly
visame pasaulyje, galima daryti iSvadas, kad turinio kiir¢jai galimai yra pasirinkg netinkama turinio

tipa, kuris Facebook platformoje néra priimtinas vartotojams.
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1 pav. Socialiniai tinklai, kuriuose auditorija yra pasyvi
Saltinis: sudarytas autorés pagal tyrimo duomenis, 2022 m.

Dél netinkamai pasirinktos socialiniy tinkly platformos turinys susiduria su sekanciu faktoriu —
atgaliniu rySiu. IS paveiksle (Zr. 2 pav.) pateikty duomeny matyti, kad didZiausiai daliai (50 proc.)
respondenty yra sunku nustatyti griztamojo rysio kiekj, o kita respondenty dalis (30 proc.) teigia, jog
atgalinio rySio kiekis yra mazas. Galima daryti prielaida, kad $i situacija susidaré dél netinkamo turinio

tipo naudojimo netinkamai pasirinktame socialiniy tinkly platfromoje , kurioje turinys yra kuriamas.

m Taip, gaunu mazai arba visai
negaunu atgalinio rysio

m Ne, auditorija visada suteikia
atgalinj rys]

= Nezinau, sunku nustatyti

50%

2 pav. GrjZtamojo auditorijos ry$io vertinimas
Saltinis: sudarytas autorés pagal tyrimo duomenis, 2022 m.
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35%

3 pav. Atgalinio rySio trikumo poveikio vertinimas
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022 m.
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Negaunant reikiamo kiekio atgalinio rySio i§ auditorijos daugiausiai (40 proc.) turinio kiir¢jy
susiduria su motyvacijos stygiumi (zr. 3 pav.), kuris jiems nesuteikia galimybés kurti aktualesniy jrasy.
Kiti (35 proc.) respondenty tai veikia prieSingai — jie stengiasi kurti jJdomesnius ir paveikesnius jrasus,
kurie skatinty auditorija dalintis ir kurti atgalinio rySj. Galime daryti iSvadas, kad tiriamuosius, kaip
turinio kuréjus, veikia auditorijos pasyvus veikimas kuriamo turinio atzvilgiu.

Nepaisant atgalinio rySio problemy, turinio kiiréjai susiduria ir su kitomis problemomis (zr. 4
pav.). Didziausia problema, su kuria susiduria daugiausiai (45 proc.) respondenty — patrauklus ir
démesio sulaukiancio turinio vizualo formavimas, kuris galimai yra svarbiausias aspektas norint
susilaukti vartotojy démesio socialiniuose tinkluose. Problemos turinio kiirimo procese labiau sutelktos
1 pacio turinio kiiréjy (respondenty) asmeniskus iSgyvenimus, kuriuos jie patiria negalédami pasiekti

reikalingy ar norimy rezultaty turinio kiirime.
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4 pav. Pagrindinés problemos turinio kiirimo procese
Saltinis: sudarytas autorés pagal tyrimo duomenis, 2022 m.
Atsizvelgus | gautus duomenis manytume, kad galime padaryti iSvadas, kurios teigia, jog
pagrindinés skaitmeninio turinio problemos siejasi su atgaliniu auditorijos rySio trakumu, kuris galimai
atsiranda dél netinkamai pasirinktos socialiniy tinkly platformos, kurioje skelbiamas skaitmeninis

turinys. Turinio problemos veikia ne tik turinio kokybe, bet turinio kiiréjo asmenybg.

ISVADOS

1. Skaitmeniné komunikacija yra neatsiejama socialiniy tinkly dalis, kuriag naudoja visi
vartotojai. Komunikacija leidZia jiems bendrauti ir dalintis informacija, tac¢iau daznai, kad §is veiksmas
vykty sklandziai reikia iSspresti tam tikras problemas. Pagrindinés skaitmeninés komunikacijos
problemos, kurios iskyla socialiniuose tinkluose yra netinkamai pasirinkta socialiniy tinkly platforma,
kurioje komunikacijos tipas yra neaktualus ir nesuprantamas tos platformos auditorijai. Kuriant turinj
tam tikroje socialiniy tinkly platformoje yra neasizvelgiama j jos charakteristikas, auditorijos bruozus.

2. Skaitmeninis turinys labai siejasi su skaitmenine komunikacija, taciau jo kiirimo procese
pasireiSkia daugiau problemy nei skaitmeninéje komunikacijoje. DaZniausiai pagrindinés problemos
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kyla ties turinio karéjo kompetencijos tinkamai pasirinkti kokiame socialiniame tinkle bus
publikuojamas sukurtas turinys ir kaip tikslingai pasiekti tiksling auditorijg norint gauti atgalinj ry$j,
kuris leisty pamatuoti turinio rezultatyvuma.

3. Kuriant skaitmeninj turinj socialiniuose tinkluose pasireiSkia daug skaitmeniniy ir asmenisky
problemy, kurios liecia turinio kiiréjg. Kurdami turinj kuréjai susiduria su aukStomis turinio kiirimo
programy mokescio kainomis, kurios neleidzia realizuoti norimo turinio idéjos ir sudominti vartotojus.
Kir¢jams sunku sukurti akj traukiant] turinio vizuala, kuris atvesty daugiau tiksliniy vartotojy. Kuriant
skaitmeninj turinj kiiréjai gauna mazai auditorijos atgalinio rysio, kuris jiems leisty pamatuoti turinio

kokybiskumg. Visos §ios problemos saveikaujg tarpusavyje ir sudaro turinio kiirimo problemas.

SUMMARY

Digital content is one of the components of social networks that allows users to access, engage or
simply inform a variety of information. Almost all organizations, large and small, move to social
networks and provide information about their services and products through the ability to share a
variety of content. When creating content, individuals, organizations, and businesses not only engage
in mass communication with a diverse audience of social networks to familiarize consumers with the
goods or services they provide, but also face a variety of digital content creation challenges that hinder
proper communication with consumers. the entire target audience.

The subject of the article is problems of creating digital content on social networks.

The aim of the article is to analyze the problems of content created on social networks.

Research methods are analysis of scientific literature, online survey.

The content creator faces a variety of challenges, such as: creativity, high program fees, the right
choice of content format and social network. Because of all of these issues, the audience doesn’t

provide feedback, which is a key part of the content creation process.
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DALYVAUJAMOJO BIUDZETO KONCEPCIJA

Vestina LukoSaityté, darbo vadové lekt. Aurelija Zoniené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Savivaldybés siekia plétoti ir skatinti vietos savivalda, vadovaujantis vietos savivaldos principais,
uztikrinti vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo funkcijy vykdyma tenkinant miesto
bendruomenés vieSuosius poreikius ir interesus. Dalyvaujamosios demokratijos skatinimas suteikia
pilie¢iams galimybe dalyvauti biudZeto planavime ir daryti jtakg priimant vieSuosius sprendimus.
Straipsnyje teoriSkai analizuojama dalyvaujamojo biudZeto koncepcija: samprata, pirmojo
dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimas pasaulyje, atsiradimas ir paplitimas Lietuvoje. Nagrinéjami
dalyvaujamojo biudZeto proceso etapai, tikslai ir uzdaviniai.

Raktiniai zodziai: dalyvaujamasis biudzetas, biudzetas, savivaldybé.

IVADAS

Temos aktualumas. Dalyvaujamasis biudZetas — tai biuidas kartu su bendruomene spresti dél
vieSyjy 1é8y panaudojimo (Zemgulyté, Muravjovas ir Dunéikaité, 2021). Dalyvaujamojo biudZeto
igyvendinimo savivaldybése metu gyventojai sitlo id¢jas, kaip biity galima panaudoti dalj biudzeto
¢Sy, ir balsuodami renka labiausiai patikusias, kurias véliau turi jgyvendinti savivaldybés
administracija. Taip visuomené jtraukiama | vieSuosius reikalus, pagerinami pilie¢iy ir valstybés
santykiai, valdZios funkcionavimas, vieSyjy paslaugy kokybé bei infrastruktiira. Susiformaves
Brazilijoje, 1989 m. Porto Alegre mieste, Sis metodas sparciai vystési ir s€kmingai paplito po visg
pasaulj. 2019 m. pasaulyje i§ viso uzfiksuota nuo 11690 iki 11825 dalyvaujamojo biudzeto atvejy
(Nelson, 2019). Nors pirmasis dalyvaujamasis biudZetas pasaulyje buvo surengtas prie§ daugiau nei
tris deSimtmecius, Lietuvoje pradétas jgyvendinti tik 2018 m. Dalyvaujamasis biudZetas vykdomas ne
tik savivaldybése, bet ir mokyklose, universitetuose bei jvairiose vieSojo sektoriaus institucijose.
Dalyvaujamasis biudZetas nagrin¢jamas jvairiy uzsienio mokslininky, analizuojamas dalyvaujamojo
biudZeto procesas skirtingose valstybése ir dalijamasi jvairiy valstybiy patirtimi. Dalyvaujamojo
biudzeto vykdymo procesas yra nuolat tobulinamas, todél tyrimai Siuo klausimu aktualiis visame
pasaulyje. Taigi, biitina placiau nagrinéti dalyvaujamojo biudzeto klausima, gilintis ] pilieciy
jsitraukima sudarant biudzetg bei dalyvaujamojo biudzeto situacijg Lietuvoje.

Problematika. Dalyvaujamajam biudZetui sparciai populiaréjant pasaulyje, pastebimas Sios
srities tyriné¢jimy trilkumas. Dalyvaujamasis biudZetas mokslininky darbuose iSnagrinétas gana ribotai,
todél atsiranda poreikis tirti Sia srit] placiau, spresti dalyvaujamojo biudzeto organizavimo ir vykdymo

problemas. Todél kyla klausimas koks yra dalyvaujamojo biudZeto procesas?
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Tyrimo objektas — dalyvaujamasis biudZetas.

Tyrimo tikslas — teoriskai iSanalizuoti dalyvaujamajj biudzeta.

Tyrimo metodika. Siekiant istirti dalyvaujamajj biudzeta, pirmiausia atlikta mokslinés
literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analizé. Literatiiroje nagrinéjama: dalyvaujamojo biudzeto
samprata, atsiradimas pasaulyje ir Lietuvoje, tikslas ir uzdaviniai, proceso etapai. Surinkti duomenys
sisteminami, grupuojami pagal tam tikrus pozymius, analizuojami, tuomet pateikiami vertinimai.

Naudojamas grafinis vaizdavimas, pateikiami paveikslai ir lentelés.
1. DALYVAUJAMOJO BIUDZETO TEORINE ANALIZE

1.1. Dalyvaujamojo biudZeto samprata

Siuolaikiniame pasaulyje, kuomet viskas modernéja ir tobuléja, biudZetas yra bitinas kiekvienai
valstybei, siekiant uztikrinti jos valstybinius ir visuomeninius poreikius. Morrill (2021) biudzeta
jvardija kaip vieng svarbiausiy vietos valdzios rengiamy dokumenty, kuriame atlieckamas turimy
iStekliy paskirstymas turéty atspindéti bendruomenés vertybes ir tenkinti pilieciy poreikius.
Skackauskienés (2012) nuomone, biudzetas — tai apibrézto laikotarpio numatomy pajamy ir iSlaidy
informacija, atspindinti prisiimty jsipareigojimy finansavimo mastg. Kiekvienai valstybei labai svarbu
kurti ir tobulinti ekonoming, kultiiring ir ekologing valdomos teritorijos sandarg. Savivaldybé siekia
plétoti ir skatinti vietos savivalda, vadovaujantis vietos savivaldos principais uztikrinti vie$ojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo funkcijy vykdyma tenkinant miesto bendruomenés
vieSuosius poreikius ir interesus. Todé¢l ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje, vis dazniau kalbama apie
dalyvaujamosios demokratijos skatinima, Kkuri suteikia pilieCiams galimybe dalyvauti biudZeto
planavime ir daryti jtaka priimant vie$uosius sprendimus (Dauk3a, 2021). Zemiau esanéioje lenteléje,

pateikiama, kaip autoriai apibiidina dalyvaujamojo biudZeto sagvoka (Zr. 1 lentele).

1 lentelé

Dalyvaujamojo biudzeto savokos apibrézimas

Metai | Autorius Apibrézimas
2022 migcmlbrmk Dalyvaujam?lsi§ ‘bi}%d‘ieta}sf vis dqugiau Qémesig s'ulaukiant’is Visu9m§nés dalyvavimo
Van de Walle S, | Procesas, kai pilieciai prisideda prie administraciniy sprendimy priémimo.
Zemgulyte D., Dalyvaujamasis biudZetas — tai biidas kartu su bendruomene spresti dél viesyjy 1Sy
2021 | Muravjovas S., panaudojimo, kai bendruomenés nariai patys sitilo idéjas savivaldybei, mokyklai ar
Dun¢ikaité 1. organizacijai ir balsuodami renka labiausiai patikusias.
Rachman A. A,
Azizah A. N., Dalyvaujamasis biudZetas yra biudzetas, kuris sudaromas visapusiskai bendradarbiaujant ir
2021 R ; . .
Dinfirafi R. N., dalyvaujant visy lygiy vadovams.
Saudi M. H.
Hughes T, . C A, . e C e e
Adams L. ]?al.yvgu].amasw b.1ud.zetas. - tai budas investuoti rlbot.us vieSuosius pinigus, kal.plheclla.l.
2021 Obijiaku é tiesiogiai formuoja viesasias paslaugas ir balsuodami pasiekia susitarima, kad investicijos
Smith G. B atitikty vietos bendruomeniy poreikius.

204




1 lentelés tesinys

Metai | Autorius Apibrézimas

Dalyvaujamasis biudzetas apibréziamas kaip demokratinio svarstymo ir sprendimy priémimo
procesas, kurio metu gyventojai nusprendzia, kaip paskirstyti dalj savivaldybés ar valstybés
biudzeto 1ésy.

Jacek B.,

2021 Sylwia N.

2021 | Escobar O Dalyvaujantis biudzetas yra demokratiné naujové, kai pilieciai tiesiogiai dalyvauja priimant
kolektyvinius sprendimus, kaip leisti vieSuosius pinigus.

Dalyvaujamasis biudZetas yra demokratinis sprendimy priémimo procesas, kuriame

2020 | Dvorak J. gyventojai dalyvauja rengiant ir priimant savivaldybés arba vie$ojo sektoriaus organizacijos
biudZzeta.
Kuo N. L., Dalyvau; is biudetas — suteikia ealimvbe piliei i i i+ stebéti
2020 | ChenT. Y. yvaujamasis biudZetas — suteikia galimybe pilieiams priimti sprendimus ir stebéti

SuT. T biudzeto sudarymo procesa.

Dalyvaujamasis biudzetas yra svarbus konkretaus teritorinio vieneto gyventojy integracijos

Kempa J., ir jy identiteto kiirimo jrankis, didinantis jy jsitraukima j vieSuosius reikalus. Kitaip tariant,
2020 . . . ST N . » . o .
Koztowski A. R. | mechanizmas pagrjstas dalies biudzeto 1ésy, skyrimu paciy gyventojy pasitlytiems ir
atrinktiems, projektams.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal nurodytus literatiiros $altiniy autorius (2022)

Apibendrinant autoriy pateikiamus dalyvaujamojo biudzeto sgvokos apibrézimus, galima teigti,
kad labiausiai esme¢ atitinkantis dalyvaujamojo biudzeto apibrézimas galéty buti formuluojamas taip:
dalyvaujamasis biudZetas — tai biidas kartu su gyventojais spresti dél vieSyjy 1éSy panaudojimo, kai

gyventojai patys sitilo idéjas savivaldybei ir balsuodami renka labiausiai patikusias.

1.2. Dalyvaujamojo biudZeto atsiradimas pasaulyje ir Lietuvoje

Dalyvaujamasis biudzetas yra dalyvaujamosios demokratijos naujove atsiradusi devintajame
deSimtmetyje. ,, Transparency International‘‘ Lietuvos skyriaus duomenimis (TILS) (2021), pirmasis
dalyvaujamasis biudZetas pasaulyje jvyko 1989 m. Porto Alegre mieste Brazilijoje. Siam jvykiui turéjo
jtakos socialiniai ir politiniai jud€jimai uz piliec¢iy dalyvavima Brazilijoje, kuriy tikslas buvo nukreipti
vieSgsias léSas labiausiai marginalizuotoms bendruomenéms ir jveikti demokratijos deficitag (Hall ir
MacDonald, 2019). Nuo to laiko gyventojams, nusivylusiems prasta Salies ir miesto ekonomine biukle,
atsirado galimybé patiems dalyvauti formuojant miesto biudZeta bei spresti dél miesto 1¢Sy
panaudojimo. Si idéja sparéiai vystési ir kitose pasaulio Salyse. Nelson, Sahsil ir Simone (2019) teigia,
jog Sios idéjos plati sklaida per tris deSimtmecius stebina visus, iniciatyva per savo kelion¢ aplink
pasaulj patyré daug poky¢€iy, adaptacijy, jgijo patirties ir naujoviy. Dalyvaujamojo biudZeto sudarymas
dabar taikomas visuose Zemynuose. Lyginant su kitais Zemynais, Europoje ir Piety Amerikoje
didziausias dalyvaujamojo biudzeto atvejy skaiCius. Tikslaus dalyvaujamojo biudZeto vykdymo
skaiCiaus pateikti nejmanoma, nes Sis procesas pasaulyje suprantamas kaip besikuriantis. 2019 m.
pasaulyje i$ viso uzfiksuota nuo 11690 iki 11825 dalyvaujamojo biudzeto atvejy (Nelson, 2019).

Pragjus daugiau nei trisdeSimciai mety nuo pirmojo dalyvaujamojo biudzeto sudarymo, Sis
procesas ypac sparCiai plétési Europoje. Dalyvaujamojo biudzeto sudarymas Europoje i§ esmés
atsirado kaip demokratijos gilinimo, gyventojy dalyvavimo skatinimo ir institucijy pasitikéjimo

stiprinimo priemoné (Nelson, 2019). Pastebima, jog Europa atliko svarby vaidmenj skatinant
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dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimo proces3. 2019 m. Europa tapo pasaulio regionu, kuriame
nustatyta daugiausia atvejy, t.y. nuo 4577 iki 4676, o tai sudaro apie 39 proc. visy pasaulyje nustatyty
dalyvaujamojo biudzeto sudarymo atvejy. Europos $alis, turinti daugiausiai nustatyty atvejy — Lenkija
(Nelson, 2019).

Nors pirmasis dalyvaujamasis biudZetas pasaulyje buvo surengtas prie§ daugiau nei tris
desimtmecius, Lietuvoje pradétas jgyvendinti tik 2018 metais. ,, Transparency International*‘ Lietuvos
skyriaus duomenimis (2021), pirmoji savivaldybé Lietuvoje jgyvendinusi dalyvaujamajj biudzeta —
Alytaus miesto. Véliau Siuo pavyzdziu paseke ir kitos Lietuvos savivaldybés. 1 paveiksle vaizduojama,

kaip 2018-2021 m. laikotarpiu iSaugo savivaldybiy, jgyvendinanéiy dalyvaujamajj biudzeta skaiius

(Zr. 1 pav.).
@
DB jgyvendinancios DB planuojancios
savivaldybés: igyvendinti savivaldybés:
Alytaus miesto Akmenés rajono
Kauno rajono Alytaus rajono
Klaipédos miesto Birstono rajono

Keédainiy rajono
Klaipédos rajono
Kretingos rajono
Kupiskio rajono
Lazdijy rajono
Marijampolés rajono
Palangos rajono
Panevézio rajono
Panevézio miesto
Prieny rajono

Elektrény rajono
KaiSiadoriy rajono
Neringos rajono
Pasvalio rajono
Plungés rajono
Radviliskio rajono
Skuodo rajono
Siauliy rajono
Silalés rajono
Svencioniy rajono

Rietavo rajono
Rokiskio rajono
Siauliy miesto
Taurageés rajono
TelSiy rajono
Ukmergés rajono
Varénos rajono
Vilkaviskio rajono
Vilniaus miesto

) 1 pav. Lietuvoje dalyvaujamajj biudZets jgyvendinanciy savivaldybiy Zemelapis
Saltinis: Zemgulyté, D., Muravjovas, S., Duncikaité, 1. (2021). Dalyvaujamasis biudzetas Lietuvos
savivaldybése, p. 17.

ISanalizavus pateikta paveiksla, pastebima, kad vis daugiau Lietuvos savivaldybiy taip pat
planuoja jgyvendinti dalyvaujamajj biudzeta. TILS duomenimis (2021), 2020 m. rugpji¢io mén. bent
kartg dalyvaujamajj biudzetg buvo jgyvendinusios 15 savivaldybiy, per metus §is skaicius iSaugo iki 22
savivaldybiy. Dar 13 savivaldybiy planuoja jgyvendinti dalyvaujamajj biudZeta artimiausiu metu.
Dalyvaujamasis biudzetas vykdomas ne tik savivaldybése, bet ir mokyklose, universitetuose, bei
Ivairiose viesojo sektoriaus institucijose. IS viso per pastaruosius trejus metus dalyvaujamajj biudzeta
igyvendino arba pradéjo jgyvendinti bent 30 mokykly i§ jvairiy Lietuvos miesty (Zemgulyteé, 2021).

Vadinasi, pirmasis dalyvaujamasis biudzetas pasaulyje jvyko devintajame deSimtmetyje Porto

Alegre mieste, véliau paplito visoje Brazilijoje ir sparciai vystési kitose pasaulio Salyse.
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1.3. Dalyvaujamojo biudZeto tikslas ir uzdaviniai

Kaip matyti i§ placiai paplitusio ir tapusio jprasta praktika viso pasaulio miestuose,
dalyvaujamasis biudzetas pasirodé esanti galinga priemoné siekiant tiesioginés demokratijos.
Dalyvaujamasis biudzetas laikomas pirmuoju zingsniu nuo atstovaujamosios demokratijos link
tiesioginés demokratijos, kai Zmonéms i§ neturtingy rajony buvo leista su savivaldybe tartis, kaip
isleisti dalj savo biudZeto (De Vries, Nemec ir Spacek, 2021). Pilie¢iy dalyvavimas yra vienas
svarbiausiy iSmaniyjy miesty plétros aspekty, kuris didina pilie€iy jsitraukima, pilieCiy pasitikéjima
savo visuomene, politines zinias ir pilietiSkuma (Wampler ir Goldfrank, 2021). Tai vyksta per
iniciatyvas, kurios leidzia pilieciy grupéms bendrauti su valdzios institucijomis, dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose ir formuoti naujas grupes, turincias bendry interesy. Susidoméjimo visuomenés
dalyvavimu augimas daznai siejamas su viltimi panaudoti jvairias vietos valdZios ir gyventojy
bendradarbiavimo formas, siekiant geriau pritaikyti vie$gsias paslaugas prie gyventojy nurodomy
poreikiy. Mokslininkai analizuoja, kaip skatinti pilie¢ius aktyviau dalyvauti vietiniy projekty
jgyvendinime. Pilie¢iy jtraukimas j vietinius projektus suteikia galimybe¢ suprasti ne tik tai, ko reikia
konkreciai bendruomenei, bet ir tiksliai, kur ir kaip tai jgyvendinti. Gilman (2016) nuomone,
planuojant projektus bitina pasinaudoti pilieciy patirtimi — zmonés, kurie savo kasdien] gyvenimg
praleidzia tam tikroje vietoje, gali nustatyti tikslia, pavyzdziui, reikalingo naujo parko suoliuko vieta.
Dalyvaujamasis biudZetas laikomas tarpininku tarp tam tikry pilie¢iy grupiy ir miesto vadovybés, kuris
uztikrina, kad Zmonés turéty pagrinding teis¢ reikSti savo nuomong priimant jiems jtakos turinéius
sprendimus (De Vries, 2021). Bednarska, Olejniczak ir Svobodova (2019), isskiria 6 pagrindinius
dalyvaujamojo biudZeto socialinius tikslus:

1) visuomenés §vietimas;

2) viesyjy vertybiy, prielaidy ir pirmenybiy jtraukimas i sprendimy priémima;

3) esminges sprendimy kokybés gerinimas;

4) pasitikéjimo institucijomis skatinimas;

5) konflikto maZinimas;

6) ekonomiskai efektyvus sprendimy priémimas.

Taip visuomené jtraukiama j vieSuosius reikalus bei pagerinama gyvenamosios aplinkos ir
vieSyjy paslaugy kokybe. Skatinama politika, kuri geriau atitinka visuomenés liikescius, uztikrina realy
visuomenés dalyvavimg vieSuosiuose reikaluose (Kuo, 2020). Dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimas
leidzia veiksmingai jtraukti gyventojus i bendruomenés veiklas, supazindinti juos su savivaldybé¢je
vykstanciais procesais, biudzeto formavimu, ypa¢ tuos, kurie jprastai nejsitraukia j savivaldybés
gyvenima, skatina gyventojuy pasitikéjima vietos valdzia bei jos priimamais sprendimais (Zemgulyte,

2021).
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Taigi, dalyvaujamasis biudZzetas pagerino pilieCiy ir valstybés santykius, valdzios
funkcionavima, vieSasias paslaugas bei infrastruktiira. Vykdant dalyvaujamaji biudzeta daugiau
investicijy nukreipiama j regionus, kurie apskritai yra skurdesni, o §is procesas i§ esmés pakeicia
pilie¢iy ir valstybés santykius. Dalyvaujamojo biudzeto metu j sprendimy priémimo procesg jtraukiami
gyventojai, kuriy dalyvavimas gerina sprendimy ir jy jgyvendinimo kokybe. Galima teigti,
dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimas gali sukurti stipresn¢ pilieting visuomene, padidinti skaidruma,

didinti vie$aja atskaitomybe ir veiksmingiau paskirstyti iSteklius.

1.4. Dalyvaujamojo biudZeto proceso etapai

Kaip jau minéta anksCiau, dalyvaujamojo biudzeto idéja pasickia vis daugiau savivaldybiy
Jvairiose pasaulio Salyse. Kasmet vis daugiau autoriy nagrinéja dalyvaujamojo biudZeto pritaikymo
galimybes. Tesiant ir pritaikant Sig id¢ja kitose Salyse, tampa svarbus kokybés klausimas, nes
skirtingos Salys dalyvaujamaji biudzeta jgyvendinama skirtingais biuidais, daugiausia dél teisiniy,
socialiniy, politiniy ir istoriniy tradicijy (De Vries, 2021). Zemgulytés (2021) nuomone, didZiausi
i§sukiai, su kuriais susiduria savivaldybés, pirmg kartg jgyvendindamos dalyvaujamajj biudzeta, susije
su pirmaisiais dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimo etapais - darbuotojy Ziniy apie dalyvaujamajj
biudzeta trikumas ir nepakankamai efektyviai suvaldytos rizikos. Viena didziausiy riziky taip pat
iSlieka ir su COVID-19 pandemija susije isStkiai, kurie gali tapti pretekstu mazinti dalyvaujamajam
biudzetui skirtas 1éSas. Savivaldybéms taip pat triiksta ir bendradarbiavimo tarpusavyje, kuris bity
paremtas patirties bei geryjy pavyzdziy dalijimusi (Zemgulyté, 2021).

Siekiant sklandZiai jgyvendinti $ig idéja, privaloma laikytis pradinio tikslo ir nustatyti proceso
etapus. Nors pagrindiniai dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimo etapai savivaldybése nesiskiria, jy
skai¢ius gali sudaryti nuo 3 iki 10 etapy. Etapy skaiCius priklauso nuo kiekvienos savivaldybeés
individualios santvarkos ir aplinkybiy. Gilman (2016), pateiké dalyvaujamojo biudzeto proceso etapus,
kaip: (1) Planavimas - projekto vadovai parengia jgyvendinimo gaires, renka informacija apie
finansavimg ir uzmezga rySius su vietiniais partneriais; (2) Informacijos pristatymas — pateikiama
informacija apie dalyvaujamojo biudZeto process, kas tai yra ir kaip gyventojai gali prisidéti prie
proceso; (3) Gyventojy susirinkimai — kuriamos projekty idéjos, tariamasi dél biudzeto skirty 1éSy
panaudojimo; (4) Biudzeto atstovy susirinkimai — atstovai renkasi, kad perzitiréty projekty idéjas,
konsultuotysi su vyriausybés ekspertais, visapusiSkai parengty projektinius pasitilymus ir pristatymus;
(5) Antrojo rato gyventojy susirinkimai - atstovai pristato projekty idéjas, o apylinkés gyventojai turi
galimybe jas jvertinti; (6) Balsavimas - gyventojai balsuoja uz tai, kokius projektus finansuoti jy

rajonuose; (7) Ivertinimas, jgyvendinimas ir stebésena.
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., Transparency International‘‘ Lietuvos skyriaus duomenimis (2021), biity galima isskirti 10

dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimo Zingsniy (Zr. 2 pav.).
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) 2 pav. Dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimo Zingsniai
Saltinis: Sudaryta autorés pagal ,, Transparency International‘‘ Lietuvos skyriaus duomenis (2021).

Goldfrank ir Schugurensky (2019), i8skiria dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimo etapus, kaip:
(1) Atstovai skiria tam tikrg finansavimo sumg; (2) PilieCiai sitlo projekty idéjas; (3) Atstovai
patikrina pasitilymy techninj pagristumg ir paskelbia juos viesai; (4) Daugiausia balsy surinke projektai
igyvendinami. Taciau, Wampler (2021) nuomone, dalyvaujamojo biudZeto sudarymas néra
vienkartinis jvykis, §ie proceso etapai tgsiasi visus metus ir perkeliami j kity mety biudzeto cikla.

Apibendrinant analizuotus dalyvaujamojo biudzeto proceso etapus, galima teigti, jog iSskiriami
pagrindiniai etapai yra - idéjos vystymas, projekty rengimas, balsavimas ir jgyvendinimas. Bty
galima teigti, kad dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimas yra jprasto biudzeto svarstymo
patobulinimas, kada j sprendimy priémima jtraukiami ir savivaldybés gyventojai. Pagrindinis
dalyvaujamojo biudZeto jgyvendinimo proceso ypatumas yra tas, jog kiekvienoje savivaldybe¢je etapai
gali Siek tiek pakisti, kiekviena savivaldybé parengia reikalavimus pritaikytus individualiai santvarkai
ir aplinkybéms. Svarbiausia, kad dalyvaujamojo biudzeto procesas turi buti gerai i§ anksto
suplanuotas, pateikiamos aiSkios gairés ir patvirtintas tvarkos aprasas bei planuojami finansiniai
iStekliai.

ISVADOS

1. Atlikta teoriné dalyvaujamojo biudzeto analiz¢ atskleidé, kad dauguma autoriy dalyvaujamojo
biudZeto sgvoka apibrézia panaSiai, kai ji yra apibiidinama kaip biidas kartu su bendruomene spresti
del vieSyjy 1éSy panaudojimo, kai bendruomenés nariai patys sitilo idéjas savivaldybei ir balsuodami
renka labiausiai patikusias. Pirmasis dalyvaujamasis biudzetas pasaulyje jvyko devintajame
desimtmetyje, Porto Alegre mieste Brazilijoje. Si idéja sparGiai vystési ir kitose pasaulio Salyse.
Praéjus daugiau nei trisdeSimciai mety nuo pirmojo dalyvaujamojo biudzZeto sudarymo, Sis procesas

pradétas jgyvendinti ir Lietuvoje.
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2. Pagrindiniai dalyvaujamojo biudzeto tikslai: stiprinti vietos demokrating kultiirg, jtraukti
bendruomeng j vieSuosius reikalus ir biudzeto formavimo procesus, pagerinti gyvenamosios aplinkos ir
vieSyjy paslaugy kokybe. Siekiant sklandziai jgyvendinti Siuos tikslus, privaloma nustatyti proceso
etapus. Dazniausiai iSskiriami keturi pagrindiniai etapai - idéjos vystymas, projekty rengimas,
balsavimas ir jgyvendinimas. Taigi, dalyvaujamasis biudzetas yra priemoné veiksmingai jtraukianti
gyventojus i bendruomenés veiklas, supazindinanti juos su savivaldybéje vykstanciais procesais,

biudzeto formavimu. Taip pat, didinamas gyventojy pasitikéjima vietos valdzia.

SUMMARY

Research problem. With the rapid popularity of the participatory budgeting in the world, there is a
need to study this field in more detail, to solve the problems of the organization and implementation of
the participatory budget.

Research aim — to perform a participatory budget analysis.

Research methods. Analysis of scientific literature and other sources of information. Graphical
representations, figures and tables are used to visually express the problem and the data to be analysed.
Key results and conclusion. Most authors define the concept of a participatory budget as a way to
decide together with the community on the use of public funds, where community members
themselves propose ideas to the municipality and vote to select the ones they like best. The first
participating budget in the world took place in Porto Alegre, Brazil. The main goals of the
participatory budget are: to strengthen the local democratic culture, to involve the community in public
affairs, to improve the quality of the living environment and public services. There are usually four
stages in the process: idea development, project preparation, voting and implementation.

Keywords. Participatory budgeting, budget, municipality.
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TARPTAUTINIY KROVINIU PERVEZIMO BENDROVES MOKETINU SUMU
IR ISIPAREIGOJIMU APSKAITA

Jurgita Macanskyté, darbo vadové lekt. Liucija Budriené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje nagriné¢jama tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy
apskaita. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai apima visus jmonés jsiskolinimus partneriams,
finansinéms institucijoms, valstybei, jmonés darbuotojams ir kitiems juridiniams bei fiziniams
asmenims. ISnagrinéta bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy klasifikacija bei atlikta vertikali,
horizontali ir santykiniy rodikliy analiz¢.

Raktiniai zodZiai: jsipareigojimai, skolos, mokumo rodikliai.

IVADAS

Temos aktualumas. Jmonés mokétiny sumy ir jsipareigojimy apskaita reikalauja kruopstaus ir
atsakingo darbo. Netinkamai apskaitomi jsipareigojimai gali suteikti klaidinancig informacija jmonés
vadovams apie tikraja jmonés finansing biikle. Tai gali turéti jtakos priimant valdymo sprendimus.
Véluojant vykdyti jsipareigojimus tiekéjams ar sumokéti privalomus mokescius valstybei, gali ne tik
sutrikti jmonés veikla, bet gali kilti bankroto grésmé. Dél ne laiku atlieckamy atsiskaitymy jmoné gali
prarasti tiekéjy pasitikéjima, grésti netesybos, delspinigiai ar net baudos. Praradus partneriy
pasitikejima, del zaliavy stygiaus, gali sutrikti gamybos procesas. Ateityje bloga kredito istorija
trukdys susirasti naujy partneriy, gauti paskolas ar lizingo biidu jsigyti turto.

Tyrimo objektas — tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy
apskaita.

Tyrimo tikslas — atlikti tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir
Jsipareigojimy apskaitos analizg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy
reglamentavimg, dokumentavima ir registravimg apskaitoje.

2. Atlikti tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy analize.

Tyrimo metodai: bendrovés dokumenty turinio analizé, informacijos rinkimas, sisteminimas,

lyginimas ir apibendrinimas, grafinis vaizdavimas.
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1. TYRIMU METODIKOS APZVALGA

Tarptautiniy kroviniy pervezimo jmonés juridinio asmens statusas — uzdaroji akciné bendrové.
Steigéjai - du akcininkai. Savo veikla, bendrové pradéjo 2012 m. Pagrindiné veikla — tarptautiniy
kroviniy gabenimas, veiklos kodas pagal EVRK — 49.41. Bendrovés autotkio parka $iuo metu sudaro
16 vilkiky su standartinémis puspriekabémis, atitinkan¢iomis EUROS5 ir EURO6 normas. Siais
vilkikais bendrové gabena jvairaus dydzio krovinius, nuo 1lkg iki 24 000 kg. Bendrovés personalg
sudaro 21 darbuotojas: direktorius, vyr. mechanikas, mechanikas ir 18 vilkiky vairuotojy.

Buhalterinés apskaitos tvarkyma bendrové patikéjo jmonei, teikianciai buhalterinés apskaitos
tvarkymo paslaugas. 2019 m. pasiraSyta sutartis su MB ,,IV buhalterija®. Visa buhalterin¢ apskaita
tvarkoma buhalterinés apskaitos programa ,,B1%“. Su Sia programa darbas vyksta ,,debesyje*.

Tyrimo objektas. Tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy
apskaita.

Dokumenty turinio analizé — tai metodas, kurio metu yra analizuojami turimi duomenys. Sj
metodg Tidikis (2003, p. 488) apibudina ,.,kaip pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami
kaip pagrindiniai informacijos $altiniai“. Dokumenty analizei buvo taikomas turinio analizés metodas.
Pasak Kudinovienés (2008, p. 18), ,.turinio analizé — tai formalizuotas dokumenty tyrimo btidas, kuris
numato jy tyrimo vertinimg remiantis pozymiy, kurie svarbis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti,
skai¢iavimu®. Atliekant dokumenty turinio analiz¢ buvo nagrin¢jamas bendrovés saskaity planas,
apskaitos politika, metiniy finansiniy ataskaity rinkiniai, registry ir didziosios knygos informacija.
Ukinés operacijos, susijusios su jsipareigojimy registravimu apskaitoje, pateiktos lentelése.

Tyrimo imtis. Tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy
apskaitos analizei atlikti pasirinktas 2018 — 2020 mety laikotarpis. Tyrimui reikalingi duomenys buvo
imami i§ jmonés balanso bei pelno (nuostoliy) ataskaity, didziosios knygos saskaity duomeny taikant
imonés individualy saskaity plang. Atlikta mokétiny sumy ir jsipareigojimy horizontalioji ir vertikalioji
bei santykiniy rodikliy analizé. Analizuojant siekta iSsiaiskinti jmonés jsipareigojimy dinamika,
struktiira bei valdymo efektyvumas, vertinant ar jmoné pajégi vykdyti prisiimtus jsipareigojimus.
Santykiné analizé atlikta naudojant finansiniy ataskaity rinkiniuose pateiktais duomenimis taikant
formules rodiniams apskaiciuoti. Duomeny skai¢iavimai atlikti Microsoft Excel programoje. Gauti
rezultatai pavaizduoti grafiSkai paveiksluose bei pateiktos iSvados.

Etikos principai. Atliekant tarptautiniy kroviniy pervezimy bendrovés mokéting sumy ir
Isipareigojimy apskaitos tyrimag buvo laikomasi $iy buhalterio profesionalo pagrindiniy etikos principy:
saziningumo, objektyvumo, profesinés kompetencijos ir reikiamo atidumo. Negavus sutikimo naudoti

jmonés vardo buvo laikomasi konfidencialumo principo.
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2. TARPTAUTINIU KROVINIU PERVEZIMO BENDROVES MOKETINU
SUMU IR ISIPAREIGOJIMU REGISTRAVIMAS APSKAITOJE

2019 m. sausio mén. 7 d. bendrovés vadovo jsakymu buvo patvirtinta ,,Tarptautiniy kroviniy
pervezimo bendrovés apskaitos politika“ sudaryta atsizvelgiant j veiklos pobudj. Vadovaujamasi
verslo apskaitos standartais bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais finansing apskaitg. Tvarkant
bendrovés apskaita vadovaujamasi pagrindiniais apskaitos principais. Jrasai ,,B1“ programoje
automatiskai jtraukiami j atitinkamga analitinj ir sintetinj registra bei didziaja knyga. Mokétinos sumos
ir jsipareigojimai apskaitomi 4 sgskaity plano klas¢je. Isipareigojimai yra skirstomi j ilgalaikius (42) ir
trumpalaikius (44). Ilgalaikiai jmonés jsipareigojimai - jvairios lizingo ir kitos paskolos, kuriy trukmé
yra daugiau nei vieneri metai. Trumpalaikius jmonés jsipareigojimus sudaro skolos tiekéjams, su
darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai ir kitos mokétinos sumos.

Siekiant jsitikinti, ar skoly Sumos sutampa, yra atlickamas skoly suderinimas. Skoly
inventorizacija atlickama kasmet prie§ sudarant metines finansines ataskaitas. Skoly suderinimui
surasomas skoly suderinimo aktas. Jeigu skoly sumos neatitinka, ieSkoma neatitikimo priezasciy ir
derinama, kol randamas neatitikimas ir skoly sumos sutampa. Bendrové rengia trumpa metiniy
finansiniy ataskaity rinkinj. Visos finansinés ir mokestinés ataskaitos bei deklaracijos valstybinéms
institucijoms, pateikiamos laiku, laikantis visy reikalavimy. Tarptautiniy kroviniy pervezimo
bendrovés jsipareigojimai balanse parodomi E skyriuje ,,Mokétinos sumos ir jsipareigojimai. 1

lenteléje pateiktas jsipareigojimy susijusiy su lizingo ir paskoly sutartimis registravimas apskaitoje.

1 lentele
Isipareigojimy susijusiy su lizingo ir paskoly sutartimis registravimas apskaitoje
Saskaitu korespondencijos Ukinés operacijos Dokumentai ir registrai,
turinys kuriuose registruojamos
operacijos
D 271 — Saskaitos bankuose Gauta ilgalaiké paskola Paskolos sutartis, BSI,
K 4220 — Ilgalaikiai jsipareigojimai pagal paskoly sutartis | i§ banko Pinigy gavimo Zurnalas
D 4220 — llgalaikiai jsipareigojimai pagal paskoly sutartis | Grazinta paskola ir Pinigy mokéjimo Zzurnalas,
D 6800 — Paliikany sagnaudos apskaiciuotos palikanos | Mokéjimo nurodymas,
K 271 — Saskaitos bankuose Imonés skoly kortelé, BSI
D 1230 — Transporto priemoniy jsigijimo savikaina Pagal lizingo sutartj Lizingo sutartis, PVM s/f,
K 4211 - Citadelés lizingas isigytas vilkikas Ilgalaikio turto kortelé,
Imonés skoly kortelé,
Bendrasis zurnalas
D 4211 - Citadelés lizingas Sumokeétas periodinis Pinigy moké&jimo Zurnalas,
D 68001 — Lizingo palikany sanaudos lizingo moké¢jimas ir Mokéjimo nurodymas,
K 271 — Saskaitos bankuose apskaiciuotos paliikanos | Imonés skoly kortelé, BSI

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaitos duomenis

2018 m. — 2020 m. laikotarpiu bendrové turéjo jsipareigojimy ir pagal lizingo sutartis, ir pagal
paskoly sutartis. Daugiausia - lizingo jsipareigojimy, nes vilkikai dazniausiai perkami lizingo biidu

pagal sutartis su Citadelés ir VFS lizingo bendrovémis. Taip pat buvo gautos paskolos veiklos plétrai.
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Skolos, atsiradusios pagal paskoly sutartis, registruojamos 4220 saskaitoje, o pagal lizingo sutartis —
4211 saskaitoje. Jos yra detalizuotos i subsaskaitas. Bendrovés mokamos paliikanos uz paskolintas
1é8as ir lizingo sutartis yra priskiriamos paliikany ir kitoms panaSioms sgnaudoms.

Skolos tiekéjams apskaitomos 443 sgskaitoje. Isigijus skolon prekes ar zaliavas debetuojama
atitinkama atsargy saskaita ir kredituojama skoly tiekéjams saskaita. Registruojant skolg tiekéjams uz
paslaugas debetuojama atitinkama sgnaudy saskaita. Skolos tiekéjams registruojamos apskaitoje gavus
i§ tiekéjy pirminj apskaitos dokumenta - PVM saskaitg faktiirg ar sgskaita faktiirg. Skoly tiekéjams
registravimas apskaitoje pateiktas 2 lentel¢je.

2 lentele
Bendrovés skoly tiekéjams registravimas apskaitoje

Saskaity korespondencijos

Ukinés operacijos
turinys

Dokumentai ir registrai, kuriuose
registruojamaos operacijos

D 20100 — Atsarginés dalys remontui
D 2441 — Gautinas PVM
K 443 — Skolos tickéjams

Pirktos skolon atsarginés
dalys, pagal PVM saskaitg
faktiira

PVM s/f, Pirkimy skolon Zurnalas,
Atsargy apskaitos kortelé,
Imonés skoly kortelé

D 6300 — Nuomos ir komunalinés sgnaudos
D 2441 — Gautinas PVM
K 443 — Skolos tieckéjams

Gauta PVM saskaita
faktiira uz patalpy Sildyma

PVM s/f, Pirkimy skolon Zurnalas
Imoneés skoly kortelé

D 443 — Skolos tieckéjams
K 271 — Saskaitos bankuose

Apmokeéta skola tiekéjams

Mokéjimo nurodymas, Pinigy mokéjimo
zurnalas, Imonés skoly kortelé

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaitos duomenis

Bendrovés pelno mokescio jsipareigojimai registruojami 4470 saskaitoje. Apmokestinant pelng
bendrové vadovaujasi LR pelno mokescio jstatymu (2001). Bendrovés pelnui taikomas 15
proc. pelno mokescio tarifas. Bendrové ne véliau kaip iki birzelio 15 d. teikia PLN204 meting pelno
mokescio deklaracijos formga. Avansinio pelno mokes€io einamyjy mokestiniy mety pusmecio
deklaracijos buhalterija nepildo, ja automatiskai suformuoja VMI. Gaunamas tik kvietimas patvirtinti
$ia deklaracija. Bendrové taip pat moka tarSos ir nekilnojamo turto mokesé¢ius. Sie mokeséiai
apskaitomi 4471 saskaitoje. 3 lenteléje pateiktos pelno mokes€io ir kity panaSiy jsipareigojimy
registravimas apskaitoje.

3 lentelé

Pelno mokescio ir kity panasiy jsipareigojimy registravimas apskaitoje

Saskaity korespondencijos

Ukinés operacijos turinys

Dokumentai ir registrai,
kuriuose registruojamos
operacijos

D 6900 - Ataskaitiniy mety pelno ir panastis mokesciai

K 4470 — Pelno mokescio jsipareigojimai

Apskaiciuotas ataskaitinio
laikotarpio pelno mokestis

Buhalteriné pazyma
Bendrasis Zurnalas

D 6900 - Ataskaitiniy mety pelno ir panasiis mokesciai

K 4471 — Kiti mokesciy jsipareigojimai

Registruojami nekilnojamo
turto ir tarSos mokeséiai

Bubhalteriné pazyma
Bendrasis Zurnalas

D 6900 — Pelno mokescio jsipareigojimai
K 271 — Saskaitos bankuose

Sumokeéti pelno,
nekilnojamo turto ir tarSos
mokesciai

Mokéjimo nurodymas
Pinigy mokéjimo Zurnalas
BSI

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaitos duomenis
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Tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovéje pagal darbuotojy praSymus vieng kartg per ménesj
mokamas fiksuoto dydzio darbo uzmokestis. Vilkiky vairuotojams yra iSmokami dienpinigiai, kurie
apskaiciuojami pagal GPS ménesing ataskaitg. Dienpinigiai apskaiciuojami pagal tai, kiek vairuotojas
laiko praleido uzsienio Salyse, laikantis 2004 m. balandzio 29 d. LR vyriausybés nutarimo Nr. 526
»Del dienpinigiy ir kity komandiruociy iSlaidy apmokéjimo®. Su darbo santykiais susijusiy

isipareigojimy registravimas apskaitoje pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentele
Su darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy registravimas
Saskaity korespondencijos Ukinés operacijos Dokumentai ir registrai,
turinys kuriuose registruojamos
operacijos
D 6203 — Darbuotojy darbo uzmokestis ir su juo susijusios Priskaiciuotas darbo Darbo laiko Ziniarastis,
sgnaudos uzmokestis DU apskaitos Ziniarastis,
K 4480 — Mokétinas darbo uzmokestis Bendrasis zurnalas
D 4480 — Mokeétinas darbo uzmokestis ISskaiiuoti privalomi | DU apskaitos ziniarastis,
D 6203 — Darbuotojy darbo uzmokestis ir su juo susijusios mokesciai Bendrasis Zurnalas
sanaudos
K 4481 — Mokétinas gyventojy pajamy mokestis
K 4482 — Mokétinos socialinio draudimo jmokos
D 6204 — Dienpinigiy sanaudos Apskaiciuoti Dienpinigiy apskaitos ziniarastis,
K 4485 — Mokétini dienpinigiai dienpinigiai vilkiky Bendrasis zurnalas
vairuotojams
D 4480 — Mokétinas darbo uzmokestis ISmokamas darbo Mokéjimo nurodymas,
D 4485 — Mokétini dienpinigiai uzmokestis ir Pinigy mokéjimo zurnalas,
D 4481 — Mokétinas gyventojy pajamy mokestis dienpinigiai. banko saskaitos iSraas
D 4482 — Mokétinos socialinio draudimo jmokos Sumokétas GPM ir
K 271 — Saskaitos bankuose PSD.

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaitos duomenis

Darbo uZmokescio apskaitai taikoma suminé darbo laiko apskaita. Darbo laikas fiksuojamas
darbo laiko apskaitos Ziniaraséiuose, i§ kuriy duomenys importuojami j programos darbo uzmokesc¢io
skai¢iavimo modulj, kur automatiSkai apskaiciuojami ir visi privalomi mokesciai: darbuotojo ir
darbdavio VSD, GPM bei kt. Atskaicius visus privalomus mokesc¢ius yra apskaic¢iuojama iSmokama
darbo uzmokes¢io suma ir suformuojamas darbo uzmokesCio apskaitos ziniarastis. Iki sekancio
meénesio 10 d. darbo uzmokestis pervedamas j darbuotojy saskaitas.

PVM mokescio registravimas apskaitoje pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé
PVM mokescio registravimas bendrovés apskaitoje
Saskaity korespondencijos Ukinés operacijos turinys Dokumentai ir registrai, kuriuose
registruojamos operacijos

D 2410 — Pirkéjy skoly verté ISraSyta PVM saskaita faktirauz | PVM saskaita fakttra
K 4492 — Mokétinas PVM suteiktas paslaugas Pardavimy skolon Zurnalas
K 5001 — Transporto paslaugy pajamos Pirkéjy skoly kortelé
D 4492 — Mokétinas PVM Atlieckama PVM uzskaita Buhalteriné pazyma
K 2441 — Gautinas PVM Bendrasis zurnalas
D 4492 — Mokétinas PVM Sumokeétas mokétinas PVM Mokéjimo nurodymas,
K 271 — Saskaitos bankuose Pinigy mokéjimo zurnalas, BSI.

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaitos duomenis
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Mokétinas pridétinés vertés mokestis apskaitomas 4492 saskaitoje. Si saskaita kredituojama
imonei pardavus prekes, 0 debetuojama, kai pridétinés vertés mokestis sumokétas j biudzeta. Taikomas
standartinis 21 proc. mokescio tarifas. Kiekvienam ménesiui pasibaigus iki kito ménesio 25 d. teikiama
PVM deklaracija FR0600.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés buhalteriné apskaita
yra tvarkoma vadovaujantis buhaltering apskaitg reglamentuojanciais teisés aktais ir jmonés patvirtinta
apskaitos politika. Isipareigojimai klasifikuojami pagal trukme | ilgalaikius ir trumpalaikius. Visos
tikinés operacijos apskaitos programoje ,,B1* fiksuojamos pagal pirminius apskaitos dokumentus, kur
yra automatiskai paskirstomos j analitinius, sintetinius registrus bei didzigjg knyga. Prie§ sudarant
metines finansines ataskaitas atlickama skoly inventorizacija. Visi jsipareigojimai susij¢ su mokes¢iy
mokéjimu valstybinéms institucijoms atliekami tinkamai ir laiku. Rekomenduotina bendrovés
ilgalaikiy skoly einamyjy mety dalj perkelti i trumpalaikius jsipareigojimus. Tai padéty lengviau
planuoti pinigy srautus, o atlikus jmonés mokumo rodikliy skai¢iavimus gauti rezultatai atspindéty

tikraja bendrovés finansine bikle.

3. TARPTAUTINIU KROVINIU PERVEZIMO BENDROVES MOKETINU
SUMU IR ISIPAREIGOJIMU ANALIZE

Tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés jsipareigojimy analizé buvo atlickama pagal 2018 m.
- 2020 m. laikotarpio bendrovés balanso duomenis. 1 paveiksle pavaizduota bendrovés mokétiny sumy

ir jsipareigojimy dinamika ir struktiira.
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b Tl g alaikiai isipareigojimai = Trumpalaikiai Isipareigojimai

e=@==]sipareigojimai is viso
1 pav. Bendrovés mokétiny sumy ir jsipareigojimy dinamika ir struktiira
Saltinis: sudaryta autorés pagal bendrovés 2018 — 2020 m. balanso duomenis
Analizuojamu laikotarpiu bendrovés jsipareigojimai kito netolygiai. Lyginant 2018 m. duomenis
su 2019 m. duomenimis, mokétinos sumos ir jsipareigojimai sumaze¢jo beveik 89 tukst. eury (23,26
proc.). Didziausig jtaka tam turéjo trumpalaikiy jsipareigojimy sumazéjimas: trumpalaikés finansinés

skolos sumazgjo 59 tiikst. eury, skolos tiek¢jams - 33,5 tukst. eury, o kitos mokétinos sumos - 8 tukst.

218



eury. Trumpalaikiy finansiniy skoly sumazéjimg 1émé pasikeitusi apskaitos politika, nes nuo 2019 m.
ilgalaikiy skoly einamyjy mety dalis nebuvo perkeliama j trumpalaikius finansinius jsipareigojimus.
Lyginant 2019 - 2020 m. duomenis matomas jsipareigojimy padidéjimas 260 tukst. eury (88,52).
Padid¢jo finansiniai jsipareigojimai 161 tiikst. eury, nes lizingo biidu jsigytas vilkikas bei gauta
ilgalaiké paskola i$ kredito jstaigos. Gauta paskola panaudota bendrovés plétrai. Trumpalaikés skolos
tiekéjams padidéjo beveik 94,5 tikst. eury.

Per visa analizuojama laikotarpj jsipareigojimy struktiira kito nezZymiai. 2018 m. trumpalaikiai
jsipareigojimai sudaré apie 51 procentinj punkta, o ilgalaikiai jsipareigojimai - 49 procentinius
punktus. 2020 m. ir 2019 m. duomenimis jsipareigojimy struktiira kito 1 procentiniu punktu.
Trumpalaikiai jsipareigojimai sudaré 35-36 procentinius punktus, o ilgalaikiai jsipareigojimai - 65-66
procentinius punktus. Trumpalaikiy jsipareigojimy sumaz¢jima ir i$ dalies ilgalaikiy jsipareigojimy
did¢jima léme tai, kad j ilgalaikiy skoly einamyjy mety dalj nebuvo perkelta dalis trumpalaikiy
isipareigojimy. Ilgalaikiy jsipareigojimy dalies padidé¢jima taip pat léme ilgalaikio turto jsigijimas
pagal lizingo sutartis bei paimta paskola bendrovés veiklos plétrai.

Atlikus bendrovés 2018 m.— 2020 m. duomeny santyking rodikliy analize, buvo skaiiuojami
imonés mokumo rodikliai. Apskaifiavus apyvartinio kapitalo rodiklius matoma, kad 2018 m.
apyvartinis kapitalas buvo neigiamas - 4,10 tikst. eury. Tai rodo, kad bendrové nebuvo pajégi
apmokeéti trumpalaikes skolas. Lyginant 2019 m. su 2018 m. apyvartinis kapitalas padidéjo 107,55
tokst. eury. Tai lémé trumpalaikiy jsipareigojimy sumazg¢jimas. Lyginant 2020 m. su 2019 m.
apyvartinis kapitalas iSaugo 46,22 tukst. eury, nes padidéjo trumpalaikis turtas - pirkéjy skolos, pinigai

ir atsargos. 6 lenteléje pateikti apskaiéiuoti bendrovés mokumo rodikliai.

6 lentelé
Bendrovés santykiniai mokumo rodikliai

Rodikliai 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Apyvartinis kapitalas (Tukst. eury) -4,10 103,45 149,67
Bendrasis trumpalaikio mokumo koeficientas 0,98 2,01 1,74
Greitasis trumpalaikio mokumo koeficientas 0,94 1,79 1,50
Absoliutaus trumpalaikio mokumo Kkoeficientas 0,15 0,08 0,22
Finansinis svertas 5,97 3,32 0,82
Bendrojo mokumo Kkoeficientas 0,17 0,30 1,22

Saltinis: sudaryta autorés pagal bendrovés balanso 2018 m. - 2020 m. duomenis

Per analizuojama 2018 m. — 2020 m. laikotarpj didéjo apyvartinis kapitalas. Nors pirmaisiais
analizuojamo laikotarpio metais buvo neigiamas, bet vélesniais metais reikSmingai iSaugo. Didziausias
apyvartinis kapitalas buvo 2020 m. - beveik 150 tikst. eury. Todél jau 2019 m. bendrové buvo pajégi
apmokeéti visus trumpalaikius jsipareigojimus. 2 paveiksle pateikta bendrojo trumpalaikio mokumo ir
greitojo trumpalaikio mokumo koeficienty dinamika. Analizuojamu laikotarpiu bendrovés bendrojo

trumpalaikio ir greitojo trumpalaikio mokumo rodikliai kito netolygiai. Bendrasis mokumo rodiklis
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2018 m. vertinamas blogai, nes buvo 0,98. Tai reiSkia, kad jmoné negal¢jo atsiskaityti uz savo

trumpalaikius jsipareigojimus ir rizikavo tapti nemokia.
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2 pav. Bendroves bendrojo trumpalaikio ir greitojo trumpalaikio mokumo rodikliy dinamika
Saltinis: sudaryta autorés pagal bendrovés 2018 — 2020 m. balanso duomenis

2019 m. Sio rodiklio koeficientas 2,01 - vertinamas labai gerai. Tam jtakos turé¢jo padidéjes
trumpalaikis turtas ir sumaz¢je trumpalaikiai jsipareigojimai. Lyginant 2019 -2020 m. Sis rodiklis
sumazéjo 0,27 koeficiento ir sieké 1,74. Rodiklis vertinamas gerai. Analizuojant greitojo mokumo
rodiklj matoma, kad 2018 m. jis sieké 0,94, todél vertinamas nepatenkinamai. Tam jtakos turéjo dideli
trumpalaikiai jsipareigojimai. 2019 m. ir 2020 m. Sis rodiklis buvo vertinamas gerai, nes buvo didesnis
uz 1. Tai parodo, kad bendrové biity pajégi susimokéti visus trumpalaikius jsipareigojimus.
Analizuojant absoliutaus trumpalaikio mokumo rodikliy duomenis matoma, kad 2018 m. $is rodiklis
buvo 0,15. Palyginus 2018 - 2019 m., absoliutaus trumpalaikio mokumo rodiklis sumazéjo 0,07
koeficiento. Tai lémé sumaZzéje pinigai banke, nors maz¢jo ir trumpalaikiai jsipareigojimai. Palyginus
2019 - 2020 m., Sis koeficientas padid¢jo 0,14 koeficiento. Tam didZiausig jtaka padaré padidéja
pinigai banke, nors didéjo ir trumpalaikiai jsipareigojimai.

Analizuojant 2018 m. — 2020 m. finansinio sverto rodiklius matoma, kad S$is rodiklis nuolat
mazejo. 2018 m. ir 2019 m. finansinio sverto rodikliai buvo auksti, tai vertinama blogai, nes bendrovés
isipareigojimai $iuo laikotarpiu buvo didesni uz nuosava kapitala. Kuo aukstesnis finansinio sverto
rodiklis, tuo labiau jmoné priklausoma nuo skolinto kapitalo. Kuo ji daugiau turi skoly — tuo rizika
aukstesné. Lyginant 2019 - 2020 m., finansinis sverto rodiklis sumaz¢jo 4 kartus. 2020 m. finansinio
sverto rodiklis vertinamas gerai, nes jis buvo mazesnis uz 1, tai rodo, kad 1 eurui nuosavo kapitalo
tenka 0,82 euro jsipareigojimy. Tam jtakos turéjo Zenkliai padidéjes nuosavas kapitalas, suformavus
perkainojimo rezerva perkainojus turimus vilkikus jvertinus rinkos kainomis.

ISanalizavus bendrovés 2018 m. — 2020 m. bendrojo mokumo rodiklius matoma, kad
koeficientas kasmet didéjo. 2018 m. ir 2019 m. §is rodiklis vertinamas labai blogai, nes buvo mazesnis

uz 0,5. Tai reiskia, kad bendrovés jsipareigojimai virSijo nuosava kapitalg. 2020 m. pastovaus mokumo
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rodiklis buvo 1,22 — vertinamas gerai. Tam jtakos turéjo padidéjes bendrovés nuosavas kapitalas,
suformavus perkainojimo rezerva.

Apibendrinant galima teigti, kad bendrovés jsipareigojimai analizuojamu laikotarpiu Kito
netolygiai. Laikotarpiu nuo 2018 m. iki 2019 m. - sumazéjo, o 2019 m. — 2020 m. jsipareigojimai
1Saugo. Pagal vertikaliosios analizés duomenis matoma, kad didziausig ilgalaikiy jsipareigojimy dalj
sudaré¢ finansinés skolos kredito jstaigoms, pagal lizingo ir paskoly sutartis. Trumpalaikiuose
isipareigojimuose didziausig dalj sudaré skolos tiek¢jams ir su darbo santykiais susije jsipareigojimai.
Santykiné mokumo rodikliy analizé¢ parodé, kad 2018 m. bendrové buvo nemoki, trumpalaikio turto
turéjo maziau negu trumpalaikiy jsipareigojimy, nuosavas kapitalas buvo mazesnis uz jsipareigojimus.
2019 m. apskaiciuoti rodikliai rodo, kad bendrovés finansiné situacija pageréjo, bet dar nebuvo stabili,
nes jsipareigojimai vir§ijo nuosava kapitalg. 2020 m. jmoné buvo moki, bendrové buvo pajégi
sumoketi trumpalaikius jsipareigojimus. Atkreiptinas démesys, kad apskai¢iuoti santykiniai mokumo
rodikliai gali buti netikslis, nes bendrovés ilgalaikiy jsipareigojimy einamyjy mety dalis nebuvo
perkeliama j trumpalaikius jsipareigojimu, o tai jtakoja balanso duomeny tikslumg. Norint, kad
apskaiCiuoti mokumo rodikliai bty tikslts, reikia tinkamai suskirstyti ilgalaikius ir trumpalaikius

Isipareigojimus.
ISVADOS

1. Tarptautiniy kroviniy pervezimo bendrovés apskaita tvarkoma vadovaujantis buhaltering
apskaitg reglamentuojanciais teisés aktais ir jmongés patvirtinta apskaitos politika. Buhalterin¢ apskaita
tvarkoma apskaitos programa ,B1%. [sipareigojimai apskaitomi 4 saskaity plano klas¢je ir yra
klasifikuojami pagal trukme (ilgalaikiai ir trumpalaikiai) bei atsizvelgiant | jsipareigojimo rasj
priskiriama atitinkamai jsipareigojimo grupei. Nuo 2019 m. ilgalaikiy jsipareigojimy einamyjy mety
dalis néra perkeliama j trumpalaikius jsipareigojimus, todél bendrovés balanso jsipareigojimy
duomenys neparodo tikro ir teisingo vaizdo. Rekomenduotina bendrovés ilgalaikiy skoly einamuyjy
mety dalj perkelti j trumpalaikius jsipareigojimus. Tada apskaiCiuoti jmonés mokumo rodikliai
atspindéty tikraja bendrovées finansing situacijg, o tai padéty lengviau planuoti pinigy srautus.

2. Per analizuojama 2018-2020 m. laikotarpj bendrovés jsipareigojimai iSaugo beveik 171 tiikst.
eury (44,67 proc.). DidZiausig 2020 m. jsipareigojimy dalj sudaré ilgalaikiai jsipareigojimai. Tam jtaka
padaré vilkiky jsigijimas pagal lizingo sutartis ir gauta paskola. 2018 m. mokumo rodikliai buvo
vertinami blogai, nes trumpalaikio turto bendrové turéjo maziau negu trumpalaikiy jsipareigojimy, o
nuosavas kapitalas buvo mazesnis uz jsipareigojimus. 2019 m. ir 2020 m. bendrov¢ tapo mokia. [Saugo
apyvartinis kapitalas, nes suformavus perkainojimo rezerva padidéjo nuosavas kapitalas. Atkreiptinas
démesys, kad apskaiCiuoti rodikliai néra tikslis, nes yra neteisingai apskaitoma ilgalaikiy
Isipareigojimy einamyjy mety dalis.
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SUMMARY

Research object — accounting for payables and liabilities of an international freight forwarding
company. Research purpose — to perform an accounting analysis of payables and liabilities of an
international freight forwarding company. Research methods: content analysis of documents, methods
of information collection, systematization, comparison and generalization, graphical representation.

Conclusions. The company has mainly long-term liabilities under leasing (financial lease) and loan
agreements. The company’s liabilities increased steadily during the analysed period. Following the
solvency analysis in 2018, solvency ratios were assessed poorly, there were fewer short-term assets
than short-term liabilities, and equity was lower than liabilities. In 2019 and 2020, the company
became solvent. The working capital increased and solvency ratios improved. This was mainly due to
the increased equity. The increase in equity in 2020 was conditioned by formation of the revaluation
reserve. However, it was found that the current year portion of long-term debt was not transferred to

current liabilities.
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SASAJOS TARP PAAUGLIU MITYBOS IPROCIU IR POZIURIO | BURNOS
SVEIKATA

Agné Musoniené, darbo vadové lekt. AusSra RudZianskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA
Straipsnyje analizuojama paaugliy mityba ir jos ypatumai mokykloje, mitybos jprociai ir jy sgsajos su
burnos sveikata. Tyrimu siekta i$siaiSkinti paaugliy mitybos jpro¢ius mokykloje ir jy pozitrj j burnos
sveikatg. Atlikus tyrima paaisSkéjo, kad Klaipédos X mokyklos respondentai, kurie maitinasi sveikai,
daugiau démesio skyré savo burnos sveikatai.

Raktiniai Zodziai: paaugliy mitybos jprociai; paaugliy poziiiris; burnos sveikata

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Paauglio jgtdziai, pozitris, susijes su burnos sveikata yra neatsiejama
geros savijautos dalis. Burnos sveikatos buklé gali paveikti gyvenimo kokybe. Skausmas, kramtymo
efektyvumo sumazéjimas, disfunkcija veikia kasdieninj gyvenima. Labiausiai paplitusios vaiky burnos
ligos yra gingivitas ir danty éduonis. Sios ligos diagnozuojamos nuo 60 iki 90 proc. vaiky populiacijos
visame pasaulyje. Mityba ir burnos higiena - svarbiausi veiksniai lemiantys paaugliy burnos sveikata.
Prasta mityba, gali salygoti danty éduonies atsiradimg, burnos ligas. Baltymy ar energija teikianciy
maisto produkty trilkumas gali sukelti baltymy - energijos stygiy, gali sumazéti seiliy kiekis, danty
natiiralus apsivalymas, jony skaicius seilése, tai skatina éduonies atsiradimg ir bakterijy augima.

Analizuojant atliktus tyrimus pabréZiama, kad mechaninis danty apnaSy paSalinimas, jei teisingai
valoma, gali biiti efektyviausias buidas palaikyti gerg burnos higieng, sumazinti karieso rizika ir skatinti
geresne danteny sveikatg. [vairls metodai yra naudojami palaikyti gera burnos higieng, 1§ kuriy
dazniausiai - danty valymas Sepetéliu. Tai yra veiksmingas biidas uzkirsti kelig danteny uzdegimui,
taip pat stabdyti danty éduonies plitima (Norkiinaite, 2017).

Moksliniuose tyrimuose paZymima cukraus Zalingas poveikis dantims. Burnoje esancios bakterijos
skaido cukry, jy metabolizmo produktas - rugstis, d¢l kuriy poveikio ir vystosi danty éduonis

Paaugliy mitybg jtakoja grupé veiksniy, taciau reikSmingiausi yra Seima, socialiniai -
ekonominiai veiksniai, bendraamziai, mokykla (Moceviciené, 2015).

Tyrimo naujumas. RySys tarp mitybos ir danty éduonies buvo nagrinéjamas jau SeStajame
deSimtmetyje. Per pastaruosius 10 mety tyrimai parod¢, kad mityba, ypac laisvojo cukraus vartojimas,
turi lemiamg reikSme¢ danty éduonies vystymuisi, yra biitina jo atsiradimo priezastis. Lietuvoje $iuo
klasimu doméjosi mokslininkai: Struk¢inskiené ir kt., 2013, Raskeviciené, 2016, Gudauskaité, 2017,
Balcitiniene, 2020 ir kt. Atlikti tyrimai rodo, kad paaugiy mityba yra nepilnaverté. Maisto racione

mazai Svieziy darZoviy ir vaisiy. Pasaulyje Sia tema domejosi ir tyrimus atliko Peres 2016, Borges,
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2017, Pham, 2018, Napolitano ir kt., 2019. Tyrimai rodo, kad paaugliai vartoja daug saldziy maisto
produkty, kurie vaidina svarby vaidmenj sukeliant danty éduonj, nes jie yra pagrindinis kariogeninis
veiksnys, kurie daro jtakg rugsciy gamybai. Pasaulyje ir Lietuvoje gausu daugybé jvairiy profilaktiniy
priemoniy, jskaitant kasdiening danty pastg su fluoridais, fluoruota vandenj, danty silantus, burnos
sveikatos Svietimo programas ir jvairius antiseptinius burnos skalavimo skyscius, sergamumas danty
¢duonimi nemazéja ir iSlieka opi problema tarp paaugliy.

Tyrimo problema: Neracionali mityba ir nepakankamas paaugliy pozitiris j burnos sveikatg
lemia burnos ligy atsiradima.

Tyrimo objektas : Sgsajos tarp paaugliy mitybos jpro¢iy ir poziiirio j burnos sveikatg

Tikslas: Nustatyti sgsajas tarp paaugliy mitybos jprociy ir pozitirio j burnos sveikatg.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatlirg apie paaugliy mityba, burnos sveikata ir jg lemiancius
veiksnius.

2. I$siaiSkinti berniuky ir mergaiciy maisto pasirinkimg pietums ir uzkandziams.

3. [Sanalizuoti ir palyginti berniuky ir mergaiciy poziiirj j jy burnos sveikatg.

4. Palyginti paaugliy burnos prieziiiros ir mitybos ypatumus.

Metodai: Mokslinés literatiiros $altiniy analiz¢ ir anketiné apklausa.

1. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo Kkontingentas, imties sudarymo principas, jtraukimo Kkriterijai: 127 Klaipédos
miesto X progimnazijos 12 - 14 mety mokiniai. Tyrime buvo naudojama patogioji netikimybiné imtis,
kai j formuojamg grupe yra jtraukiami asmenys, atitinkantys nurodyta populiacija.

Duomenys buvo renkami 2021 m. kovo ménes], elektroniniu budu, patalpinus elektroning
klausimyno versija | X progimnazijos elektroninj dienyna.

Tyrimo instrumentas. Apklausai naudojamas klausimynas, sudarytas i§ dviejy daliy. Pirmoje
dalyje apklausiama apie paaugliy mitybos jpro€ius. Naudojama Higienos instituto anketa Mokiniy
mitybos ypatumai. Antroje dalyje apklausai naudojamas klausimynas Paaugliy jprociai, Zinios ir
poziuris j burnos higieng. Klausimynas iSverstas, gavus autoriaus leidimg (Chivas Garcia ir kt.),
pagristumo analiz¢ atliko Henrique Luis ir Victor Assun¢do. Kontaktas: henrique.luisl@fmd.ul.pt
Lietuviska klausimyno versija parengé: prof. dr. Jurgita Andruskiené ir lekt. Sariiné Barseviciené
(KVK).

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti buvo naudojama
MS Excel 2013.

Tiriamyjy konfidencialumo, autonomiskumo ir informuoto sutikimo uZtikrinimas:

Tiriamieji yra nepilnameciai, todél jy atstovams (tévams, globé¢jams) iSsiysti laiskai per
elektroninj Tamo dienyng su informacija apie vykdoma apklausa. Sia informacija pateiké mokyklos
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direktoriaus pavaduotoja ugdymui. Jei tévai nesutinka, kad vaikas dalyvauty apklausoje tévai
(globg¢jai) tur¢jo parasyti tai, atsakydami j laiska, ir jy vaikas nebuvo jtraukiamas j apklausg.

GeranoriSkumo principas uztikrintas klausimyno teiginiais, kurie pateikti pagarbiu stiliumi,
nesudaro prielaidy respondentams prarasti privatumg. Prie§ atsakant ] klausimyno klausimus, tiriamieji
buvo informuoti, jog jy dalyvavimas apklausoje yra asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti
tyrime arba nutraukti dalyvavima tyrime bet kuriuo metu.

Pagarbos asmens orumui principas tiriamiesiems buvo buitine kalba paaiSkintas tyrimo
tikslas. Taip uztikrinta, kad Zodiné informacija nedarys jtakos respondento pateikiamiems atsakymams
ir bus maksimaliai iSvengta atsakymy turinio subjektyvumo, tendencingumo.

Teisingumo principas jvykdytas tiriamiesiems pristacius, pagal kokius kriterijus jie parinkti
konkre¢iam tyrimui dalyviais, kod¢l biitent jie pakviesti dalyvauti tyrime. Klausimyne, kuris pateiktas
tiriamiesiems, néra asmeninés informacijos, kuri leisty atpazinti konkrety asmenj bei organizacija,
kurig asmuo atstovauja. Pateikiant tyrimo rezultatus, respondenty charakteristikos pristatomos tik

pateikiant bendrg statisting informacija.

2.TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS
2.1. Paaugliy mityba mokykloje

Noréta suzinoti, kaip daznai respondentai valgé pietus mokyklos valgykloje (mokiniai praleidzia

mokykloje apie 6-7 val.).

100%
90%
80%
70%
60%
0,
50% ) 41%
30% 25% 21% 239, ° 520,
20% 15% 15%
- Al a i
OOA) -
Kasdien Kelis kartus per Kelis kartus per Niekada
ménesj savaite

m Berniukas mMergaité mViso

1 pav. Berniuky ir mergaiciy atsakymy pasiskirstymas pagal pietavimo daznj mokyklos valgykloje

Ketvirtadalis visy apklaustyjy (25 proc.) kasdien valgydavo pietus mokyklos valgykloje, 28

proc. pietaudavo kelis kartus per savaitg, 15 proc. teigia pietaujantys kelis kartus per ménesj, trecdalis
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(32 proc). respondenty niekada nepietauja valgykloje. Analizuojant gautus duomenis paaiskéjo, kad 21
proc. berniuky daugiau negu mergaiciy, kasdien pietavo mokyklos valgykloje.
Tyrimu siekta suzinoti, kokios priezastys lémé, kad mokyklos valgykloje respondentai

valgydavo retai arba iSvis nevalgydavo.
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26%

30% 21% 21%
20%
0%

Nespéja Neskanu Brangu Kitos priezastys

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal priezastis, kodél retai valgydavo pietus mokyklos
valgykloje

Daugiausia tiriamyjy nurodé, kad pavalgyti mokyklos valgykloje nespéja ir tai sudaré 32
proc.respondenty, 26 proc. nurodé atsakymo variantg ,Kkitas priezastis®, nes <<...atsineSdavo savo
maisto...>>, <<...labai ilgos eilés..>>, <<...neiSalksta...>>, <<...valgo namuose ...>>ir pan.

Atsakymai, kad ,,neskanu® ir ,,brangu“ nurodé 21 proc.apklaustyjy, kuriy atsakymo variantai
pasiskirsté tolygiai

Buvo klausta, kokj maista dazniausiai paaugliai renkasi valgyti mokyklos valgykloje kasdien ir
kokio maisto nevalgo niekada.

1 lentelé

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kg daZniausiai jie renkasi pietums mokyklos

valgykloje
Sriuba Valgo kasdien Valgo kelis Valgo kelis Nevalgo
% kartus per kartus per niekada %
savaite % ménesj %
Mergaités (N 66) 3% 14% 13% 70%
Berniukai (N 61) 5% 15% 21% 59%
Viso( N 127) 4% 14% 17% 65%
Karstas antrasis patiekalas Valgo kasdien Valgo kelis Valgo kelis Nevalgo
% kartus per kartus per niekada %
savaite % ménesj %
Mergaités (N 66) 14% 20% 23% 43%
Berniukai (N 61) 33% 23% 16% 28%
Viso N (127) 23% 21% 20% 36%
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1 lentelés tesinys

DarZoviy salotos ir vaisiai (atskira | Valgo kasdien Valgo kelis Valgo kelis Nevalgo
porcija) % kartus per kartus per niekada %
savaitg % ménesj %
Mergaités N 66 6% 14% 17% 63%
Berniukai N 61 15% 15% 18% 52%
Viso N 127 10% 14% 17% 58%
Pieno produktai Valgo kasdien Valgo kelis Valgo kelis Nevalgo
% kartus per kartus per niekada %
savaitg % ménesj %
Mergaités N 66 2% 6% 8% 84%
Berniukai N 61 2% 8% 8% 82%
Viso N 127 2% 7% 8% 83%
Sultys Geria kasdien Geria kelis Geria kelis Negeria
% kartus per kartus per niekada %
savaite % meénesj %
Mergaités N 66 9% 23% 29% 39%
Berniukai N 61 3% 37% 21% 39%
Viso N 127 6% 29% 25% 39%

ISanalizavus respondenty ats