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1. TVADAS

Kokybés vadovas — pagrindinis kokybés vadybos sistemos dokumentas, nustatantis
reikalavimus organizacijos kokybés vadybos sistemai. Kokybés vadove pateikiamas bendro
pobuidzio paaiSkinimas, kaip jgyvendinami kokybés vadybos sistemai keliami reikalavimai,
pateikiamos nuorodos | Kolegijos procesy aprasus ir Kitus dokumentus, detaliai
reglamentuojancius procesus, atsakomybe ir jgaliojimus.

Kolegijos kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai privalomi visiems Kolegijos
veikloje dalyvaujantiems darbuotojams, o ypatingai tiems darbuotojams, kurie turi tiesioging jtaka
teikiamy paslaugy kokybei.

Klaipédos valstybines kolegijos vadovybé isipareigoja demonstruoti lyderyste¢ kokybés
vadybos sistemos atzvilgiu ir uztikrinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma.

KVK kokybés vadovas tvirtinamas Kolegijos Akademinés tarybos posédzio protokoliniu
nutarimu.

Kokybés vadovo leidimo versija nurodyta antrastiniame lape.

Kokybés vadovo jsigaliojimo data — dokumento patvirtinimo data, nurodyta antrastiniame

lape.

Kokybeés centro vadovas atsako uz Kokybés vadovo prieziiirg ir tobulinima.

Keitimai kokybés vadovo egzemplioriuose, isduotuose antrosioms, treCiosioms Salims,
nejforminami.

Kokybés vadovo reikalavimai taikomi tik jame nurodytose KVS taikymo srityse.
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2. DUOMENYS APIE KLAIPEDOS VALSTYBINE KOLEGIJA
2.1. Istorija

2009 m. rugpjiicio 26 d., vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo
32 straipsnio 1 dalimi ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, Klaipédos kolegija buvo
reorganizuota ir prijungta prie Klaipédos verslo ir technologijy kolegijos. Nuo tos dienos jsigaliojo
naujas pavadinimas — Klaipédos valstybiné kolegija.

Detaliau su kolegijos istorija galite susipazinti: https://www.kvk.It/kolegija/

2.2.  Klaipédos valstybinés kolegijos strategija

Vizija
Moderni, atvira visuomenei, nuolat besimokanti aukstoji mokykla, vykdanti tarptautinéje

erdvéje pripazintas studijas, plétojanti taikomajg mokslo veikla, prisidedanti prie darnios Salies ir

regiono raidos.

Misija

Vykdyti kokybiskas aukStojo mokslo studijas, grindziamas profesionalia praktika,
taikomaisiais moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra, ir sudaryti salygas asmenims mokytis
visg gyvenima:

e Bendradarbiaujant su vietos bendruomenés ir valdzios atstovy grupémis, prisidéti prie
darnaus regiono vystymo;

e Suburiant kompetentinga personala, racionaliai naudojant finansinius ir materialiuosius
1Steklius, puosel€jant organizacijos vertybes;

e Ugdant asmens ir bendruomenés gebéjimus kiirybiskai mastyti ir prasmingai veikti.

Veiklos prioritetai

1. Kokybiskos, praktika, mokslo bei technologijy paZzanga gristos aukStojo mokslo studijos
1.1. Rengti darbo rinkos poreikius tenkinancius specialistus;
1.2. Vykdyti j studentg orientuotas studijas;
1.3. Plétoti veiksmingg bendradarbiavimg su suinteresuotomis Salimis, tenkinant jy
poreikius, lukescius ir reikalavimus;
1.4. Plétoti Kolegijos veiklos tarptautiSkuma;
1.5. Uztikrinti palankias mokymosi visg gyvenima sglygas.

2. Taikomosios mokslo veiklos atitiktis regiono ir Salies darniam vystymuisi
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2.1. Uztikrinti mokslo ir studijy vienove;

2.2. Uztikrinti taitkomyjy moksliniy tyrimy kokybe ir jvairove;

2.3. Plétoti taikomajg mokslo veiklg su Lietuvos ir uZsienio socialiniais partneriais, jos
rezultaty sklaidg ir komercializacija.

3. Kolegijos darnus vystymas

3.1. Plétoti darbuotojy kompetencija, motyvacija ir lyderyste;

3.2. Stiprinti bendruomeniskumg ir viding komunikacija;

3.3. Uztikrinti nuolatinj Kokybés vadybos sistemos gerinima;

3.4. Uztikrinti racionaly materialiyjy ir finansiniy iStekliy naudojima;

3.5. Jgyvendinti pagrindiniy kolegijos veiklos procesy skaitmening transformacija;

3.6. Plétoti strateginiy partnerysciy tinkla;

3.7. Stiprinti Kolegijos prekés zenklg ir auginti reputacija;

3.8. Uztikrinti darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimg Kolegijos veikloje.

Strateginis tikslas

Rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, plétoti tatkomaja mokslo veiklg ir tenkinti Salies
ir regiono vystymosi poreikius

Kolegijos strategines nuostatas palaikancios vertybés:

. Socialiné atsakomybé

. Akademiné laisvé

1
2
3. Profesionalumas
4. Kolegialis santykiai
5

. Atvirumas pokyc¢iams.

3. TERMINAI, SANTRUMPOS IR APIBREZTYS
SANTRUMPOS APIBREZTYS
1 2
EN Europos norma
ISO Tarptautiné standartizacijos organizacija
Kolegija Klaipédos valstybiné kolegija
KV Kokybés vadovas
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KVK Klaipédos valstybiné kolegija
KVK IS Klaipédos valstybinés kolegijos informaciné sistema
KVS Kokybés vadybos sistema
LST Lietuvos standartas
PR Procesas
SKVC Studijy kokybés vertinimo centras

Siame Kokybés vadove naudojama LST EN ISO 9001:2015 standarto terminologija.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiami Kokybés vadove naudojamy terminy apibréztys,

atsizvelgiant | Kolegijos veikla.

TERMINAS APIBREZTYS
1 2
Kokybés vadybos | KVS sudaro veikla, kuria organizacija apibrézia savo tikslus ir nustato
sistema (KVS) procesus bei isteklius, reikalingus siekiant norimy rezultaty
Politika Vadovybeés oficialiai iSreiksti ketinimai ir kryptis

Organizacijos
kontekstas

Organizacijos konteksto suvokimas yra procesas. Sio proceso metu
nustatomi veiksniai, turintys jtakos organizacijos paskir¢iai, tikslams ir
tvarumui

Suinteresuotosios
Salys

Asmuo ar organizacija, galintys paveikti sprendimg ar veikla, buti arba
jaustis jy paveikti.

Suinteresuotyjy Saliy savoka yra platesné nei vien tik naudos gavéjas.
Organizacijos konteksto suvokimo dalis yra jos suinteresuotyjy Saliy
nustatymas. Svarbios suinteresuotosios Salys yra tos, kurios kelia
reikSmingg rizika organizacijos tvarumui, jei jy poreikiai ir likesciai néra
patenkinti. Organizacija apibrézia, kokius rezultatus reikia pateikti Sioms
svarbioms suinteresuotosioms Salims, siekiant sumazinti tokig rizika.
Pavyzdziui, besimokantieji, Kolegijos steigéja — SMSM, darbdaviai,
Kolegijos darbuotojai, tiekéjai, akredituojanti institucija — SKVC,
visuomeneé, etc.

Besimokantysis

Naudos gavéjas jgyjantis ir tobulinantis kompetencija naudodamasis
Svietimo paslauga.

Naudos gavéjas

Asmuo arba zmoniy grupé, gaunanti naudos i§ Svietimo organizacijos
produkty ir paslaugy, kuriuos pagal savo misijg organizacija yra
jsipareigojusi teikti.

Produktas

Organizacijos i8vedinys, kuris gali buti sukurtas be jokio organizacijos ir
besimokanciojo ar kito naudos gavéjo sandorio. Pavyzdziui, produktas gali
buti knygos, modeliai, filmai, techninés specifikacijos, atvejo analizés ir
kt. Produktas gali biiti tiek fizinis, tiek skaitmeninis.
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Paslauga

Organizacijos iSvedinys, kurj teikiant butinai atlieckama bent viena
organizacijos ir besimokanciojo ar kito naudos gavéjo tarpusavio veikla.
Pavyzdziui, studijy ar mokymy metu jgytos zinios bei gebéjimas jas
pritaikyti.

Kolegijos teikiamas paslaugas apima:

= Studijos

= Taikomoji moksliné veikla

= Suaugusiyjy mokymas ir Svietimas

= Konsultacing veikla

ISvedinys

Proceso rezultatas

Procesas

Visuma susijusiy ir sgveikaujanciy veikly, kai naudojant jvedinius
pateikiamas norimas rezultatas

Procedira

Nurodyta veiklos arba proceso vykdymo tvarka

Darbo aplinka

Salygy, kuriomis atliekamas darbas, visuma. Salygas gali sudaryti fiziniai,
socialiniai, psichologiniai bei aplinkos veiksniai (temperatira,
apSvietimas, stresas darbe, pripazinimo schemos, ergonomika)

Padaliniai Fakultetai, katedros, centrai, skyriai, administracija

Reikalavimas Poreikis ar lukestis, kuris yra pareiksStas, bendrai numanomas ar
privalomas.

Atitiktis Reikalavimo jvykdymas

Neatitiktis Reikalavimo nevykdymas

Atsekamumas Gebe¢jimas atsekti objekto istorija, taikyma ar buvimo vieta

Rezultatyvumas

Planuotos veiklos jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo laipsnis

Efektyvumas

Pasiekto rezultato ir panaudoty istekliy santykis

Veiksmingumas

Matuojamasis rezultatas. Veiksmingumas gali biiti susijes su kiekybiniais
arba kokybiniais radiniais

Vertinamoji analizé

Objekto tinkamumo, adekvatumo ar rezultatyvumo, siekiant nustatyty
tiksly, nustatymas

Verifikavimas

Patvirtinimas, pateikiant objektyvius duomenis, kad nurodyti reikalavimai
yra jvykdyti

Validavimas Patvirtinimas, pateikiant objektyvius duomenis, kad konkretaus naudojimo
ir taikymo reikalavimai yra jvykdyti

Dokumentas Informacija ir laikmena, kurioje ji yra. Pavyzdziui, jrasas, specifikacija,
procediros dokumentas, schema, ataskaita, standartas

Dokumentuota Informacija, kurig organizacijai reikia valdyti ir priziGiréti bei jos

informacija laikmena. Dokumentuota informacija gali buti bet kurio formato, bet
kurioje laikmenoje ir i$ bet kurio Saltinio

Jrasas Dokumentas, kuriame iSdéstyti pasiekti rezultatai arba pateikti atliktos

veiklos jrodymai. Jrasai gali buti naudojami atsekamumui jforminti,
prevencinio bei korekcinio veiksmo jrodymams pateikti.

Monitoringas

Sistemos, proceso, produkto, paslaugos ar veiklos biiklés nustatymas.
Nustatant bukle gali reikéti tikrinti, priziaréti ar kritiSkai stebéti
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Prevencinis Veiksmas, skirtas galimos neatitikties ar kitos galimos nepageidaujamos
veiksmas situacijos priezasciai pasalinti
Korekcinis Veiksmas neatitikties prieZas¢iai pasalinti ir pasikartojimui iSvengti pries
veiksmas korekcinj veiksma, kartu su juo arba po jo.

Koregavimas

Veiksmas neatitik¢iai pasalinti. Korekcinis veiksmas atlickamas

Auditas

Sistemingas, nepriklausomas ir dokumentuotas procesas objektyviems
jrodymams gauti ir objektyviai jiems jvertinti, siekiant nustatyti audito
kriterijy tenkinimo laipsnj

Audito kriterijai

Politikos, procediiry arba reikalavimy visuma, naudojama kaip etalonas,
su kuriuo lyginami objektyvis jrodymai

Audito jrodymai

JraSai, fakto patvirtinimai ar kita informacija, kuri yra svarbi audito
kriterijams ir patikrinama

Audito radiniai

Surinkty audito jrodymy, atsizvelgiant j audito kriterijus, jvertinimo
rezultatai

Audito iSvada

Audito rezultatas, atsizvelgus j audito tikslus ir visus audito radinius

Studijy rezultatai

Studijy metu jgyty ziniy ir gebéjimy visuma, kurios apimtis apibréZziama
kreditais, o lygis jvertinamas pazymiu.

Vidaus kontrolé

Istaigos rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés sistema, padedanti
siekti Jstatyme numatyty tiksly.

Kontrolés veiksmai

Politika ir procediros padedancios uztikrinti, kad vadovybé reaguoja j
rizika. Kontrolés veiksmai vykdomi visoje organizacijoje, visuose
lygmenyse ir visy pareigybiy.

10
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4. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

4.1. Organizacijos ir jos konteksto supratimas

Vidaus ir iSorés veiksniai, kurie yra svarblis organizacijos paskir¢iai ir strateginei krypciai
bei daro jtaka jos galimybéms pasiekti numatytus Kokybés vadybos sistemos rezultatus, formaliai
nustatomi Kolegijos strateginiame veiklos plane ir atlickama Siy veiksniy vertinamoji analizé,
naudojant PEST ir SSGG veiklos vertinimo modelius.

Uz vidaus ir iSorés veiksniy nustatyma, monitoringg ir vertinamgja analize atsako

Direktoriaus pavaduotojas strateginei plétrai.

4.2.  Suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likesc¢iy supratimas

Dél esamo ar galimo poveikio organizacijos gebéjimui teikti produktus ir paslaugas,
atitinkanc¢ius besimokanéiyjy ir kity naudos gavéjy ir taikytiny jstatymy ir pojstatyminiy teisés
akty reikalavimus, Kolegija nustato suinteresuotgsias $alis, svarbias kokybés vadybos sistemai ir
Siy suinteresuotyjy $aliy reikalavimus, svarbius kokybés vadybos sistemai. Suinteresuotyjy Saliy
reikalavimai nustatomi  Kolegijos teisiniuose aktuose, studijy programy aprasuose,
bendradarbiavimo sutartyse, suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimy ataskaitose, planavimo dokumentuose.

Informacija apie suinteresuotyjy Saliy reikalavimy tenkinimg dokumentuojama Kolegijos
teisiniuose aktuose, suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimy ataskaitose, suvestiniuose dokumentuose.

Uz svarbiy suinteresuotyjy Saliy ir jy poreikio nustatymg, informacijos stebéjima ir
analiz¢ apie S$ias suinteresuotgsias Salis ir svarbius jy reikalavimus, atsako kokybés vadybos
sistemos procesy Seimininkai nustatyty atsakomybiy ribose (nustatomos pareiginiuose nuostatuose,

KVS procesy aprasuose ir direktoriaus jsakymuose).
4.3. Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis
Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis — auk$tojo mokslo koleginiy studijy ir

suaugusiyjy mokymo ir Svietimo programy rengimas, organizavimas, vykdymas, taikomyjy

moksliniy tyrimy vykdymas, konsultavimo paslaugy teikimas.
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Nustatant Kokybés vadybos sistemos taikymo sritj atsizvelgta j:

= organizacijos kontekstg - vidaus ir iSorés veiksnius, svarbius organizacijos misijai ir
strateginei krypciai bei darancius jtaka galimybei pasiekti numatytus kokybés vadybos rezultatus;

= kokybés vadybos sistemai svarbias suinteresuotgsias $alis ir jy svarbius reikalavimus;

= Kolegijoje teikiamas paslaugas.

Taikoma veiklai, vykdomai siuose padaliniuose:
Administracijoje:

Jaunystés g. 1, LT-91274 Klaipéda, tel. +370 630 077 21, info@kvk.It
Jaunystés g. 2, LT-91274 Klaipéda, tel. +370 630 077 21, info@kvk.It
Verslo fakultete:

Jaunystés g. 1, LT-91274 Klaipéda, tel. +370 630 077 35, vi@kvk.It
Sveikatos moksly fakultete:

Jaunystés g. 2, LT-91274 Klaipéda, tel. +370 630 077 52, svmf@kvk.|t
Dariaus ir Giréno g. 8, LT-92255 Klaipéda, tel. +370 630 077 52, svmf@kvk.It
Gulbiy g. 8, LT-42246 Klaipéda, tel. +370 630 077 52, svmf@kvk.It
Technologijuy fakultete:

Bijiiny g. 10, LT-91223 Klaipéda, tel. +370 630 077 43, tf@kvk.It

Kolegija taiko taikytinus LST EN ISO 9001:2015 standarto, LR mokslo ir studijy jstatymo
reikalavimus, Europos kredity kaupimo ir perkélimo sistemos diegimo, Europos aukstojo mokslo
erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG) nustatytoje kokybés vadybos srityje.

Netaikytini LST EN I1SO 9001:2015 standarto reikalavimai - Kolegijoje nenaudojami
monitoringo ir matavimo istekliai, kurie biity skirti paslaugy atitik¢iai nustatytiems reikalavimams
jrodyti. Todél Kolegijos kokybés vadybos sistemoje néra taikomas LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimas - 7.1.5. Monitoringo ir matavimo istekliai. Sis standarto reikalavimas,
nustatytas kaip netaikytinas, neturi jtakos organizacijos gebéjimui ir atsakomybei uztikrinti savo
teikiamy paslaugy atitiktj ir didinti besimokanc¢iyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinimg

teikiamomis paslaugomis.

4.4. Kokybés vadybos sistema ir jos procesai

4.4.1. Duomenys apie Kokybés vadybos sistemg ir jos procesus

Klaipédos valstybiné kolegija, jgyvendindama misijg ir strateginj tikslag — rengti aukstos
kvalifikacijos specialistus, plétoti taikomaja moksling veikla, sukiré, jgyvendina ir nuolat gerina

kokybés vadybos sistema, kuri yra integrali Kolegijos strateginio valdymo dalis ir tenkina LST EN
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ISO 9001:2015 standarto, LR mokslo ir studijy jstatymo reikalavimus, Europos kredity kaupimo ir
perkélimo sistemos diegimo, Europos auks$tojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir
gaires (ESG).

Kolegijos KVS atitiktis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms
ir gairéms pateikiama 1 priede, atskleidziant ESG vidinio kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy
bei Kolegijos kokybés vadove apibrézty reikalavimy kokybés vadybos sistemai derme,
detalizuojant KVS procesy procediras ir svarbius dokumentus, kuriuose integruotos vidinio
kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés.

Kolegijos kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) yra integrali strateginio valdymo dalis.
Kolegijos misijos, vizijos ir kolegijos kokybés vadybos sistemos elementy sasajos pateikiamos 1
paveiksle. Kolegijos kokybés vadybos sistemos politika yra formuojama organizacijos kulttiros ir
vadybos sistemos principy jtakoje. Pagrindiniai kokybés vadybos sistemos principai: orientacija |
besimokantjjj ar kt. naudos gavéjus; vizija realizuojanti lyderysté; Zmoniy jsitraukimas; j procesus
orientuotas poziiiris; nuolatiniS gerinimas; jrodymais gristas spendimy priémimas; santykiy
vadyba; socialiné atsakomybé; prieinamumas ir lygybé; etiSkas elgesys; duomeny saugumas ir
apsauga. Nustatyta KVS politika sudaro pagrindg KVS tiksly nustatymui. Vykdant sistemingg Siy
tiksly perzitirg uztikrinamas rezultatyvus ir efektyvus Kolegijos misijos jgyvendinimas siekiant

numatytos Kolegijos vizijos.

Kolegijos kultiira
KVS principal
Misija KVS politika Vizija
Kolegijos tikslai

1 Pav. Kolegijos misijos, vizijos ir kokybés vadybos sistemos elementy sgsajos

Igyvendinant Kolegijos strategija ir atsizvelgiant | nustatyta rizikg ir galimybes, jvertinus
organizacijos konteksta bei suinteresuotyjy Saliy poreikius, sistemingai atnaujinami KVS
procesai ir jy sekos, nustatomi procesams reikalingi jvediniai ir procesy iSvediniai, nustatoma
procesy saveika, apibréziami procesy rezultatyvumo vertinimo Kriterijai ir jy reikSmeés.

KVS procesai (juy sekos) yra suprojektuoti atsizvelgiant  pagrindines procesy valdymo
funkcijas: planavima, jgyvendinima, kontrolg ir gerinima.

Informacija, susijusi su KVS procesy tikslais, rezultatyvumo vertinimo kriterijais, veikly
sekomis, terminais, atsakomybe, veikloje naudojamais dokumentais bei dokumenty formomis,

jvediniais ir iSvediniais, proceso sgveika, pateikiama KVS procesy aprasuose.
Kolegijos KVS procesy saveikos schema pateikiama Kokybés vadovo 3 priede.
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KVS procesams valdyti Direktoriaus jsakymu skiriami procesy Seimininkai, kurie yra
atsakingi uz rezultatyvy ir efektyvy KVS procesy valdyma.

Kolegijoje uztikrinamas KVS procesy apriipinimas zmoniy ir materialiaisiais iStekliais,
informacija, atitinkamai perzitirima ir tobulinama valdymo struktiira, darbuotojy pareiginiai
nuostatai, nustatomi darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai (procesy apraSuose, pareiginiuose
nuostatuose ir kituose vidiniuose dokumentuose).

Kolegijoje sistemingai vertinami KVS procesai, uztikrinami proceso veikimui ir stebésenai
reikalingi iStekliai ir informacija.

KVS procesai ir kokybés vadybos sistema sistemingai gerinami, siekiant laiduoti, kad tiek
procesai, tiek KVS pasiekty norimus rezultatus.

Uz KVS rezultatyvy jgyvendinima atsakinga Kolegijos vadovybé. Ji turi visas bitinas

priemones, reikalingas KVS rezultatyvumui uztikrinti ir gerinti.

4.4.2. Kokybés vadybos sistemos dokumentai

Kolegija prizitri KVS procesy veikimui bitinos apimties dokumentuotg informacijg ir
saugo ja butina apimtimi tikrumui, jog KVS procesai vykdomi, kaip suplanuota.

Pagrindiniai KVS dokumentai:

= Kokybés politika

= Kokybés vadovas

* Procesy aprasai

Suinteresuotosioms Salims pagrindiniai KVS dokumentai (pvz., Kokybés vadovas,
Kokybés politika) yra prienami KVK interneto svetainéje. Kolegijoje darbuotojai naudojasi
informacine sistema (KVK IS), kurioje yra pateikiamos aktualios KVS dokumenty versijos bei
kita aktuali, su vykdoma veikla susijusi, informacija (procesy aprasai, direktoriaus jsakymai,

tvarkos, protokolai ir kt.).

5.  LYDERYSTE
5.1. Lyderysté ir jsipareigojimas
5.1.1.Bendrieji dalykai

Vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojima kokybés vadybos atzvilgiu:
= prisiimdama atsakomybe¢ uz KVS rezultatyvuma;
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= laiduodama, kad kokybés politika ir kokybés tikslai biity nustatyti kokybés vadybos
sistemai ir biity suderinti su organizacijos kontekstu bei strategine kryptimi;

= laiduodama KVS reikalavimy jtraukimg j organizacijoS procesus;

» skatindama procesinj pozilirj ir mastymga atsizvelgiant j rizika;

» laiduodama, kad kokybés vadybos sistema biity apripinta reikiamais iStekliais;

= perteikdama rezultatyvios kokybés vadybos ir atitikties KVS reikalavimams svarba;

= laiduodama, kad KVS pasieks norimus rezultatus;

» jtraukdama, ir jgalindama asmenis prisidéti prie KVS rezultatyvumo;

= skatindama nuolatinj gerinima, laiduodama, kad biity atsizvelgiant j vidinio ir iSorinio
vertinimo rezultatus.

» jgalindama Kolegijos vadovus demonstruoti lyderystg savo atsakomybés srityse.

= suinteresuotyjy Saliy (socialiniy dalininky) dalyvavimas Kolegijos veiklose yra
uztikrinamas vadovaujantis jvairiais Kolegijos veiklg reglamentuojancius dokumentais, pradedant
MSI, Kolegijos statutu ir baigiant Studijy programos komiteto nuostatais. Kolegijai svarbios
suinteresuotosios $alys yra: besimokantieji, déstytojai ir kitas personalas, verslo ir visuomeninés
organizacijos, valstybinés institucijos, partneriai, tickéjai, konkurentai, absolventai, stojantieji ir

likusi visuomeneés dalis.

5.1.2. Orientacija j besimokan¢iuosius ir kitus naudos gavéjus

Pagrindiniai  Kolegijos naudos gavéjai - besimokantieji, jstaigos ir organizacijos

gaunancios naudg i§ kolegijos teikiamy produkty ir paslaugy.

Kolegijos vadovybé uztikrina, kad:

= besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy ir taikytiny jstatymy bei jy pojstatyminiy akty
reikalavimai yra nustatomi veiklos procesuose ir vykdomi;

= bty nustatytos rizikos ir galimybeés, kurios gali turéti jtakos produkty ir paslaugy
atitikciai bei galimybei padidinti besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinima, ir j jas biity
atsizvelgta;

» baty iSlaikytas démesys besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinimui didinti.

Kolegija uztikrina jtraukig mokymosi aplinkg ir kad akademinio sgziningumo, tolerancijos,
nediskriminavimo uztikrinimo principai ir etikos nuostatos biity nustatyti ir suprasti. Detaliau
galima susipazinti:  https://www.kvk.It/wp-content/uploads/2021/10/KVK-Akademines-etikos-
kodeksas 2021.pdf
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Kolegijoje atsizvelgiama j studenty jvairove bei jy poreikius, sudaromos salygos lanks¢iai
rinktis mokymosi galimybes, svarstomi ir taikomi jvairis déstymo budai, atsizvelgiant | jy
tinkamumg. Jgyvendinant |} besimokantjjj orientuotas studijas skatinamas studento
savarankiSkumas ir motyvacija.

Studenty ir klausytojy teisés ir pareigos bei studijas Kolegijoje reglamentuojancios
nuostatos iSdéstytos pagrindiniuose studijy proceso dokumentuose: Studijy nuostatuose,
Nuotoliniy studijy vykdymo taisyklése studentams, Studijy pasiekimy vertinimo tvarkoje,
Praktikos organizavimo ir vertinimo tvarkoje, Baigiamyjy darby rengimo, gynimo ir saugojimo
tvarkoje, Apeliacijy ir skundy tvarkoje, Gin¢y nagriné¢jimo komisijos darbo reglamente,
Pazangumo stebésenos ir akademinés pagalbos teikimo tvarkos aprase, Studenty turinCiy spec.
poreikiy studijy proceso individualizavimo aprase, Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos aprase.

Detalesne¢ informacija galima rasti ¢ia: https://www.kvk.It/studentams/studiju-dokumentai/

5.2. Politika

Kolegijos vadovybé nustato, jgyvendina ir priziiiri kokybés politikg. Vadovybé uztikrina,
kad kokybés politika:

» bty tinkama organizacijos misijai ir kontekstui bei palaikyty jos strategine kryptj;

= pateikty kokybés tiksly nustatymo gaires;

= perteikty jsipareigojima atitikti taikomus reikalavimus;

= perteikty jsipareigojima nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.

» bty perteikta, suprasta ir taikoma organizacijoje.

vadovybés kokybés siekiai apibrézti KVK Kokybés politikoje (2 priedas).

Kokybés politika yra prieinama Suinteresuotosioms $alims KVK interneto svetainéje,

Kolegijos informacinéje sistemoje.

5.3. Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai organizacijoje

Kolegijos darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai apibrézti procesy aprasuose, pareiginiuose
nuostatuose ir kituose Kolegijos teisés aktuose.
Aktuali Kolegijos organizaciné struktiira pateikta:

Struktira - Klaipédos valstybiné kolegija (kvk.lt)
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5.3.1. Kolegijos Tarybos, Akademinés Tarybos, Direktoriaus ir Direktorato

atsakomybés

Kolegijos taryba - Kolegijos strateginiy reikaly valdymo organas, uztikrinantis jOS
atskaitomybe bei sparCig ir veiksmingg reakcijg j aplinkos pokycius. Tarybos pagrindinés
funkcijos: teikia LR Vyriausybei tvirtinti Statuto pakeitimus; tvirtina strateginj veiklos plana,
numato turtinius, finansinius ir zmogiskuosius iSteklius strateginiam planui jgyvendinti; struktiiros
pertvarkos planus; nustato Kolegijos 1€3y ir nuosavybés teise valdomo turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo jais tvarkg; tvirtina meting pajamy ir i$laidy samatg ir jos jvykdymo ataskaitg bei
meting veiklos ataskaita, kurioje aptariamas strateginio veiklos plano jgyvendinimas; tvirtina
direktoriaus rinkimy vieso konkurso biidu organizavimo tvarkg aprasa; renka, skiria ir atleidzia
direktoriy; tvirtina Kolegijos reorganizavimo arba likvidavimo planus ir teikia juos LR
Vyriausybei.

Akademin¢ taryba - Kolegijos akademiniy reikaly valdymo organas, atliekantis Sias
pagrindines funkcijas: nustato studijy tvarka; tvirtina studijy programas; teikia sitlymus dél $iy
programy finansavimo ir dél Kolegijos struktiiros pertvarkos, reikalingos toms programoms
jgyvendinti; vertina atlikty taikomyjy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatus,
kokybe, lygj; tvirtina viding studijy kokybés uztikrinimo sistemg ir kontroliuoja, kaip ji
jgyvendinama; nustato déstytojy pareigybiy kvalifikacinius reikalavimus ir atestavimo bei
konkursy pareigoms eiti organizavimo tvarka; teikia garbés ir kt. vardus; svarsto ir teikia nuomong
Tarybai dél Kolegijos veiklos plano, statuto pakeitimy, kandidaty tinkamumo eiti direktoriaus
pareigas, Kolegijos reorganizavimo arba likvidavimo plany, Kolegijos 1éSy ir nuosavybés teise
valdomo turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais tvarkos; tvirtina studijy kainas ir nustato
bendrg studijy viety skai¢iy, atsizvelgdama j galimybes uztikrinti studijy ir mokslo kokybe;
svarsto direktoriaus teikiamus Kolegijos struktiiros pertvarkos planus ir teikia nuomone Tarybai.

Direktorius - vienasmenis valdymo organas, veikia kolegijos vardu ir jai atstovauja.
Direktorius atlieka $ias pagrindines funkcijas: vadovauja Kolegijai, organizuoja jos veikla, valdo
Strateginio planavimo, Strategijos jgyvendinimo, Biudzeto valdymo, Riziky valdymo, Veiklos
ataskaity rengimo, Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimo ir gerinimo,
Administracinio ir kito personalo valdymo procesus, uztikrindamas strateginio veiklos plano
igyvendinima; priima ir atleidzia Kolegijos darbuotojus; Statuto nustatyta tvarka priima i$ salina
studentus; teikia Akademinei tarybai sitlymus dél studijy kainos; tvirtina jmoky, nesusijusiy su
studijy programy jgyvendinimu, dydzius; teikia Tarybai tvirtinti meting veiklos ataskaitg, kurioje
aptariamas strateginio veiklos plano jgyvendinimas; atsako uz Kolegijos finansing veikla, tinkamag
1Sy ir turto valdyma ir Sios sgmatos jvykdymo ataskaita; skelbia viesai Tarybos patvirtintg
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Kolegijos meting veiklos ataskaitg; teikia Akademinei tarybai svarstyti ir Tarybai tvirtinti
Kolegijos strateginj veiklos ir struktiros pertvarkos planus; svarsto ir priima sprendimus,
susijusius su Kolegijos 1ésy ir turto valdymu, naudojimu ir disponavimu jais; tvirtina Kolegijos
vidaus tvarkos taisykles.

Direktoratas - Kolegijos direktoriaus patariamoji institucija. Direktoratas svarsto Kolegijos
strateginio veiklos plano ir organizacinés struktiiros pertvarkos plano projektus, studijy, mokslo
taikomosios veiklos, finansy, infrastruktiiros organizavimo ir Kitus operatyvinius, Kolegijos

veiklai aktualius, klausimus bei teikia i§vadas ir sitlymus Kolegijos direktoriui.

5.3.2. Kokybés centro vadovo ir procesy Seimininky atsakomybés

Kokybés centro vadovui atsakomybé ir jgaliojimai priskirti uz:

= Kokybés vadybos sistemos atitiktj LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimams ir
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (ESG);

» Uztikrinimg, kad KVS procesai biity nustatyti, jgyvendinami ir prizitirimi;

= Rizikos valdymo proceso administravima;

= Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimg (stebéseng, matavima, analize ir
vertinimg). KVS vidaus audito organizavimg ir atlikimo uztikrinimg, Vadybos vertinamosios
analizes atlikimo uZtikrinima;

= Vadovybés informavimg apie kokybés vadybos sistemos veiksmingumag ir gerinimo
galimybes, atsizvelgiant j vidinio ir iSorinio vertinimo rezultatus;

= Neatitik¢iy valdyma ir korekciniai veiksmy rezultatyvumo vertinima;

= Uztikrinimg, kad kokybés vadybos sistemos vientisumas bty iSlaikytas planuojant ir
jgyvendinant kokybés vadybos sistemos pakeitimus;

= | besimokanciuosius ir kitus naudos gavéjus orientuoto pozitrio skatinimg visoje
organizacijoje;

= Suinteresuotyjy Saliy griztamojo rySio duomeny rinkimg ir vieSinima;

» Vidaus kontrolés analizés ir vertinimo proceso administravima;

= Kokybés vadybos dokumenty prieZzitira;

KVS procesy seimininky atsakomybé ir jgaliojimai priskirti uz:
= KVS procesy dokumentavima (procesy tiksly, procesy seky ir jy saveiky, procesams
reikalingus jvediniy ir norimy i$vediniy, kriterijy ir metody, reikalingy rezultatyviam Siy procesy

veikimui ir valdymui uztikrinti, proceso dalyviy atsakomybiy apibrézima);
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= Riziky ir galimybiy jvertinimg procesuose;

» Proceso valdyma ir uztikrinima, kad procesai pateikty norimus procesy isvedinius;

» Gerinimo galimybiy nustatymg ir butiny veiksmy jgyvendinima, siekiant atitikti
besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimus ir didinti besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy
pasitenkinima, jskaitant nepageidaujamy pasekmiy koregavima, prevencijg arba sumazinima,
nuolatinj gerinimg, atsizvelgiant j vidinio ir iSorinio vertinimo rezultatus, proverzj lemianciy
pakeitimy jgyvendinimg, inovacijy diegima;

= Neatitikties nustatymo atveju, reikiamy veiksmy jgyvendinima, Salinant neatitiktj ir jos
priezastj;

» Proceso apriipinimg reikalingais iStekliais, jskaitant organizacijos zinias, bitinas
procesy veikimui;

= Matavimo sistemos integravima j procesa (vertinant tiek proceso veiksminguma, tiek
produkty ir paslaugy atitikimg reikalavimams);

= Proceso stebéseng ir barjery pasalinima,

» Tinkamos procesy veikimui apimties dokumentuotos informacijos prieziarg ir
i$saugojima;

= Proceso rezultatyvumo stebéseng ir proceso eigoje gautos patirties sklaida.

5.3.3. Mokslo tarybos, Studiju programos komiteto ir Kolegijos darbuotoju

atsakomybés

Direktoriaus pavaduotojas studijoms ir mokslui - valdo Studijy programy rengimo ir
tobulinimo, Studijy proceso valdymo, Taikomosios mokslo veiklos valdymo, Suaugusiyjy
Svietimo ir testinio mokymo veiklos valdymo, Konsultacinés veiklos valdymo, Pedagoginio
personalo valdymo procesus, uztikrinant Kolegijos strateginio veiklos plano jgyvendinima;
uztikrina vykdomos studijy ir mokslo veiklos atitiktj Lietuvos Respublikos jstatymams, Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uZztikrinimo nuostatoms ir gairéms ir kity teisés akty
reikalavimams; koordinuoja ir kontroliuoja studijy programy, pedagoginio kriivio plano, studijy
grafiky, tvarkaraséiy rengima ir jgyvendinima; uztikrina akademinio personalo atestacijos
vykdyma ir kvalifikacijos tobulinima; koordinuoja ir kontroliuoja fakultety, Taikomosios mokslo
veiklos, Mokymo ir paslaugy, Studijy ir karjeros centry ir bibliotekos veikla.

Mokslo taryba yra kolegialus organas, padedantis Kolegijai uztikrinti taikomosios mokslo
veiklos kokybe ir vykdyti Sios veiklos plétrg. Tarybg sudaro devyni mokslo daktaro laipsnj
turintys déstytojai (i§ kiekvieno fakulteto po tris), kurie sifilomi fakultety dekany teikimu. Mokslo

taryba pataria taikomosios mokslo veiklos klausimais vadovybei, dalyvauja uztikrinant Kolegijos
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taikomosios mokslo veiklos kokybe, sprendzia taikomosios mokslo veiklos klausimus, aktualius
Kolegijai, skatina tarpkryptinj tyréjy bendradarbiavimg, siekiant uztikrinti visy Kolegijos
numatyty taikomosios mokslo veiklos sri¢iy vystyma, teikia sitlymus Kolegijos administracijai
del taikomosios mokslo veiklos plétros strategijos, moksliniy taikomyjy tyrimy ir eksperimentinés
plétras kryp¢iy prioritety, padeda Taikomosios mokslo veiklos centrui vertinti Kolegijoje
vykdomg taikomaja mokslo veikla, konsultuoja ir teikia rekomendacijas uztikrinant mokslo etikos
principy laikymasi Kolegijoje.

Studijy ir karjeros centro vadovas - uztikrina informacijos apie studijas kaupimo ir
sisteminimo  kokybe; wuztikrina karjeros valdymo paslaugy teikimg studentams; uztikrina
sistemingg absolventy karjeros ir uzimtumo stebéseng; kaupia ir skelbia statisting informacijg apie
studijuojan¢iuosius, naujausig su studijomis susijusig informacija Kolegijos padaliniams bei
visuomenei; jgyvendina Kolegijos baigima liudijanciy dokumenty ir jy dublikaty rengima,
apskaitg, iSdavimg; uZztikrina savalaikj duomeny apie studentus pateikimg valstybiniams
Zinybiniams ir tarpZinybiniams registrams, duomeny bazéms; administruoja paramos teikimo
studentams procesus; planuoja, organizuoja ir kontroliuoja Centro veikla, atsako uz $ios veiklos
rezultatus; koordinuoja studijy informaciniy sistemy plétros veiklas; vadovauja Priémimo tarnybos
darbui ir atsako uz veiksmingg pri€mimo proceso organizavima; teikia informacija apie studijas
suinteresuotoms 8alims; uztikrina centro dokumenty rengimg ir perdavimg archyvui pagal
Kolegijos tvarkas.

Taikomosios mokslinés veiklos centro vadovas - formuluoja (koreguoja) kolegijos
taikomosios mokslo veiklos prioritetus; koordinuoja déstytojy taikomosios mokslo veiklos
planavima, jgyvendinimg; rengia Kolegijos taikomosios mokslo veiklos planus ir ataskaitas;
vykdo déstytojy taikomosios mokslo veiklos kokybés kontrole; atlicka Kolegijos taikomosios
mokslo veiklos savianalize; teikia sitlymus dél déstytojy kvalifikacijos tobulinimo taikomosios
mokslo veiklos srityje; koordinuoja kolegijos déstytojy ir studenty taikomyjy mokslo renginiy
organizavimg; teikia sitilymus dél déstytojy skatinimo (nuobaudy) uz taikomosios mokslinés
veiklos rezultatus; bendradarbiauja su socialiniais partneriais vykdant taikomaja mokslo veiklg;
dalyvauja uzsakomuyjy tyrimy, nacionaliniy ir tarptautiniy projekty susijusiy su taikomaja mokslo
veikla paieskoje ir rengime; vykdo kolegijos taikomosios mokslo veiklos vie$inima.

Mokymo ir paslaugy centro vadovas - vadovauja Mokymo ir paslaugy centrui, veikia jo
vardu ir jam atstovauja, glaudziai bendradarbiaudamas su Kolegijos fakultety bendruomenémis,
Projekty skyriumi, Taikomosios mokslinés veiklos centru; rengia Centro veiklos plang bei teikia
ivykdytos veiklos ataskaitas; vykdo paslaugy rinkos analize; kontroliuoja mokymo paslaugy
poreikio nustatymo procesg; koordinuoja: naujy neformaliy suaugusiyjy mokymo ir $vietimo bei

formaliy testinio profesinio mokymo programy, konsultavimo paslaugy rengima, derinima,
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registravimg, realizuojamy programy atnaujinimg ir vieSinimg; kity paslaugy, susijusiy su
mokymo programos vykdymu (nuoma, konferencijy organizavimas ir pan.), paketo formavima;
vadovauja mokymo programy grupiy komplektavimui ir dalyviy priémimui; tvirtina komercinius
pasitilymus ir kontroliuoja jy sklaidg; tvirtina profesinio mokymo ir paslaugy (mokymo,
konsultavimo) sutartis bei kontroliuoja jy vykdyma; kontroliuoja mokymo programy baigimg
liudijan¢iy dokumenty iSdavimo procesa; ripinasi mokymo programy jgyvendinimui butinais
materialiniais iStekliais, ugdymo aplinkos pa-laikymu ir plétra; bendradarbiauja su socialiniais
partneriais bei teikia jiems informacijg apie centro paslaugas; vykdo mokymo ir kity paslaugy
kokybés monitoringg, analizuoja griztamajj ry$] bei teikia sitilymus paslaugy tobulinimui,
koordinuoja ir kontroliuoja su mokymu ir paslaugy teikimu susijusiy dokumenty tvarkyma;
inicijuoja projektinés, konsultacinés, vieSinimo ir kitos Centro plétrai naudingos veiklos vykdyma,
ja kuruoja bei koordinuoja.

Fakultety dekanai - vadovauja fakultetui, veikia jo vardu ir jam atstovauja; organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja akademing, tarptauting, mokslo taikomaja ir projekting veiklas
fakultete, jgyvendina Kolegijos Tarybos, Akademinés tarybos nutarimus, vykdo Kolegijos
direktoriaus jsakymus; uztikrina vykdomy studijy programy kokybe, tvirtina patobulintas ir
atnaujintas studijy programas; vykdo nuolating studijy proceso jgyvendinimo stebésena; rengia
fakulteto veiklos planus ir ataskaitas, plétros programas; rengia fakulteto pajamy ir iSlaidy
biudzeto projekta ir teikia tvirtinti direktoriui; teikia tvirtinti direktoriui Déstytojy darbo kriivio
plany projektus; tvirtina katedry veiklos planus ir ataskaitas; uztikrina déstytojy ir kity fakulteto
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg; atsako uz fakulteto studijy aplinkos palaikyma ir plétra;
atsako uz studijy programy apripinimg butinais materialiniais iStekliais; teikia direktoriui
pasitlymus dél darbuotojy priémimo, atleidimo i§ darbo, skatinimo skyrimo; inicijuoja ir
koordinuoja bendradarbiavimo sutarCiy su socialiniais partneriais vykdyma; rengia studenty
priémimo planus; vadovauja katedry vedéjy ir kity jam pavaldziy darbuotojy veiklai, kontroliuoja
veiklos vykdyma; analizuoja studenty ir kity dalininky grjZztamojo rysio rezultatus, juos vertina ir
uztikrina tobulinimo veiksmy planavimg ir jgyvendinimg; vykdo Kitas veiklas, susijusias su
fakulteto tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu.

Fakultety prodekanai - jgyvendina Kolegijos Akademinés tarybos nutarimus ir vykdo
direktoriaus ir dekano jsakymus; planuoja, organizuoja ir kontroliuoja studijy proceso
igyvendinimg fakultete; rengia metinj Déstytojy darbo kravio plano projekta ir teikia dekanui;
vadovauja studijy grafiky ir studijy tvarkara$ciy sudarymui; rengia sitilymus dél grupiy kuratoriy
skyrimo ir koordinuoja jy veiklg; vadovauja studenty akademiniy dokumenty tvarkymui;
vadovauja adaptacinés programos fakultete vykdymui; vykdo studenty akademinés veiklos,

studijy pasiekimo rezultaty ir lankomumo stebéseng; teikia fakulteto studenty pazangumo
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ataskaitas, analizuoja studijy nutraukimo priezastis; Kontroliuoja studenty uzimtuma, savarankisky
studijy organizavimg; teikia informacijg ir konsultacijas studenty grupiy senitinams, kuratoriams,
déstytojams; teikia pasitlymus dél studenty skatinimo; vykdo fakulteto déstytojy darbo kokybés,
darbo drausmés stebéseng ir kontrole; vykdo paramos studentams organizavimg; rengia ataskaity
suvesting apie déstytojy pedagoginio kriivio jvykdyma.

Katedry vedéjai - vadovauja katedrai, veikia jos vardu ir jai atstovauja; uztikrina katedros
veiklos planavimg, jgyvendinimg ir atskaitomybe, atsako uz plany jgyvendinimo rezultatyvuma
bei numato tobulinimo veiksmus; organizuoja ir vykdo naujy studijy programy rengima ir
vykdomy studijy programy tobulinimg; formuoja Studijy programy komiteto (toliau — SPK) sudétj
ir koordinuoja jo veikla; organizuoja studijy krypéiy vertinimo savianalizés suvestinés rengimg ir
atsako uZz iSorinio vertinimo organizavimg; atsako uz kokybiska vykdomy studijy programy
igyvendinimo organizavima, vykdo jy jgyvendinimo stebéseng: rengia studijy grafikus; déstytojy
darbo kriivio paskirstymg akademinéms grupéms, teikia pasitilymus prodekanui déstytojy darbo
kriivio sudarymui; planuoja ir organizuoja studenty praktikas pagal studijy grafikus, parenka
praktiky bazes (jmones, jstaigas, organizacijas), informuoja praktikos baziy vadovus; teikia
studenty baigiamyjy darby temas, vadovus, recenzentus, baigiamyjy darby ir kvalifikaciniy
egzaminy kvalifikavimo komisijos sudétj fakulteto dekanui tvirtinti; tvirtina dalyko egzaminy
uzduotis ir vertinimo Kkriterijus; vykdo studenty pasiekimy pazangos stebéseng; uztikrina
akademinés paramos teikimg studentams; uztikrina sistemingg bendradarbiavimg su studentais;
nustato katedros déstytojy mokymo(si), dalykinés, skaitmeninés ir mokslinés kompetencijos
tobulinimo poreikj ir parengia kvalifikacijos tobulinimo plana; teikia pasitlymus fakulteto dekanui
dél déstytojy priémimo; bendradarbiauja su kitais Kolegijos padaliniais uztikrinant vykdomy
studijy programy jgyvendinima; bendradarbiauja su socialiniais partneriais ir uztikrina jy plétra;
organizuoja visy socialiniy dalininky dalyvavimg studijy programy ir studijy proceso
organizavimo jgyvendinime ir tobulinime; vadovauja katedros vykdomai taikomajai mokslo
veiklai, vykdo nuolating taikomosios mokslo veiklos kontrole ir stebéseng pagal taikomosios
mokslo veiklos rodiklius numatytus katedros metiniame plane; organizuoja tarptautiniy ir kity
projekty kiirimg kartu su kitais Kolegijos ir fakulteto padaliniais; plétoja katedros tarptauting
veikla; uztikrina katedros studenty ir déstytojy dalyvavima tarptautinése judumo programose;
organizuoja ir vykdo daliniy studijy auks$tosiose mokyklose rezultaty jskaitymg, formaliojo
Svietimo bei neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei saviSvietos budu jgyty mokymosi
pasiekimy vertinimg ir pripazinima; atlicka absolventy uzimtumo ir karjeros stebésena; teikia
visapusiS$kg informacija apie studijas vykdomy studijy programy studentams, akademinei

bendruomenei ir visuomenei; planuoja katedroje vykdomy studijy programy jgyvendinimui
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reikalingy jsigyti metodiniy priemoniy, prekiy ir paslaugy poreikj; teikia paraiskas dél prekiy,
paslaugy, darby vieso pirkimo vykdymo sudering su dekanu.

Studijy programy komitetas - analizuoja studijy programos vykdymo kokybés rodiklius:
studenty pasitenkinimo studijomis rezultatus; studijy programa vykdancio akademinio personalo
dalykines, tyrimy ir didaktines kompetencijas; studenty krivj; studijy programos materialiuosius
isteklius; studijy programos rentabilumg ir Kitus aktualius su studijy kokybe susijusius rodiklius.
Sistemingai vertina studijy programos turinj, struktira (kontaktiniy ir savarankisky valandy
santykj), dalyky aprasus ir studijy bei vertinimo metody derme; teikia pasialymus dél dalyky
aprasy turinio ir studijy bei vertinimo metody; inicijuoja naujy studijy dalyky aprasy rengima,
koregavima; atsizvelgdamas j studijy programos vykdymo kokybés rodiklius ir vidinio bei isorinio
vertinimo rezultatus, rengia ir jgyvendina studijy programy tobulinimo planus, kurie tvirtinami
fakulteto dekano.

Studijy programos komiteto vadovas - atsakingas uz Studijy programos komiteto veiklos
planavima, organizavima, koordinavimg ir kontrole bei kartu su Studijy programy komiteto nariais
atsako uz pavesty uzdaviniy ir funkcijy igyvendinima.

Docentas inicijuoja ir ekspertuoja naujas studijy programas, mokymo ir moKymosi
priemones ar diegia naujas technologijas; dalyvauja ekspertinéje, taikomojoje mokslingje veikloje
bei tarptautiniuose projektuose ir apibendrina $iy darby rezultatus; skaito pranesimus
tarptautiniuose, respublikiniuose seminaruose, konferencijose, analizuoja ir apibendrina
informacija; désto studentams ir dirba mokslinj, metodinj darba; taikomosios mokslo veiklos
rezultatus skelbia leidiniuose jtrauktuose j tarptautines duomeny bazes; dalyvauja tarptautiniy
moksliniy - praktiniy konferencijy organizaciniuose ir moksliniuose komitetuose; organizuoja
seminarus; vadovauja studenty taikomajai mokslo veiklai; bendradarbiauja su specialistais,
praktikais, mokslininkais, vykdant taikomaja mokslo veikla bei bendrus projektus; leidzia arba
rengia leidimui recenzuotas metodines priemones, vadovélius, monografijas (arba jy dalis)
aukstajai mokyklai; dalyvauja déstytojy mainy programose.

Lektorius skaito paskaitas, veda praktikumus ar vadovauja praktikai, studenty
baigiamiesiems darbams ar juos konsultuoja, vadovauja studenty pratyboms, profesinés veiklos
praktikai; skaito prane§imus tarptautinése ar respublikinése mokslinése bei praktinése
konferencijose, seminaruose; dalyvauja tarptautinése programose, projektuose, stazuotése;
dalyvauja rengiant bei tobulinant studijy programas; atlicka arba dalyvauja atliekant taikomaja
mokslo veikla ir skelbia jos rezultatus; vadovauja studenty taikomajai mokslo, projektinei veiklai,
rengia studentus konkursams; dalyvauja projektuose ir vykdo jy rezultaty sklaidg; rengia
metodines priemones studentams; nuolat tobulina kompetencijas, rengia ir tobulina déstomy

dalyky apraSus; skelbia ir nuolat atnaujina déstomyjy dalyky mokomaja, metoding medziaga
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Kolegijos vidiniame tinkle; kiekvieny mety pabaigoje pateikia katedrai savo veiklos ataskaitg ir
kiekvieny mety pradZzioje pateikia katedrai metinj veiklos plang; dalyvauja Kolegijoje
jgyvendinant formaliojo ir neformaliojo suaugusiyjy mokymo veiklas; dalyvauja déstytojy mainy
programose.

Asistentas skaito paskaitas, veda praktikumus, vadovauja praktikai, vadovauja studenty
baigiamiesiems darbams, juos konsultuoja; dalyvauja taikomojoje mokslo, konsultacinéje veikloje;
rengia ir tobulina déstomy dalyky apraSus; nuolat tobulina kompetencijas, dalyvauja studijy
programy rengime bei tobulinime; dalyvauja projektuose ir jy rezultaty sklaidoje; skelbia ir nuolat
atnaujina déstomyjy dalyky mokomaja, metoding medziagg Kolegijos vidiniame tinkle; kiekvieny
mety pradzioje pateikia katedrai savo metinj veiklos plang ir kiekvieny mety pabaigoje pateikia
katedrai savo metinés veiklos ataskaita; dalyvauja Kolegijoje jgyvendinant formaliojo ir

neformaliojo suaugusiyjy mokymo veiklas; dalyvauja déstytojy mainy programose.

6. PLANAVIMAS
6.1. Veiksmai dél riziky ir galimybiy

Planuodama kokybés vadybos sistemg, Kolegija atsizvelgia j organizacijos vidaus ir iSorés
veiksnius (konteksta), kurie yra svarbiis organizacijos misijai ir strateginei krypciai bei daro jtaka
jos galimybéms pasiekti numatytg KVS rezultatg ir suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir nustato
rizikas ir galimybes siekiant:

= uztikrinti planuojamus KVS rezultatus;

= padidinti pageidaujamus rezultatus;

= uzkirsti kelig nepageidaujamiems rezultatams arba juos sumazinti;

= pageréjimo.

Kolegija planuoja veiksmus dél riziky ir galimybiy diegimo j KVS procesus ir vertina Siy
veiksmy rezultatyvumg naudodama rizikos registrg, kuriame kaupiama struktiruota informacija
apie identifikuotg rizika, rizikos veiksnius, finansinj / nefinansinj poveikj, rizikos lygj, numatomas
rizikos mazinimo priemones ir uz jy jgyvendinima atsakingus asmenis, terminus bei rizikos atsako

plang PR _1.4. Riziky valdymas.

6.2. Kokybés tikslai ir ju pasiekimo planavimas

Kolegija kiekvienais metais perzitri/ Koreguoja ir patvirtina KVK kokybés tikslus

atitinkamoms funkcijoms, lygmenims ir procesams, nustato kokybés tiksly vertinimo Kriterijus bei
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Ju reikSmes, uztikrinama, kad jie buty suderinti su kokybés politika, parengti atsizvelgiant j
taikomus reikalavimus, susij¢ su produkty ir paslaugy atitiktimi bei Su besimokanciyjy ir kity
naudos gavéjy pasitenkinimo didinimu.

Kolegijos kokybés tikslai — kasmet atnaujinamo strateginio veiklos plano programy tikslai
PR_1.1. Strategijos planavimas, kurie véliau operacionalizuojami KVK metiniame veiklos plane ir
metiniuose padaliniy veiklos planuose, nustatoma atsakomybé, jgyvendinimo terminai
PR_1.2. Strategijos jgyvendinimas, nustatomi ir apibréziami reikalingi procesai, jy rezultatyvumo
vertinimo rodikliai, uztikrinamas procesy aprapinimas istekliais ir informacija PR_1.3. Biudzeto
valdymas, PR 7. Projekty valdymas, PR_8. Personalo valdymas, PR_10. Infrastrukttros valdymas
ir sauga, PR 11. Pirkimy valdymas, vykdomas stebéjimas ir matavimas PR _1.2. Strategijos
jgyvendinimas ir PR_1.5. Veiklos ataskaity rengimas, atlickama analiz¢é, priimami sprendimai dél

nuolatinio gerinimo PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas ir gerinimas.

6.3. Pakeitimy planavimas

Kokybés vadybos sistemos pakeitimai vykdomi planingai, atsizvelgiant j poky¢iy tikslus ir
galimas pakeitimy pasekmes, kokybés vadybos sistemos vientisuma, istekliy prieinamuma,
atsakomybés ir jgaliojimy paskyrimg ir perskirstymg (PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos

veiksmingumo vertinimas ir gerinimas).

7. PALAIKYMAS
7.1.  IStekliai
7.1.1. Bendrieji dalykai

Kolegija sistemingai vykdo istekliy, kuriy reikia kokybés vadybos sistemai sukurti,
vidiniy i$tekliy pajégumus ir ribotumus bei planuojamus pirkimus i§ iSorés tiekéjy:
PR_1.1. Strategijos planavimas, PR_1.2. Strategijos jgyvendinimas, PR 1.3. BiudZeto valdymas,
PR 7. Projekty valdymas, PR_8. Personalo valdymas, PR_10. Infrastruktiiros valdymas ir sauga,
PR_11. Pirkimy valdymas.
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7.1.2. Zmonés

Kolegijoje nustatomas ir patenkinamas zmoniy istekliy poreikis, reikalingas rezultatyviam
kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui ir jos procesy veikimui bei valdymui PR 8.1

Pedagoginio personalo valdymas, PR_8.2 Administracinio ir kito personalo valdymas.

7.1.3. Infrastruktara

Kolegija nustato, apsirtipina ir prizitiri reikiamg infrastruktiira, kad biity pasiekta produkty
ir paslaugy atitiktis. Kolegijos infrastruktiirg sudaro pastatai, transporto priemonés, jranga,
informacinés ir rysSiy technologijos.

Infrastruktiros valdymas apima infrastruktiiros priezitrai reikalingus pirkimus,
infrastruktiros planing ir einamaja priezitrg. Infrastruktiros valdymo Kkontrolei uztikrinti
fiksuojamos problemos/ gedimai, nurodant planuojamus darbus.

Investicijos bei islaidos infrastrukttrai atnaujinti ir palaikyti numatomos Kolegijos
metiniame biudzete.

Infrastrukttiros valdymas apraSytas PR_10. Infrastruktiros valdymas ir sauga.

7.1.4. Darbo aplinka

v —

paslaugy reikalavimy atitik¢iai pasiekti.

Darbo aplinka Kolegijoje suprantama kaip derinys zmogiSkyjy ir fizikiniy veiksniy, tokiy
kaip socialiniai (diskriminacijos nebuvimas), psichologiniai (Streso mazinimas, i$sekimo
prevencija, emocinis saugumas), fiziniai (temperatiira, Sviesa, oro judéjimas, higiena, triuk§mas).

Darbo aplinkos valdymas taip pat apima saugos darbe ir darbuotojy sveikatos
organizavimg. Placiau darbo aplinkos valdymas aprasytas PR_10. Infrastruktiiros valdymas ir

sauga.

7.1.5. Monitoringo ir matavimo iStekliai

Kolegijoje nenaudojami monitoringo ir matavimo iStekliai, kurie buty skirti paslaugy

atitik¢iai nustatytiems reikalavimams jrodyti. Todél Kolegijos kokybés vadybos sistemoje néra
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talkomas LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimas - 7.1.5. Monitoringo ir matavimo

iStekliai.

7.1.6. Organizacijos Zinios

v —

Kolegija nustato, priziari  informacijg, kuria naudojamasi ir dalijamasi siekiant
organizacijos tiksly.

Kolegijoje taikomi §ie pagrindiniai informacijos pasidalijimo budai:

= darbuotojy informavimas elektroniniu pastu;

= susirinkimai;

= pasidalijimo geraja patirtimi vidiniai seminarai;

» skelbimy lentos;

=  KVK internetinis tinklalapis;

= KVKIS;

» Virtualas susitikimai ,,Ms Teams®, ,,Zoom* platformose;

» KVK socialiniy medijy paskyros.

Reaguodama | besikei¢ian¢ius poreikius ir tendencijas, Kolegija planuoja, kaip jgys

papildomos reikalingy ziniy. Placiau PR_8. Personalo valdymas.

7.2. Kompetencija

Kolegijoje nustatoma reikalinga kompetencija asmenims, atliekantiems darbg, kuris turi
jtaka kokybés vadybos sistemos veiksmingumui ir rezultatyvumui.

Kolegija uztikrina, kad darbuotojai turéty kompetencija, grista tinkamu iSsilavinimu,
mokymu bei patirtimi.

Kolegijoje sistemingai planuojamas ir jgyvendinamas darbuotojy kompetencijy ugdymas ir
atlikty veiksmy, kompetencijai jgyti, rezultatyvumas.

Kolegijoje saugoma dokumentuota informacija, reikalinga darbuotojo kompetencijai
jrodyti.

Placiau personalo valdymas aprasytas PR_8. Personalo valdymas.
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7.3. Supratimas

Kolegijos tiesioginiai vadovai uztikrina, kad asmenys (tiek vidaus, tiek iSorés), atliekantys
organizacijos valdoma darba, suprasty:
= Kokybés politika;

Susijusius kokybeés tikslus;

= Savo jnasg ] KVS rezultatyvuma, jskaitant geresnio veiksmingumo nauda;

Pasekmes, jei bus nesilaikoma KVS reikalavimy.

7.4. Komunikavimas

Informacijos gavimas ir perdavimas, susijes su kokybés vadybos sistema, yra numatytas
procesy aprasuose ir SuU jais susijusiuose dokumentuose, apibrézian¢iuose informacijos perdavimo
atsakomybe, turinj, forma, biida, terming, informacijos gavéja.

Kolegija apie savo veiklg informuoja bendruomeng, visuomeneg, valdzios ir valdymo
institucijas Kolegijos parengtuose veiklos dokumentuose, leidiniuose, Kolegijos interneto
svetaingje (LT/EN kalby versijose), Kolegijos ir kity organizacijy renginiy metu.

Kolegijos iSorinio vertinimo i§vados ir koregavimo veiksmy planas yra vieSai skelbiami

interneto  svetainéje  (https://www.kvk.It/kolegija/veiklos-dokumentai/strateginiai-dokumentai/)

kaip ir studijy krypCiy vertinimo rezultatai (https://www.kvk.It/kolegija/kokybes-politika/).

Kolegija nuolat vieSai skelbia savo veiklos kokybés rodiklius, informacija apie studijy programas,

suteikiamas aukstojo mokslo kvalifikacijas (https://www.kvk.It/programa/), vykdoma moksling

veikla (https://www.kvk.It/mokslas/) ir kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie

studijas ir moksling veiklg. Strukttruota ir formaliai reikalaujama informacija apie aukstaja
mokykla ir jos vykdomas studijy programas yra pateikiama AIKOS sistemoje
(https://www.aikos.smm.lIt/studijuoti/SitePages/Noriu%20studijuoti.aspx?ss=1e74a314-0fc7-4f5e-
93f2-2a5d4252f01d).

7.5.  Dokumentuotos informacijos rengimas, atnaujinimas ir valdymas
Kolegijos dokumentuota informacija valdoma vadovaujantis Dokumenty rengimo

taisyklémis, KVK dokumenty valdymo tvarkos aprasu, KVK Dokumentacijos planu ir Dokumenty

registry sgraSu bei PR_9 Dokumenty valdymas.
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Pagrindiniy KVS dokumenty rengima ar atnaujinima organizuoja ir kontroliuoja Kokybés
centro vadovas. Atnaujinus KVS dokumentus, ankstesniosios jy versijos automati$kai netenka
galios.

Pagrindinius KVS dokumentus, tokius kaip Kokybés politika, Kokybés tikslai, KVS
procesy aprasai, tvirtina Kolegijos direktorius, Kokybés vadova tvirtina protokoliniu nutarimu
Kolegijos Akademiné taryba. Patvirtintus dokumentus Kokybés centro vadovas jkelia j KVK IS.
Spausdintos pagrindiniy KVS dokumenty kopijos yra nevaldomos ir Zymimos Zyma
NEVALDOMA. KVS dokumenty originalai saugomi Kokybés centre, Kolegijos Dokumentacijos
plane numatytose bylose.

KVS dokumenty aktuali redakcija pateikta KVK IS. Kokybés centro vadovas uztikrina,
kad KVK IS bity jkeltos aktualios KVS dokumenty versijos.

Pagrindiniy KVS dokumenty perziira atlickama periodiskai. Perzitiros iSvados
jforminamos dokumenty perzitiry registracijos lapuose.

Uz procesy aprasy ir jais susijusiy dokumenty perzilirg ir atnaujinimg atsakingi procesy
Seimininkai. Atsiradus poreikiui atlikti keitimus Procesy aprasuose, proceso Seimininkas
planuojamg keitinj suderina su Kokybés centro vadovu, kuris patikrina, ar pakeitimai atitinka LST
EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus ir suderinamuma su Kitais KVS procesais. Kolegijos
direktoriui patvirtinus KVS proceso aprasa, proceso Seimininkas informuoja apie KVS proceso
pakeitimus susijusius asmenis. Kiekviena karta atlikus pakeitimus proceso aprase, jis tvirtinamas
1§ naujo.

Uz Kokybés politikos, Kokybes tiksly ir Kokybés vadovo perzilirg ir atnaujinimag
atsakingas Kokybés centro vadovas.

Atsiradus poreikiui keisti ar koreguoti Kokybés politika ir Kokybés tikslus, rengiami nauji
dokumentai.

Atsiradus poreikiui keisti Kokybés vadova, VAK atlieka jrasus Kokybés vadovo keitiniy
registracijos zurnale ir inicijuoja Kokybés vadovo naujos versijos leidima.

Negaliojanti KVS dokumenta VAK i§ KVK IS pasalina ir | jo vieta ideda nauja
dokumento versija. Negaliojant] popierinj KVS dokumento originala3 VAK paZzymi zyma
NEGALIOJA.
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8.

PAGRINDINE VEIKLA

8.1. Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas
8.1.1.Bendrieji dalykai
Kolegija planuoja, jgyvendina ir valdo procesus, reikalingus, kad baty tenkinami produkty

bei paslaugy reikalavimai ir jgyvendina veiksmus, susijusius su riziky ir galimybiy valdymu,

kokybés tiksly planavimu ir jgyvendinimu atlikdama Siuos veiksmus:

nustatydama reikalavimus skirtus produktams ir paslaugoms;

apibrézia Kriterijus procesams, produkty bei paslaugy priémimui;

nustato isteklius, reikalingus produkty ir paslaugy reikalavimy atitik¢iai pasiekti;
jgyvendina procesy valdyma pagal apibréztus kriterijus;

valdo suplanuotus pakeitimus;

laiduoja, kad i$ iSorés pasitelkti procesai bty valdomi;

nustato, priziliri ir i$saugo biitinos apimties dokumentuotg informacija;

jsitikina, kad procesas vyksta, kaip suplanuota;

pademonstruoja produkty ir paslaugy atitiktj reikalavimams.

8.1.2. Produkty ir paslaugy planavimas ir kontrolé

Kolegija planuoja, kuria ir tobulina studijy produkty ir paslaugy numatomus rezultatus,

jskaitant:

studijy rezultatus;

tinkamus ir prieinamus studijy metodus ir studijy aplinka;
studijy vertinimo Kriterijy nustatyma;

studijy vertinimo vykdyma;

tobulinimo metody pasirinkima;

paramos (akademinés, fizinés, socialinés, psichologinés) besimokantiems teikima.

8.1.3. Papildomi reikalavimai produkty ir paslaugy individualizavimui

besimokantiesiems su spec. poreikiais

Kolegija padeda besimokanciajam kartu planuoti mokymosi procesa, gristg jgudziais, gebéjimais

ir interesais, jskaitant priemones kaip:

= ankstesnio mokymosi ir patirties pripazinima;

» individualiy salygy studijuoti sudarymas, atsizvelgiant j gyvenimo aplinkybes (studijy

aplinkos, studijy medziagos, atsiskaitymy organizavimo pritaikymas).
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8.2.  Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms

8.2.1. Komunikavimas su besimokang¢iaisiais ir kitais naudos gavéjais

Komunikavimas su besimokanciaisiais ir kitais naudos gavéjais Kolegijoje apima:

= Informacijos apie produktus ir paslaugas pateikimg PR _2.1. Studijy programy rengimas
ir tobulinimas, PR_2.2. Studijy proceso valdymas, PR_12.1 ISorinés komunikacijos valdymas;

Informacija busimiems studentams apima bendrg informacijg apie Kolegijg, priémimo
reikalavimus, programas (jskaitant studijy programy tikslus, mokymosi rezultatus, turinj,
vertinimo ir mokymo metodus), Karjeros stebésenos duomenis ir yra vieSai pricinama Kolegijos
svetainéje, pateikiama reklaminéje medziagoje, pristatoma studijy parody ir mugiy metu bei
komunikuojama individualiy susitikimy su potencialiais studentais metu

(https://www.kvk.It/stojantiesiems/, https://www.kvk.lt/mokykloms/ ).

Informacija dabartiniams studentams apie Kolegijos misijg, vizija, vertybes, strateginius
tikslus, valdymo struktiirg ir sudétj, studijy nuostatus, etikos reikalavimus, ir visa kita informacija
susijusi su studijomis ir teikiamomis paslaugomis, pateikiama jvadiniy susitikimy metu. Studentus
apie svarbius Kolegijos klausimus elektroniniu pastu informuoja Studenty atstovybé, Studijy ir
karjeros centras, katedros ir kiti padaliniai (visi studentai turi el. Kolegijos pasto adresus).
Studentai taip pat informuojami apie akademinius renginius, studijy nuostaty pakeitimus ar Kitus
svarbius su studijomis ir Kolegija susijusius Klausimus per jy atstovus tarybose, komitetuose,
Moodle sistemoje.

» Uzklausy, sutarCiy ar uzsakymy, jskaitant jy pakeitimus, tvarkyma ir jsipareigojimy ir
atsakomybés iSaiskinimg PR_2.2. Studijy proceso valdymas, PR_3.1. Taikomosios mokslinés
veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir Svietimo veiklos valdymas, PR_5.1.
Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas, PR_13.1. Grjztamojo
ry$io uztikrinimas;

= Studijy rezultaty jskaitymo procediras PR _2.2. Studijy proceso valdymas;

= Paramg besimokantiesiems PR_2.2. Studijy proceso valdymas;

» Grjztamojo rySio apie produktus ir paslaugas, jskaitant skundy gavimg i$
besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy. PR_2.2. Studijy proceso valdymas, PR_3.1. Taikomosios
mokslinés veiklos valdymas, PR _4.1. Suaugusiyjy mokymo ir §vietimo veiklos valdymas, PR _5.1.
Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas; PR_13.1. Griztamojo
rysio uztikrinimas;

= Besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy turto tvarkymg ar valdymg ir komunikavimag

nenumatytais atvejais PR_2.2. Studijy proceso valdymas, PR _3.1. Taikomosios mokslinés veiklos
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valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir $vietimo veiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés

veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas.

8.2.2. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms, nustatymas

Pagrindinis studijy ar mokymo proceso rezultatas — studijy ar mokymy metu jgytos Zinios
bei gebéjimas jas pritaikyti. Kiekvienoje studijy ar mokymo programoje nustatomi studijy
rezultatai (zinios ir geb¢jimai).

Kolegijoje, vykdant paslaugos realizavimo planavima, yra identifikuojami Sie su paslauga
susije reikalavimai:

» besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimai; (jskaitant iSplaukianéius i
besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy poreikiy analizés.)

= jstatymy ir reglamentuojanciy teisés akty reikalavimai (jskaitant Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG);

= Kolegijos nustatyti reikalavimai studijy produktams ir paslaugoms (jskaitant Kolegijos
kokybés politika ir strateginj plana, procesy aprasus, direktoriaus jsakymus, kt.).

Kolegija laikosi ir Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyty studijy kokybés
reikalavimy, ir pacios Kolegijos nustatyty studijy ir mokymy kokybés reikalavimy (jskaitant
teisinius). Dalis bendryjy reikalavimy produktui isdéstyta studijy, mokymy, Kkonsultaciniy
paslaugy ir uzsakomosios taikomosios mokslinés veiklos paslaugy teikimo sutartyse PR_2.1.
Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR_2.2. studijy proceso Vvaldymas, PR_3.1.
Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir §vietimo veiklos
valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas.
Papildomai besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimai nustatomi vadovaujantis procesu

13.1. Grjztamojo ryS$io uztikrinimas.

8.2.3. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms vertinamoji analizé

Kolegija, laiduodama, kad galés jvykdyti siilomy besimokanciyjy ir Kity naudos gavéjy
produkty ir paslaugy reikalavimus, prie§ teikdama produktus ir paslaugas, uztikrina vertinamosios
analizés atlikimg, kuri apima taikomus besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy ir teisiniy akty
reikalavimus, organizacijos reikalavimus, sutarties ar uzsakymo reikalavimus Kolegijos teisés
aktuose nustatyta tvarka PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR 2.2. studijy
proceso valdymas, PR_3.1. Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy

mokymo ir Svietimo veiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1.
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Tarptautinés veiklos valdymas, iSsaugant dokumentuotg informacija apie vertinamosios analizés

rezultatus PR_9.1. Dokumenty valdymas.

8.2.4.  Reikalavimuy, skirty produktams ir paslaugoms, keitimas

Reikalavimy pakeitimai produktui ir paslaugoms (Studijy programai, studijy vykdymo
procesui) apibrézti studijy ar mokymy programy apraSuose ir studijas reglamentuojanéiuose
Kolegijos teisés aktuose, kuriuos nustato, pakartotinai tvirtina, esant pakeitimams, Kolegijos
Akademiné Taryba protokoliniu nutarimu PR 2. Studijos. Kolegija uztikrina dokumentuotos
informacijos i$saugojima apie atliktus reikalavimy pakeitimus PR_9.1. Dokumenty valdymas.

Reikalavimy pakeitimai, susij¢ su tarptautine veikla, konsultacine ir uzsakomaja taikomaja
moksline veikla, atlickami keiCiant sutarties sglygas ir i§saugant dokumentuotg informacijg apie

pakeistus reikalavimus PR_9.1. Dokumenty valdymas.

8.3.  Produkty ir paslaugy kiirimas bei tobulinimas

8.3.1. Kiirimo ir tobulinimo planavimas

Kiarimas Kolegijos veikloje suvokiamas kaip Kolegijos studijy ir suaugusiyjy mokymo ir
Svietimo programy rengimas ir tobulinimas, kuris yra reglamentuojamas isoriniais teisiniais aktais,
numatanciais:

= Karimo ir tobulinimo veiklos pobiidj;

= reikalingus proceso tarpsnius;

= taikytinas karimo ir tobulinimo vertinamasias analizes;

= verifikavimo ir validavimo veikla;

= tobulinimo proceso dalyviy atsakomybe ir jgaliojimus;

= produkty ir paslaugy karimui ir tobulinimui reikiamus vidaus ir iSorés isteklius;

= poreikj, kad besimokantieji ir Kiti naudos gavéjai dalyvauty kiarimo ir tobulinimo
procese;

= dokumentuotos informacijos i§saugojima.

Pla¢iau PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR _4.1. Suaugusiyjy mokymo

ir Svietimo veiklos valdymas, PR_9.1. Dokumenty valdymas.
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8.3.2. Kiirimo ir tobulinimo jvediniai

Galimi kuriamy studijy ar formaliy suaugusiyjy mokymo ir $vietimo programy jvediniai:
= paskirtis, poreikis ir teisinis pagrindimas;

= numatomas studenty/ klausytojy skaicius bei turimas ir jgyjamas i$silavinimas;

= socialiniy partneriy sitlymai ir atsiliepimai;

= Kolegijos vykdomos studijy ar mokymy programos;

= Kita.

Galimi tobulinamy studijy ar formaliy suaugusiyjy mokymo ir §vietimo programy jvediniai:

= Kolegijos vykdomos studijy ar suaugusiyjy mokymo ir §vietimo programos;

= teisiniai reikalavimai;

* besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy poreikiy analizé;

» panaSios kity aukstyjy mokykly studijy ar mokymy programos (sugretinimas ir
geriausios patirties perémimas);

» programy vidinio ir/ ar i$0rinio vertinimo rezultatai;

= socialiniy partneriy ir kity suinteresuotyjy pusiy pasitilymai atsiliepimai;

= Kita.

8.3.3. Kiirimo ir tobulinimo valdymo priemonés

Kdrimo ir tobulinimo procese Kolegija taiko valdymo priemones, siekdama laiduoti, jog:

= bty apibrézti siektini rezultatai;

= bty atliekamos vertinamosios analizés;

= atliekama verifikavimo ir validavimo veikla;

» bty imtasi veiksmy dél problemy, nustatyty vertinamosios analizés, verifikavimo ir
validavimo veiklos metu;

» bty iSsaugota dokumentuota informacija.

Kolegijoje organizuojama parengty naujy studijy ir formaliy suaugusiyjy mokymo ir
Svietimo programy ir vykdomy studijy ir formaliy suaugusiyjy mokymo ir Svietimo programy
vertinamajg analizg. Kolegijos akademiné taryba priima sprendimus dél ketinamy vykdyti studijy
programy atitikimo bendriesiems ir specialiesiems studijy programy reikalavimams bei tvirtina
vykdomy studijy programy pakeitimus PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas.

Ketinama vykdyti studijy programa teikiama SKVC akredituoti. Studijy programos
jteisinamos jas jregistruojant Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Plac¢iau PR_2.1.

Studijy programy rengimas ir tobulinimas.
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Suaugusiyjy mokymo ir SvietimO programos jteisinamos jas patvirtinant Kolegijos

norminiy teisés akty nustatyta tvarka PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir §vietimo veiklos valdymas.

8.3.4. Kiurimo ir tobulinimo iSvediniai

Kuriamy studijy programy iSvediniai — parengta ir Akademiné taryboje patvirtinta
ketinama vykdyti studijy programy projektai, kurie pateikiami svarstyti Kolegijos akademinei
tarybai.

Tobulinamy vykdomy studijy programy i$vediniai — patobulintos vykdomos studijy
programos, kurios patvirtintos Kolegijos akademingje taryboje, isskyrus tuos atvejus, Kai
pakeitimai nesiekia 20 proc. ir yra tvirtinami fakulteto dekano.

Kuriamy suaugusiyjy mokymo ir Svietimo programy iSvediniai — parengtos ir Kolegijos
direktoriaus patvirtintos suaugusiyjy mokymo ir $vietimo programos.

Tobulinamy suaugusiyjy mokymo ir §vietimo programy isSvediniai — Kolegijos direktoriaus

patvirtintos patobulintos vykdomos suaugusiyjy mokymo ir §vietimo programos.

8.3.5. Kiarimo ir tobulinimo pakeitimai

Kolegija uZztikrina pakeitimy, atlikty produkto ar paslaugy karimo ir tobulinimo metu
valdyma ir iSsaugo dokumentuotg informacija apie projektavimo ir tobulinimo pakeitimus,
vertinamyjy analiziy rezultatus, pakeitimy patvirtinimg, veiksmus, atliktus siekiant iSvengti

neigiamy poveikiy PR_9.1. Dokumenty valdymas.

8.4. ISorés teikiamy procesu, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas
8.4.1. Bendrieji dalykai

Kolegija uztikrina, kad iSorés tiekiami procesai, produktai ir teikiamos paslaugos atitikty
jiems keliamus reikalavimus, nustatant valdymo priemones taikytinas iSorés tiekiamiems
procesams, produktams ir teikiamoms paslaugoms, Kkai:

= iSorés tiekéjy tiekiami produktai ir paslaugos yra planuojami jtraukti j pacios
organizacijos produktus ir paslaugas;

= Sorés tiekéjai produktus ir iSorés tiekéjai paslaugas organizacijos vardu tiesiogiai teikia
besimokantiesiems ir kitiems naudos gavéjams;

= organizacijos sprendimu, iSorés tickéjas tiekia visg arba dalj proceso.

35



KV
Klaipédos valstybiné kolegija Kokybés vadovas 36 puslapis
Versija 6

Kolegija nustato ir taiko iSorés tiekéjy (teikéjy) vertinimo, parinkimo, veiksmingumo
monitoringo ir pakartotinio vertinimo Kkriterijus, remiantis ty tiekéjy (teikéjy) gebéjimu vykdyti
procesus, teikti produktus bei paslaugas, atitinkancius reikalavimus PR _11.1. Pirkimy valdymas,
PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir $vietimo veiklos
valdymas, PR_2.2. Studijy proceso valdymas. Organizacija i$saugo dokumentuotg informacija,

susijusig su Sia veikla ir vertinimy nulemtais batinais veiksmais PR_9.1. Dokumenty valdymas.

8.4.2. Valdymo biidai ir apimtis

Kolegija laiduoja, kad isorés teikiami procesai, produktai ir teikiamos paslaugos neturés
neigiamo poveikio organizacijos gebéjimui nuolat teikti atitiktinius produktus ir teikti atitiktines
paslaugas savo besimokantiesiems ir kitiems naudos gavéjams.

Kolegija uztikrina, kad iSorés tickiami procesai biity valdomi jos KVS; valdymo priemonés,
kurias ji ketina taikyti tick iSorés tickéjams, tiek procesy tickiamiems iSvediniams, apibréztos;
bity atsizvelgiama ] iSorés teikiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy galimg poveikj
organizacijos galimybéms nuolat tenkinti besimokanéiyjy ir kity naudos gavéjy ir taikytiny
jstatymy ir pojstatyminiy teisiniy akty reikalavimus bei iSorés tiekéjo (teikéjo) taikomo valdymo
priemoniy rezultatyvuma; priemoniy arba veikly nustatyma, kuriomis buity laiduojama, kad iSorés
tiekiami procesai, produktai ir teikiamos paslaugos atitinka reikalavimus PR_2.2. Studijy proceso
valdymas, PR _4.1. Suaugusiyjy mokymo ir $vietimo veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés

veiklos valdymas, PR _11.1. Pirkimy valdymas.

8.4.3. Informacija iSorés tiekéjams

Kolegija, laiduodama reikalavimy adekvatuma, nustato ir perteikia savo reikalavimus
1Sorés tiekejui (teikejui):

= teikiamiems procesams, produktams, paslaugoms;

= produkty ir paslaugy, metody, procesy, jrenginiy, produkto bei paslaugy iSleidimo;

= kompetencijai, jskaitant reikiamg asmeny kvalifikacija;

= iSorés tiekéjo (teikéjo) saveikai su organizacija;

» iSorés tiekéjo (teikéjo) veiksmingumo valdymui ir monitoringui, Kuriuos taikys
organizacija;

» verifikavimo ar validavimo veiklai, kuriag numato vykdyti organizacija ar jos
besimokantieji ir kiti naudos gavéjai pas iSorés tiekéja (teikéja).

Pla¢iau PR_2.2. Studijy proceso valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir $vietimo

veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas, PR_11.1. Pirkimy valdymas
36



KV
Klaipédos valstybiné kolegija Kokybés vadovas 37 puslapis
Versija 6

8.5.  Produkty ir paslaugy teikimas
8.5.1. Produkty ir paslaugy teikimo valdymas

8.5.1.1. Bendrieji reikalavimai

Pagrindiniai Kolegijos KVS procesai — Studijy programy rengimas ir tobulinimas, Studijy
proceso valdymas, Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, Suaugusiyjy mokymo ir svietimo
veiklos valdymas, Konsultacinés veiklos valdymas, Tarptautinés veiklos valdymas Siy procesy
valdymas apraSytas PR 2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR_2.2. studijy proceso
valdymas, PR 3.1. Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, PR 4.1. Suaugusiyjy mokymo ir
Svietimo Vveiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés
veiklos valdymas.

Kolegija uztikrina, kad veikla vykdoma valdomomis sglygomis, apiman¢iomis:

*  dokumentuotos informacijos prieinamuma;

*  monitoringo ir matavimo veiklos jgyvendinimg atitinkamuose etapuose;

= procesy veikimui tinkamos infrastruktiiros ir aplinkos naudojima;

=  kompetentingy asmeny paskyrima;

= procesy gebéjimo pasiekti planuotus rezultatus validavima;

= veiksmy, uZkertan¢iy kelig Zmoniy daromoms klaidoms, jgyvendinima;

= i8leidimo, paskesnés veiklos po paslaugy teikimo jgyvendinima.

8.5.1.2. Studiju proceso valdymas

Studijos Kolegijoje planuojamos, organizuojamos, vykdomos ir atliekama studijy
vykdymo kontrolé ir stebésena vadovaujantis PR_2.2. studijy proceso valdymas procediiromis.

Studijy planavimas (studijy grafiko parengimas, déstytojo darbo kraivio projekto
parengimas, studenty priémimas, studijy aplinkos ir materialinés bazés studijy programy
vykdymui planavimas) jgyvendinamas vadovaujantis Daliniy studijy rezultaty jskaitymo tvarkos
aprasu, Formaliojo Svietimo budu jgyty kompetencijy pripazinimo kaip studijy programos dalies
tvarkos apraSu, Neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei savisvietos budu jgyty mokymosi
pasiekimy vertinimo ir pripazinimo tvarka, Déstytojo darbo kriivio sudarymo ir apmokéjimo
tvarka, KVK studenty priémimo taisyklés (lietuviy ir uzsienio studenty).

Studijy organizavimas (akademiniy uzsiémimy ir egzaminy tvarkara$¢iy parengimas,
studenty konsultavimo grafiky parengimas, baigiamyjy darby gynimo ir kvalifikaciniy egzaminy
laikymo tvarkarasciy parengimas, materialinés bazés studijy programy vykdymui uztikrinimas)
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igyvendinamas vadovaujantis Studijy nuostatais, Studijy pasiekimy vertinimo tvarka, Baigiamyjy
darby rengimo, gynimo ir saugojimo tvarka.

Studijos vykdomos (pirmyjy kursy studenty adaptacijos programos vykdymas, teoriniy ir
praktiniy uzsiémimy vykdymas, praktiky organizavimas ir vykdymas, studenty konsultavimas,
egzaminy vykdymas, baigiamyjy darby ir kvalifikaciniy egzaminy rengimas ir vertinimas,
paramos studentams teikimas) vadovaujantis Studijy nuostatais, Praktiky organizavimo ir
vertinimo tvarka, Baigiamyjy darby rengimo, gynimo ir saugojimo tvarka, Studijy pasiekimy
vertinimo tvarka, Studenty pazangumo stebésenos ir akademinés pagalbos teikimo tvarkos aprasu,
Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos aprasu, Apeliacijy ir skundy teikimo ir nagringjimo
tvarka, KVK studenty/klausytojy, turiniy spec. poreikiy studijy proceso individualizavimo
tvarkos aprasu.

Studijy vykdymo kontrolé, stebésena ir nuolatinis gerinimas (Studijy programos
jgyvendinimas pagal nustatytus reikalavimus, studijy proceso procediiry jgyvendinimas, studenty
pasiekimy vertinimas, nuolatinis grjZztamojo ry$io duomeny rinkimas jvairiais budais i$
besimokanciyjy ir kity suinteresuotyjy $aliy rinkimas, duomeny analizé ir vertinimas, studenty
iSlikimo studijose rezultaty nuolatinis vertinimas, gerinimo priemoniy nustatymas) jgyvendinami
vadovaujantis Studijy nuostatai, Praktiky organizavimo ir vertinimo tvarka, Baigiamyjy darby
rengimo, gynimo ir saugojimo tvarka, Studijy pasiekimy vertinimo tvarka, Studenty pazangumo
stebésenos ir akademinés pagalbos teikimo tvarkos aprasas, Psichologinés pagalbos teikimo
tvarkos apraSas, Apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, KVK studenty/klausytojy,
turin¢iy spec. poreikiy studijy proceso individualizavimo tvarkos aprasas.

Kolegija uztikrina, kad visos Studijas reglamentuojancios procediiros biity prieinamos

besimokantiesiems ir kitiems naudos gavéjams Kolegijos internetiniame puslapyje.

8.5.2. Ildentifikavimas ir atsekamumas

Kolegija uztikrina tinkamy priemoniy naudojimg proceso iSvediniams identifikuoti, kai
butina laiduoti produkty ir paslaugy atitiktj.

Kolegija uztikrina gebéjimg identifikuoti procesy iSvediniy statusg, atsizvelgdama |
monitoringo ir matavimy reikalavimus produkto kairimo ir paslaugy teikimo metu.

Kiekvienas besimokantysis tiksliai identifikuojamas, jo studijy pasiekimai stebimi ir
vertinami viso studijy proceso metu (identifikatorius — studento registracijos numeris) PR_2.2.

studijy proceso valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir §vietimo veiklos valdymas.
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Teikiant taikomosios mokslinés veiklos paslaugas, vykdant tarptauting ir konsultacing
veikla, naudojami sutaréiy registravimo duomenys PR 3.1. Taikomosios mokslinés veiklos

valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas.

8.5.3. Turtas, priklausantis besimokantiesiems ir kitiems naudos gavéjams ar iSorés

tiekéjams (teikéjams)

Paslaugy teikimo metu Kolegija laikinai disponuoja besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy
konfidencialia informacija ar kita intelektualine nuosavybe. Visa tai Kolegija traktuoja kaip
besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy turtg ir prisiima visiskg atsakomybe¢ uz Sio turto tinkamag
naudojimg bei apsaugg nuo sugadinimo ar pasaliniy asmeny jsikiSimo.

Esant reikalui, besimokanéiyjy ir kity naudos gavéjy turto valdymas bei abiejy Saliy
atsakomybé turto atzvilgiu apsprendziama sutartyse ar laisvos formos aktuose.

Procesy metu sugadinus ar praradus besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy turta, juo
disponuojantys Kolegijos darbuotojai nedelsiant informuoja atsakingy padaliniy vadovus bei
besimokanciuosius ir kitus naudos gavéjus.

Atsakomybé uz dél Kolegijos darbuotojy kaltés besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy
patirtus nuostolius tenka Kolegijai. Esant nesutarimams, nuostoliy atlyginimo klausimai

sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.5.4. ISsaugojimas

Teikdama paslaugas Kolegija uztikrina procesy isvediniy i§saugojimg tokios apimties, kad
buty laiduota reikalavimy atitiktis.

Besimokanc¢iyjy ir kity naudos gavéjy duomenys, besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy
sukurtas Intelektualus produktas valdomas ir apsaugomas, jgyvendinant besimokanciyjy ir kity

naudos gavéjy turto valdymo ir dokumentuotos informacijos valdymo procedras.

8.5.5. Veikla po pristatymo

Kolegija vykdo veikla, susijusia su kuriamais produktais ir teikiamomis paslaugomis, po
paslaugy pristatymo atsizvelgdama | jstatymy ir pojstatyminiy akty reikalavimus, galimas
nepageidautinas pasekmes, susijusias su produktu ir paslaugomis, jy gyvavimo laikotarpj,

besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimus, griZztamajj ry$j i8 besimokanciyjy ir kity
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naudos gavéjy PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR 2.2. studijy proceso
valdymas, PR 3.1. Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir
Svietimo veiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR 6.1. Tarptautinés

veiklos valdymas.

8.5.6. Pakeitimy valdymas

Kolegija jsipareigoja atlikti sukurto produkto ir teikiamy paslaugy vertinamaja analize ir
valdyti pakeitimus tiek, kad laiduoty reikalavimy atitikt;.

Studijy programos yra reguliariai vertinamos ir perzitirimos jtraukiant studentus ir Kitus
socialinius dalininkus, atitinkamai jgyvendinami tobulinamo veiksmai, uztikrinant, kad studijy
programos atitikty naujausias tendencijas PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas.

Organizacija i$saugo dokumentuotg informacija, apibuidinancig pakeitimy vertinamosios
analizés rezultatus, pakeitimus patvirtinusius asmenis ir $ios vertinamosios analizés nulemtus
batinus veiksmus PR_2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas, PR_9.1. Dokumenty

valdymas.

8.6. Produkty ir paslaugy iSleidimas

Kolegija jgyvendina planuotas priemones atitinkamuose etapuose, kad verifikuoty, ar
produkto ir paslaugos reikalavimai yra jvykdyti.

Kolegija uztikrina, kad teikiamos paslaugos ir produktai negali bati iSleidziami tol, kol
planuotos priemonés néra tinkamai jgyvendintos. Placiau PR_2.1. Studijy programy rengimas ir
tobulinimas, PR 2.2. studijy proceso valdymas, = PR 3.1. Taikomosios mokslinés veiklos
valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo ir $vietimo veiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés
veiklos valdymas, PR_6.1. Tarptautinés veiklos valdymas.

Kolegija jsipareigoja iSsaugoti dokumentuota informacija apie produkty ir bei paslaugy
iSleidimg vadovaudamasi bendru PR_9.1. Dokumenty valdymas aprasu ir auk$¢iau minétais

procesy aprasais.

8.7. Neatitiktiniy iSvediniy valdymas

Kolegija uztikrina iSvediniy, kurie neatitinka keliamy reikalavimy, identifikavimg ir

valdyma. Tai taikoma tiek neatitiktiniams produktams, tiek teikiant arba suteikus paslaugas.
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Atsizvelgiant j neatitikties pobudj bei jos poveikj produkty ir paslaugy atitik¢iai parenkami
tinkami neatitikties iSvediniy valdymo budai:

= neatitikties iSvediniy koregavimas;

= produkty ir paslaugy teikimo sustabdymas;

= besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy informavimas;

= jgaliojimo priimti pagal neatitikties leidimg gavimas.

Atlikus neatitiktiniy iSvediniy koregavima, atliekama atitikties patikra.

Kolegija saugo dokumentuota informacija, susijusia su neatitiktimi, atliktais veiksmais,
gautais neatitikties leidimais, duomenimis apie jgaliotus asmenis priimti sprendimus, susijusius su

veiksmais dél neatitikties.

9. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS
9.1. Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas

9.1.1.Bendrieji dalykai

Kolegija sistemingai vertina kokybés vadybos sistemos veiksminguma ir rezultatyvumag
PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas ir gerinimas. Atliekant KVS
procesy ir jy i$vediniy monitoringg, matavimag, analiz¢ ir vertinama, KVS procesy aprasuose
nustatomi monitoringo ir matavimo taskai, metodai ir terminai, nustatyti duomeny analizés ir
vertinimo laikotarpiai.

KVS procesy Seimininkai atsako uz monitoringo, matavimo, analizés ir vertinimo veikly
integravima j KVS procesus ir uztikrinima, kad Sios veiklos bty jgyvendintos.

Organizacija saugo dokumentuotg informacijg susijusig su monitoringo, matavimo,
analizés ir vertinimo veikly rezultatais, vadovaujantis Kolegijoje nustatytomis dokumentuotos

informacijos valdymo procediiromis.

9.1.2. Besimokan¢iyjy ir kity naudos gavéjuy patenkinimas

Siekiant nustatyti, kaip tenkinami besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimai,
kiekvienais mokslo metais atliekami iSsamis suinteresuotyjy Saliy nuomonés tyrimai. Pagal

apklausos duomenis ir kitg objektyvig informacijg nustatomi ir jgyvendinami tobulinimo veiksmai.
Apklausy organizavimas apraSytas PR_13.1. Grjztamojo rySio uztikrinimas.

Palaikydama nuolatinius rysius su besimokanciaisiais ir kitais naudos gavéjais, Kolegija
nustato ne tik esamus, bet ir biisimus besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy poreikius bei likescius.
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Informacija apie besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinimg papildomai Kolegija
gauna i$ $iy Saltiniy:

» besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy skundai ir pageidavimai.

= tiesioginis bendravimas su besimokanciaisiais ir kitais naudos gavéjais.

» praneSimai ziniasklaidos priemonése.

9.1.3. Analizé ir vertinimas

Kolegijoje analizuojami ir vertinami duomenys ir informacija, gaunama i§ monitoringo ir
matavimo, gauti rezultatai naudojami jvertinti:

» produkty ir paslaugy atitiktj;

= besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinima;

= kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma;

= planuoty KVS rezultaty pasiekimo lygj;

= veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma;

= vidaus kontrolés sistemos biikle ir tobulinimo poreikj;

= iSorés tiekéjy (teikéjy) veiksminguma;

= Kokybés vadybos sistemos gerinimo poreikius;

Plac¢iau PR_1.2. Strategijos jgyvendinimas, PR_1.4.riziky valdymas, PR_1.5. Veiklos
ataskaity rengimas, PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas ir gerinimas,
PR_2. Studijos, PR_3.1. Taikomosios mokslinés veiklos valdymas, PR_4.1. Suaugusiyjy mokymo
ir Svietimo veiklos valdymas, PR_5.1. Konsultacinés veiklos valdymas, PR _6.1. Tarptautinés
veiklos valdymas. PR_11.1. Pirkimy valdymas, PR 13.1. Grjztamojo ry$io uztikrinimas.

9.2. Vidaus auditas

Kolegijoje KVS vidaus auditai atliekami vadovaujantis procesu 14.1. KVS vidaus audito
valdymas, siekiant nustatyti, ar KVS atitinka planuotas priemones, LST EN 1SO 9001:2015
standarto reikalavimus, taikomus teisés aktus, Kolegijos nustatytus KVS reikalavimus, ar KVS yra

KVS vidaus audito periodiskumas planuojamas, atsizvelgiant j audituojamos veiklos ar
srities bukle ir svarbg. Visi KVS procesai audituojami ne reciau kaip kartg per metus, o Kolegijos

padaliniuose auditas atliekamas ne reciau kaip karta per tris metus.
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KVS vidaus auditg atlieka direktoriaus jsakymu paskirti auditoriai, laiduojant KVS vidaus
audito proceso objektyvumg ir besaliSkuma.

Kolegijoje KVS vidaus audito rezultatai pateikiami susijusiems vadovams ir uztikrinama,
kad buity imtasi tinkamy koregavimo ir korekciniy veiksmy.

Kolegija saugo dokumentuota informacijg, susijusig su audito plano jgyvendinimu ir
audito rezultatais.

Uz KVS audito valdymga atsako Kokybés centro vadovas.

9.3. Vadybos vertinamoji analizé

Siekdama uztikrinti KVS tinkamuma, adekvatuma, rezultatyvumag ir suderinamumg Su
organizacijos strategine kryptimi, Kolegijos vadovybé suplanuotais laiko tarpais atlieka kokybés
vadybos sistemos vertinamajg analizg. Plac¢iau PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo

vertinimas ir gerinimas.

9.3.1. Vadybos vertinamosios analizés jvediniai

Vadybos vertinamoji analizé turi biiti planuojama ir atlieckama atsizvelgiant j:

= ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdyma;

= iSorés ir vidaus veiksniy pasikeitimus, kurie svarbiis kokybés vadybos sistemai;

» informacijg apie kokybés vadybos sistemos veiksmingumg ir rezultatyvuma, jskaitant
tendencijas, susijusias su: besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy—pasitenkinimu ir grjztamuoju
ry$iu i§ svarbiy suinteresuotyjy Saliy; kokybés tiksly pasiekimo laipsniu; procesy veiksmingumu ir
produkty bei paslaugy atitiktimi; neatitiktimis ir korekciniais veiksmais; monitoringo ir matavimo
rezultatais; audito rezultatais; iSorinio vertinimo; iSorés tiekéjy veiksmingumu;

= iStekliy adekvatuma;

= veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma;

= duomenys apie vidaus kontrolés sistemos biikle ir tobulintiny sri¢iy identifikavima;

= gerinimo galimybes.
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9.3.2. Vadybos vertinamosios analizés iSvediniali

Vadybos vertinamosios analizés iSvediniai apima vadovybés sprendimus ir veiksmus

susijusius su:

= gerinimo galimybémis;

= poreikiu keisti kokybés vadybos sistema;

= iStekliy poreikiais.

Vadybos vertinamosios analizés posédziai protokoluojami, dokumentuota informacija
saugoma pagal nustatytas dokumentuotos informacijos valdymo procediras. Placdiau

PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas ir gerinimas.

10. GERINIMAS
10.1. Bendrieji dalykai

Siekiant atitikti besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy reikalavimus ir didinti
besimokanciyjy ir kity naudos gavéjy pasitenkinimg Kolegija nustato ir jgyvendina butinus
veiksmus susijusius su:

= produkty ir paslaugy gerinimu;

» nepageidautiny pasekmiy koregavimu, prevencija arba sumaZinimu,

= kokybés vadybos sistemos veiksmingumo ir rezultatyvumo gerinimu.

Placiau PR_1.6. Kokybés vadybos sistem0s veiksmingumo vertinimas ir gerinimas.
10.2. Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

Neatitik¢iy identifikavimas ir valdymas aprasytas PR 15.1. Neatitik¢iy valdymas.

Visos nustatytos neatitiktys registruojamos. Neatitiktys (neatitikéiy priezastys) yra
iStiriamos, priimami sprendimai dél korekciniy veiksmy, vertinamas atlikty korekciniy veiksmy

rezultatyvumas.

Veiksmai, kuriy imamasi organizacijoje neatitikties nustatymo atveju, uztikrinant jy
tinkamuma:

» reaguojama j neatitiktj: imamasi veiksmy jg suvaldyti ir iStaisyti; tvarkyti pasekmes;

= jvertinamas neatitikties atsiradimo priezasties paSalinimo poreikis: perzilirima ir
analizuojama neatitiktis; nustatoma neatitikties priezastis; nustatoma, ar yra tikimybé atsirasti

panaSioms neatitiktims;
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= jgyvendinami visi reikiami veiksmai;

= atliekama atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumo vertinamoji analizé;

= poreikiui esant, papildomos planavimo metu nustatytos rizikos ir galimybés;

= poreikiui esant, atlickami kokybés vadybos sistemos pakeitimai

Kolegija i§saugo dokumentuotg informacija, susijusia su neatitiktimis ir jy pobtdziu, visais

atliktais paskesniais veiksmais ir korekciniy veiksmy rezultatais.
10.3. Nuolatinis gerinimas

Kolegija nuolat gerina kokybés vadybos sistemos tinkamumg, adekvatumg ir
rezultatyvuma. Remdamasi analizés ir vertinimo rezultatais bei vadybos vertinamosios analizés
iSvediniais, organizacija nustato poreikius, j Kuriuos turi bati atsizvelgta, bei galimybes, kuriomis
turi buti pasinaudota, vykdant nuolatinj gerinima.

Placiau PR_1.6. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas ir gerinimas.
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1 priedas. Kolegijos KVS atitiktis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo

nuostatoms ir gairéms

ESG 2015
Vidinio kokybés uztikrinimo nuostatos
ir gairés/
Kolegijos kokybés vadovas

Reikalavimai kokybés vadybos
sistemai

KVS procesai

Proceso reikalavimai

KVS procesus detalizuojancios procediiros
ir kiti svarbas KVK dokumentai,

kuriuose integruotos ESG vidinio kokybés
uztikrinimo nuostatos ir gairés

Kokybés uztikrinimo politika

4.1. Organizacijos ir jos konteksto
supratimas;

4.2. Suinteresuotyjy S$aliy poreikiy ir
lakes¢iy supratimas;

4.3. Kokybés
taikymo sritis;

vadybos  sistemos

4.4. Kokybés vadybos sistema ir jos
procesai;

5.1. Lyderysté ir jsipareigojimas;

5.2. Politika;

5.3. Pareigos, atsakomybés ir
igaliojimai organizacijoje;

6.1. Veiksmai dél riziky ir galimybiy;

6.2. Kokybés tikslai ir jy pasiekimo
planavimas;

6.3. Pakeitimy planavimas

7.3. Supratimas.

PR_1.1.Strateginis

planavimas;

PR_1.2. Strategijos
igyvendinimas;

PR 1.3. BiudZzeto
valdymas;

PR 1.4. Riziky valdymas;

PR_1.5. Veiklos ataskaity
rengimas;

PR_1.6. KVS
veiksmingumo vertinimas
ir gerinimas.

Kolegijos statutas; Kokybés politika, KVK
trejy mety strateginis veiklos planas; KVK
rinkodaros ir komunikacijos strategija, KVK
TarptautiSkumo  strategija;  Rizikos ir
galimybiy registras; KVK metinis veiklos
planas; KVS procesy aprasai; KVS procesy
rezultatyvumo kriterijai ir rodikliai; Kokybés
vadovas; Vadybos vertinamosios analizés
protokolas; KVK ir akademiniy bei
administraciniy padaliniy veiklos planai; kt.

Studiju programy kiirimas ir tvirtinimas

8.1. Pagrindinés veiklos planavimas ir
valdymas;

8.2. Reikalavimai  skirti
produktams ir paslaugoms;

studijy

8.3. Studijy produkty
kuirimas bei tobulinimas;

ir paslaugy

8.4. I8orés teikiamy procesy, produkty
ir teikiamy paslaugy valdymas.

PR _2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas

SUB-PR_2.1.1. Ketinamos
vykdyti studijy programos
rengimas

Ketinamos  vykdyti  studijy  programos
poreikio pagrindimo ataskaita; Direktoriaus
jsakymas dél naujos studijy programos
rengimo darbo grupés sudarymo; Studijy
programy komiteto, Katedros posédzio
protokolai dél studijy programy atnaujinimo;
Studijy programos komiteto nuostatai.

I studentus orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas

4.2. Suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir
likes¢iy supratimas;

5.1.2. Orientacija j besimokantjjj;

8.2.1. Komunikavimas su
besimokanciuoju;

8.5. Studijy produkty
teikimas;

ir paslaugy

9.1.2. Besimokanciojo, darbuotojy ir
kity naudos gavéjy pasitenkinimas.

PR _2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas;

PR_2.2. Studijy proceso
valdymas;

PR _13.1. Grjztamojo rysio
uztikrinimas.

Studijy nuostatai; Nuotoliniy studijy vykdymo
taisykleés studentams; Déstytojy konsultavimo
grafikai; Studijy pasiekimy vertinimo tvarka;
Praktikos organizavimo ir vertinimo tvarka;
Baigiamyjy darby rengimo, gynimo ir
saugojimo tvarka; Apeliacijy ir skundy
tvarka; Gincy nagrinéjimo komisijos darbo
reglamentas; Pazangumo  stebésenos ir
akademinés pagalbos teikimo tvarkos aprasas;
Studenty, turin€iy spec. poreikiy, studijy
proceso individualizavimo aprasas;
Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos
aprasas.
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Studenty priémimas, studijy eiga, pripazinimas ir diplomy i§davimas

8.5. Studijy produkty
teikimas;

ir paslaugy

9.1. Monitoringas, matavimas, analizé
ir vertinimas.

PR 2.2. Studijy proceso
valdymas;

PR_6.1. Tarptautinés
veiklos valdymas.

Studenty priémimo | KVK taisyklés; Asmeny,
ketinanciy studijuoti KVK studijy programas,
vykdomas uzsienio kalbomis, priémimo
taisyklés; Formaliojo Svietimo biadu igyty
kompetencijy  pripazinimo kaip studijy
programos dalies tvarkos aprasas;
Neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei
savi§vietos btdu jgyty mokymosi pasiekimy
vertinimo ir pripazinimo KVK tvarka; Daliniy
studijy rezultaty jskaitymo tvarkos aprasas;
Issilavinimo ir kvalifikacijy, susijusiy su
auk$tuoju mokslu ir jgyty pagal uzsienio
valstybiy ir tarptautiniy organizacijy $vietimo
programas, pripazinimo tvarkos aprasas;

Studijy  nuostatai;  Erasmus+  judumo
programos koordinavimo tvarka; Pazangumo
stebésenos ir akademinés pagalbos teikimo
tvarkos aprasas; Diplomy dublikaty ir pazymy
rengimo bei isdavimo taisyklés.

Déstytojali

5.3.  Pareigos, atsakomybés ir [ PR_8.1. Pedagoginio [ KVK  déstytojy etatinio darbo kriivio
igaliojimai organizacijoje; personalo valdymas; sudarymo ir apmokéjimo tvarka; KVK
7.1. Tstekliai: PR 2.2. Studijy proceso déstytojy atestavimo ir konkursy pareigoms

7.1.2. Zmoniy istekliai;
7.1.3. Infrastruktiira;

7.1.4. Darbo aplinka;
7.1.6. Organizacijos zinios;
7.2. Kompetencija;

8.5. Studijy produkty
teikimas;

ir paslaugy

9.1.2. Besimokanciojo, darbuotojy ir
kity naudos gavéjy pasitenkinimas.

valdymas;

PR_3.1. Taikomosios
mokslinés veiklos
valdymas;

PR_13.1. Grjztamojo rysio
uztikrinimas.

eiti organizavimo tvarka; KVK déstytojy
pareigybiy kvalifikaciniy reikalavimy aprasas;
KVK darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
tvarkos aprasas; Erasmus+ judumo programos
koordinavimo tvarka; Darbo tvarkos taisyklés;

KVK akademinés etikos
kodeksas; Direktoriaus jsakymas dél KVK
taikomosios mokslo veiklos  skatinimui

taikomy materialinio motyvavimo priemoniy.

Studiju istekliai ir parama studentams

5.3.  Pareigos, atsakomybés ir
jgaliojimai organizacijoje;

7.1. Istekliai;

7.1.2. Zmoniq iStekliai;

7.1.3. Infrastruktiira;

7.1.4. Darbo aplinka;

7.1.6. Organizacijos Zinios;

7.2. Kompetencija;

7.4. Komunikavimas;

8.5. Studijy produkty
teikimas;

ir paslaugy

9.1.2. Besimokanciojo, darbuotojy ir
kity naudos gavéjy pasitenkinimas.

PR 2.2. Studijy proceso
valdymas;

PR 1.3. Biudzeto
valdymas;
PR_8.1. Pedagoginio

personalo valdymas;

PR_8.2.Administracinio ir
kito personalo valdymas;

PR_10.1.Infrastruktiiros
valdymas ir sauga;

PR 11.1.
valdymas;

Pirkimy

PR_13.1. Grjztamojo rysio
uztikrinimas.

Studijy nuostatai; Studijy sutartis; Stipendijy
skyrimo KVK studentams nuostatai; Studijy
imoky mokéjimo, grazinimo ir iSieskojimo
tvarkos apraSas; Studenty rotacijos ir laisvy
valstybés finansuojamy studijy viety uzémimo
tvarka, Uz studijas sumokétos kainos
kompensavimo  administravimo  tvarkos
aprasas; Pirmo kurso studenty adaptacijos
programa;  Pazangumo  stebésenos  ir
akademineés pagalbos teikimo tvarkos aprasas;
Studenty, turinciy spec. poreikiy, studijy
proceso individualizavimo aprasas;
Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos
aprasas; KVK darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasas; kitos
Infrastuktiiros valdymo ir saugos bei Pirkimy
valdymo tvarkos.
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Informacijos valdymas

7.1.6. Organizacijos Zinios;

7.4. Komunikavimas;

9.1. Monitoringas, matavimas, analizé

ir vertinimas;

9.3. Vadybos vertinamoji analiz¢;

10. Gerinimas.

PR_1.1.Strateginis
planavimas;

PR_1.2. Strategijos
jgyvendinimas;

PR_1.4. Riziky valdymas;
PR_1.5. Veiklos ataskaity
rengimas;

PR_1.6. KVS
veiksmingumo vertinimas
ir gerinimas;

PR_2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas;

PR 2.2. Studijy proceso
valdymas;

PR O9.1. Dokumenty
valdymas;

PR _13.1. Grjztamojo ryS$io
uztikrinimas;

PR_14.1. KVS Vvidaus
audito valdymas;

PR _15.1.
valdymas;

Kt.

Neatitik¢iy

KVK trejy mety strateginis veiklos planas;
KVK metinis veiklos planas; KVK mety
veiklos ataskaita; Rizikos ir galimybiy
registras; KVS  procesy rezultatyvumo
kriterijai ir rodikliai; KVK akademiniy bei
administraciniy padaliniy veiklos planai ir
ataskaitos; Vadybos vertinamosios analizés

protokolas; Dokumentacijos planas;
Suinteresuotyjy  Saliy  griztamojo  rySio
ataskaitos; KVS vidaus audito

ataskaita; Tobulinimo veiksmy zurnalas; kt.

Informacijos skelbimas

7.4. Komunikavimas

KVS procesy reikalavimai,
neapsiribojant i$vardintais

PR_1.5. Veiklos ataskaity
rengimas;

PR _2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas;

PR 2.2. Studijy proceso
valdymas;

PR_12.1. ISorinés
komunikacijos valdymas;

PR_13.1. Grjztamojo rysio
uztikrinimas.

Kolegijos Statutas; Kokybés vadovas; KVK
rinkodaros ir komunikacijos strategija. KVS
procesy reikalavimai dél duomeny ir
informacijos vieSinimo.

Nuolatiné studijy programuy stebésena

ir periodiskas vertinimas

8.3. Studijy produkty ir paslaugy

ktirimas bei tobulinimas;

9. Veiksmingumo vertinimas;

10. Gerinimas.

PR _2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas.

Suinteresuotyjy  Saliy  griztamojo  rySio
ataskaitos; AT protokolai dél studijy
programos atnaujinimo; Studijy programy
komiteto, katedros posédzio protokolai dél
studijy programy atnaujinimo;  Studijy
programos komiteto nuostatai; Vykdomos
studijy  programos tobulinimo  planas;
Rekomendacijy  jgyvendinimo  pazangos
ataskaita.
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Periodiskas iSorinis kokybés uztikrinimas

KVS principai

5.1. Lyderysté ir jsipareigojimas;

5.2. Politika;

5.3. Pareigos, atsakomybé  ir
jgaliojimai organizacijoje;

6.2. Kokybés tikslai ir jy pasiekimo
planavimas;

9. Veiksmingumo vertinimas;

10. Gerinimas.

PR_1.1.Strateginis
planavimas;

PR_1.2.
igyvendinimas;

PR _1.5. Veiklos ataskaity
rengimas;

PR_1.6. KVS
veiksmingumo vertinimas
ir gerinimas;

Strategijos

PR_2.1. Studijy programy
rengimas ir tobulinimas;

PR_GR_8._Personalo
valdymas

Kolegijos statutas; Kokybés politika; Kokybés
vadovas; Pareiginiai nuostatai; KVK trejy
mety strateginis veiklos planas; KVK metinis
veiklos planas; KVK mety veiklos ataskaita;
KVS procesy rezultatyvumo kriterijy ir
rodikliy suvestiné; Vadybos vertinamosios
analizés protokolas; ISorés eksperty vertinimo
iSvados; Klaipédos valstybinés kolegijos
veiklos gerinimo priemoniy plano
igyvendinimo ataskaita, atsizvelgiant
j iSorinio vertinimo iSvadose pateiktas
rekomendacijas; Vykdomos studijy
programos tobulinimo planas; Rekomendacijy
igyvendinimo paZzangos ataskaitos.
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2 Priedas. KVK Kokybés politika

TVIRTINU

Klaipédos valstybi
Grazina Markval
2022-06-14

es kolegijos direktore
é

KLAIPEDOS VALSTYBINES KOLEGIJOS KOKYBES POLITIKA

Klaipédos valstybiné kolegija, jgyvendindama misija ir strateginj tiksla — rengti aukStos kvalifikacijos
specialistus, plétoti taikomaja moksling veikla, tenkinti 3alies ir regiono vystymosi poreikius sukiiré ir nuolat
gerina kokybés vadybos sistema, kuri yra integrali Kolegijos strateginio valdymo dalis ir tenkina LST EN
ISO 9001:2015 standarto, LR mokslo ir studijy jstatymo reikalavimus, Europos kredity kaupimo ir perkélimo
sistemos diegimo, Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG).

Kolegijos vadovybé ir bendruomené jsipareigoja:

- Nustatyti suinteresuotgsias $alis, svarbias kokybés vadybos sistemai ir tenkinti svarbius Siy
suinteresuotyjy Saliy reikalavimus.

- Uztikrinti, kad jstatymy ir pojstatyminiy teisés akty reikalavimai, taikytini Kolegijos veiklai, buty
nustatyti, suprasti ir nuolat vykdomi.

- Uztikrinti, kad kokybés politika, suderinta su organizacijos misija, kontekstu ir strategine kryptimi,
bity Zinoma, suprasta ir taikoma Kolegijoje, su ja susije kokybés tikslai nustatyti, o procesai tiems tikslams
pasiekti buty rezultatyviai ir efektyviai valdomi.

- Uztikrinti, kad rizikos ir galimybés, kurios gali turéti jtakos produkty ir paslaugy atitikéiai bei
galimybei padidinti klienty pasitenkinima, blity nustatytos ir j jas biity atsizvelgta.

- Sukurti modernig mokslo ir studijy aplinkg optimizuojant ir atnaujinant turimus iSteklius.

- Uztikrinti personalo kompetencijy ugdyma siekiant jgyvendinti Kolegijos strategija.

- Diegti vadybines ir technologines inovacijas studijy, konsultacinés ir mokslo taikomosios veiklos
srityse.

- Savo veikloje vadovautis Kolegijos strategines nuostatas palaikan¢iomis vertybémis: socialiné
atsakomybé, akademiné laisvé, profesionalumas, kolegiallis santykiai., atvirumas pokyciams.

- Savo veikloje vadovautis $iais principais: orientacija | besimokantjji ar kt. naudos gavéjus; vizija
realizuojanti lyderysté; Zmoniy jsitraukimas; j procesus orientuotas pozilris; nuolatinis gerinimas; jrodymais
gristas spendimy priémimas; santykiy vadyba; socialiné atsakomybé¢; prieinamumas ir lygybé; etiSkas
elgesys; duomeny saugumas ir apsauga

- Kaupti Zinias ir patirtj, siekiant tapti nuolat besimokancia organizacija.

- Puoseléti kokybeés kultiirg.

- Nuolat gerinti kokybés vadybos sistema, atsizvelgiant j vidinio

ir iSorinio vertinimo rezultatus.

KLAIPEDOS .
VALSTYBINE
KOLEGIA
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PLANAVIMAS

3 Priedas. KVK Procesy sgveikos schema

PROCESU SAVEIKOS SCHEMA

VERTINIMAS, TOBULINIMAS IR

IEWRRININILIAS ATSKAITOMYBE

A

1.6. Kokybes vadybos sistemos

1.1. Strateginis planavimas

Siseislipy e iy veiksmingumo vertinimas ir gerinimas

2 1T 1T
=
E 1.5. Veiklos ataskaity rengimas
|
S 171 |
%)
= 1.3. Biudzeto valdymas
o —
E 1.3.1. Pajamy ir §bldq 2 1.3.2. Pajamy ir i§laidy samatos vykdymo kontrolé
< samatos formavimas
o
S [T ]
| 1.4. Riziky valdymas |
2.1. Studijy programy rengimas ir tobulinimas
%) 2.1.1. Ketinamos vykdyti 2.1.2. Vykdomos studijy programos kokybés uztikrinimas
8 studijy programos rengimas
o
]
2 3 T |
2.2. Studijy proceso valdymas
3% <
237 ; : :
S g w 3.1. Taikomosios mokslo veiklos valdymas
=0o>
<
<=
=
S
== Q
7025
8 E =X Suaugusiyjy $vietimo ir tgstinio mokymo veiklos valdy
2§58
g [OFA
22
=
Z
S<
<35 -
: < 5.1. Konsultacinés veiklos valdymas
2 w
2 >
=]
Y
=
Z
=g
ﬁ X 6.1. Tarptautinés veiklos valdymas
£
~
<
[
| 7.1. Projektinés veiklos planavimas I
I I I
| I 7.2. Projektinés veiklos jgyvendinimas ir atskaitomybé I |
_ [ 8.1. Pedagoginio personalo valdymas |
g I I I
1%2)
("'j | | 8.2. Administracinio ir kito personalo valdymas I |
(@]
x | 9.1. Dokumenty valdymas I
= | | |
s | 10.1. Infrastruktiiros valdymas ir sauga I
2 | | |
X | 11.1. Pirkimy valdymas I
< I I I
g | 12.1. I$orinés komunikacijos valdymas I

13.1. Griztamojo rysio uztikrinimas |
|

14.1. KVS vidaus audito valdymas |
v

15.1. Neatitik¢iy valdymas I
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4 Priedas. Kokybés vadovo keitiniy registracijos zurnalas

Kei¢iamos dokumento dalies

Atlikti pakeitimai

Pakeitimo data

Pakeitima atliko

pavadinimas
1. Jvadas Pakeitimai neatlikti. 2022-06-14 Gitana Tauraité
Janusauskiené

2. Duomenys apie Klaipédos | Atlikti pakeitimai: atnaujinti vizija, misija, veiklos prioritetai, | 2022-06-14 Gitana Tauraité

valstybine kolegija ir kokybés | strateginis tikslas, Kolegijos strategines nuostatas palaikancios JanuSauskiené

vadybos sistemg vertybés

3. Terminai, santrumpos ir | Atlikti pakeitimai: pakeista kliento savoka j besimokantysis ir naudos | 2022-06-14 Gitana Tauraité

paaiskinimai gavéjas; pateiktos naujos sgvokos — vidaus kontrolé, kontrolés JanuSauskiené
veiksmai, vadovaujantis 2002 m. gruodzio 10d. LR vidaus kontrolés
ir vidaus audito jstatymu

4. Organizacijos kontekstas Atlikti  pakeitimai: atnaujinta Kolegijos padaliniy kontaktiné | 2022-06-14 Gitana Tauraité
informacijg; papildyta informacija apie Kolegijos misijos, vizijos ir JanuSauskiené
kokybés sistemos elementy sasajas.

5. Lyderysté Atlikti pakeitimai: 5.1.1. Bendrieji dalykai papildyti nuostata dél | 2022-06-14 Gitana Tauraité
nuolatinio gerinimo atsizvelgiant j vidinio ir iSorinio vertinimo JanuSauskiené
rezultatus; vadovaujantis naujos versijos Kokybés vadovo terminais
pakeistas pavadinimas 5.1.2. Orientacijg j besimokanc¢iuosius ir kitus
naudos gavéjus, taip pat §i dalis papildyta informacija apie
besimokanciyjy ir kity naudos gavejy teises ir pareigas
reglamentuojanéiy nuostaty isdéstyma Kolegijos dokumentuose; 5.3.

Pareigos, atsakomybé ir jgaliojimai organizacijoje papildyta 5.3.1.
Kolegijos tarybos, Akademinés tarybos, Direktoriaus ir Direktorato
atsakomybeés, 5.3.2. Kokybés centro vadovo ir procesy Seimininky
atsakomybes, 5.3.3. Mokslo tarybos, Studijy programos komiteto ir
Kolegijos darbuotojy atsakomybés.
6. Planavimas Pakeitimai neatlikti. 2022-06-14 Gitana Tauraité

JanuSauskiené
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7. Palaikymas Atlikti pakeitimai: 7.1.6. dalis papildyta Kolegijoje taikomais | 2022-06-14 Gitana Tauraité
informacijos pasidalijimo btdais. Janusauskiené
7.4. Plac¢iau aprasyta, kam ir kokiomis priemonémis Yyra
komunikuojama aktuali informacija.

8. Pagrindiné veikla Atlikti pakeitimai: 8.1.1. dalis papildyta nuostatomis; jvestos naujos | 2022-06-14 Gitana Tauraité
dalys: 8.1.2. Produkty ir paslaugy planavimas ir kontrolé; 8.1.3. JanuSauskiene
Papildomi reikalavimai paslaugy ir produkty individualizavimui
besimokantiems su spec. poreikiais; 8.2.1. Komunikavimas su
besimokancdiaisiais ir kitais naudos gavéjais dalis papildyta apie tai
kokia informacija komunikuojama esamiems ir busimiems
studentams, kur ji yra pasiekiama; 8.3.4. dalyje atnaujintos nuostaty
formuluotés; jvesta nauja dalis 8.5.1.2. Studijy proceso
valdymas;

9. Veiksmingumo vertinimas | Atlikti pakeitimai: 9.1.3 dalis papildyta nuostata dél vidaus kontrolés | 2022-06-14 Gitana Tauraité
sistemos buklés ir tobulinimo poreikio jvertinimo; 9.3.1. dalis JanuSauskiené
papildyta nauju jvediniu - duomenys apie vidaus kontrolés sistemos
bikle ir tobulintiny sri¢iy identifikavima,

10. Gerinimas Pakeitimai neatlikti. 2022-06-14 Gitana Tauraite

Janusauskiené

PRIEDAI 1 priedas. Kolegijos KVS atitiktis Europos aukstojo mokslo
erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms
Ivestas naujas priedas.

2 priedas. Kokybés politika 2022-06-14 Gitana Tauraité
Kokybés politika papildyta nuostata dél nuolatinio gerinimo Janusauskiené
atsizvelgiant j vidinio ir iSorinio vertinimo rezultatus; papildytas

Kolegijos strategines nuostatas palaikan¢iy vertybiy sgrasas.

3 priedas. Procesy sgveikos schema 2022-06-14 Gitana Tauraité
Atnaujinta procesy saveikos schema Janusauskiené
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5 priedas. Kokybés vadovo perzitiry registracijos lapas

Perzitiros data

Perziuros iSvados

Perziura atliko
(vardas, pavarde,

pareigos)
2018 05 11 4-0ji Kokybés vadovo versija pakeista j 5-g3jag Kokybés vadovo versijg atlikus $iuos pakeitimus: Gitana Tauraité
- Pakeista Kokybés vadovo turinio struktiira, atliepiant LST EN 1SO 9001:2015 standarto iI(elnEs;gsklenf ’ dove
pasikeitusia struktiira; okybes centro vadove
- Atnaujintas Kokybés vadovo turinys, atliepiant LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus
ir pateikiant nuorodas j patobulintus Kolegijos KVS procesus apie tai, kaip tie reikalavimai yra
tenkinami;
- Pakeisti terminai, atsizvelgiant j naujos standarto versijos terminologija;
- Atnaujintas 2 priedas. Kokybés politika, atsizvelgiant j naujo standarto versijg ir naujus
standarto reikalavimus;
- Atnaujintas 3 priedas Procesy sgveikos schema, atsizvelgiant j atnaujintus Kolegijos KVS
procesus.
2022 06 14 6-0ji Kokybés vadovo versija atnaujinta atlikus Siuos pakeitimus:

- Atnaujinti duomenys apie Kolegijos strategija ir kokybés vadybos sistema;

- Papildyta informacija apie Kolegijos misijos, vizijos ir kokybés sistemos elementy sgsajas;

- Papildyti ir pakeisti terminai, atsizvelgiant j 2020 m. birzelio 29 d. Nr. 1K-195 LR Finansy
ministro jsakymas ,,Dél Vidaus kontrolés jgyvendinimo viesajame juridiniame asmenyje®; 2002
m. gruodzio 10 d. LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr. IX-1253; Aktuali
redakcija 2020 liepos 1 d.; LST EN ISO 9001:2015; Svietimo organizacijos vadybos sistema

pagal 1SO 21001:2018 (ISO 21001:2018 Educational organizations — Management systems for
educational organizations — Requirements with guidance for use);

- Atnaujinti organizacijos kontaktai bei internetinio puslapio nuoroda;

- Papildyta informacija iSoriniais jstaigos veiklg reglamentuojanciais dokumentais;
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- Detalizuotos Kolegijos valdymo, patariamyjy, organy, darbuotojy atsakomybeés;
- Papildyta informacija apie komunikacijg su suinteresuotomis $alimis;
- Detalizuota informacija apie studijy proceso valdyma;

- Papildyti veiksmingumo vertinimo jvediniai, sgsajoje su vidaus kontrolés sistemos biklés ir
tobulinimo poreikio jvertinimu;

- Parengtas naujas 1 priedas. Kolegijos KVS atitiktis Europos auks$tojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatoms ir gairéms;

- Atnaujinti priedas 2. Kokybés politika ir priedas 3. Procesy sgveikos schema, sgsajoje su
atliktais pakeitimais.
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