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I. JZANGA

Ketinamg vykdyti trumposios pakopos koleginiy studijy programg Sistemy
administravimas (toliau - Programa), kurig numato jgyvendinti Klaipédos valstybiné kolegija
(toliau - Kolegija), vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta eksperty
grupeé. [Sorinio vertinimo tikslas - atlikti Programos kokybés analize bei, esant reikalui, pateikti
rekomendacijas studijy programai tobulinti.

ISorinj vertinima eksperty grupé pradéjo nuo Programos apraSo ir jo priedy
nagrinéjimo (toliau - ApraSas). Programg vertinant vadovautasi Kkolegines studijas
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais normatyviniais teisés aktais: Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymu, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodZio
30 d. jsakymu Nr. V-1168 patvirtintu Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu, Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-835
patvirtintu Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis
ir rodikliais (suvestiné redakcija nuo 2020-08-04), Studijy kokybés vertinimo centro
direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-149 patvirtinta Ketinamy vykdyti studijy
programy vertinimo metodika (suvestiné redakcija nuo 2020-10-24), Kkitais iSoriniam
vertinimui reikalingais dokumentais.

2023 m. geguzés 25 d. jvyko eksperty grupés nuotolinis vizitas j Kolegijg, kurio metu
ekspertai susitiko su Kolegijos administracija ir asmenimis atsakingais uz Kolegijos materialine
baze, Programos apraso rengéjais, numatomais Programos déstytojais, socialiniais partneriais.
Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supaZindinti su bendraisiais
eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Ekspertams paprasius, Programos apraso rengéjai papildomai pateiké Informatikos
inZinerijos studijy programos komiteto posédZio protokolg (2023-01-11 Nr. STE5-5), Klaipédos
valstybinés kolegijos studijy programos komiteto nuostatus (2018-06-59 Nr. SV1-09),
atsakomybiy pasiskirstymq veiklos procesuose “Studijy programy rengimas ir tobulinimas” ir
Studijy proceso valdymas" ir Klaipédos ID rastq dél trumpyjy studijy poreikio (2023-02-01 Nr.
S23-74A).

Eksperty grupé, susipazinusi su gautais dokumentais, jvertinusi teisés akty keliamus
reikalavimus, po diskusijy su Kolegijos bendruomene ir socialiniais partneriais, patikslinusi
dokumentuose pateikta informacijg bei jvertinusi intelektualigjg, materialigjg ir metodine
naujosios Programos baze, 2023 m. birZelio 28 d. parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo
iSvady projekta, kuris 2023 m. birzelio 28 d. buvo iSsiystas Programos rengéjams susipazinti,
pateikti savo pastabas dél faktiniy klaidy ir atsizvelgiant j eksperty pateiktas rekomendacijas
pataisyti Programa.

2023 m. liepos 7 d. Kolegijos administracija informavo apie rekomendacijy programa
taisyti per 10 d. jgyvendinimg ir (ar) faktines klaidas i§vady projekte. Ekspertai, apsvarste
Kolegijos pastabas dél faktiniy klaidy, pataise iSvady tekstg 2023 m. rugséjo 1 d. pateiké
galutines iSvadas SKVC.



II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS
2.1.1. Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomeneés ir (ar) darbo rinkos
poreikiams jvertinimas.

ApraSe nurodoma, kad Programos tikslas - Parengti sistemy administratorius,
gebancius diegti, atnaujinti informacijos ir rySio technologijy sistemas, administruoti tokiy
sistemy paslaugas ir konsultuoti sistemy naudotojus; vykdyti sistemy techninés ir programinés
jrangos prieZzitros funkcijas bei uZtikrinti informacijos sauguma jvairiose darbo aplinkose.
Programos poreikis pagristas nacionalinio lygmens ir regioninio lygmens specialisty poreikio
prognozemis, tyrimais.

Programos aktualuma patvirtino socialiniai partneriai susitikime su studijy kokybés
vertinimo ekspertais pabrézdami, jog §i Programa padés spresti specialisty tritkumo problema.
Si Programa taip pat uzpildys studijy krypé¢iy lygmeny grandj, iki $iol regione kaip tik tritko
penkto lygmens sistemy administravimo studijy programos.

Taip pat, iSanalizavus papildomai pateiktus priedus, bei jvertinus socialiniy partneriy
pasisakymus, galima teigti, kad programos tikslai ir studijy rezultatai atitinka visuomeneés ir
darbo rinkos poreikius bei iSliks perspektyvia studijy programa ateityje.

2.1.2. Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams
ir strategijai jvertinimas.

Programos tikslas ir studijy rezultatai dera su Kolegijos 2022-2024 mety strateginiame
veiklos plane numatyta misija - vykdyti kokybi$kas aukstojo mokslo studijas, grindZiamas
profesionalia praktika, taikomaisiais moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra, ir sudaryti
salygas asmenims mokytis visg gyvenima.

ApraSe teigiama, kad studijy programos tikslas ir studijy rezultatai taip pat atitinka
Kolegijos strategijoje numatytus uZzdavinius plétoti veiksmingg bendradarbiavimg su
suinteresuotomis Salimis, tenkinant jy poreikius, likes¢ius ir reikalavimus, uZtikrinti
mokymosi visg gyvenima salygas, tobulinti studijy kokybe, uztikrinti studijy turinio atitikima
darbo rinkos poreikiams, kokybiskg studenty profesine praktikg, inovatyviy mokymo(-si)
metody plétojima, studijy tarptautiskumo plétojima ir kitus studijy kokybés elementus.

Programos tikslai ir studijy rezultatai atitinka institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijali.

2.1.3. Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

ApraSe nurodoma, kad Programa parengta vadovaujantis visais aktualiais Lietuvos
Respublikos teisés aktais bei Mokslo ir studijy jstatymu, reglamentuojanc¢iu trumposios
pakopos studijy nuostatas, Bendraisiais studijy vykdymo reikalavimais, Lietuvos kvalifikacijy
sandaros aprasu (V lygio kvalifikacijos), Informaciniy ir ry$iy technologijy sektoriaus
profesiniame standarte apibréZtais sistemy administratoriaus penktojo lygio kvalifikacijos
reikalavimais. Taciau ekspertai pastebéjo, kad programos sandara neatitinka teisés akty
reikalavimy. Bendrieji studijy dalykai sudaro 20 kredity, kai teisés aktai reikalauja 30 kredity
(zr. LR SMS ministro 2016 m. gruodZio 30 d jsakymas Nr. V-1168 ,Dél bendryjy studijy



vykdymo reikalavimy apraSo patvirtinimo”), ta¢iau Programos sandara atitikty jsakymo
nuostatas, jsigaliosiancias 2023 m. rugséjo 1 d.

2.1.4. Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody
suderinamumo jvertinimas.

Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo(-si) ir vertinimo metody sgsajos
pateiktos ApraSo -3 skyriuje. Studijy procese taikomi mokymo(-si) metodai, skatinantys
studentus buti aktyviais studijy proceso dalyviais, orientuoti i bendryjy ir specialiyjy
kompetencijy plétojimg bei kirybiskumo ugdyma: modeliavimas, projektavimas, praktika
gristas mokymasis, seminarai, diskusijos, individualiis ir grupiniai projektiniai darbai, atvejy
analizé, darby pristatymas ir gynimas, probleminis mokymas, informacijos paieSka ir
sisteminimas ir kt.

Tadiau, eksperty nuomone, numatomy programos studijy rezultaty, studijy dalyky ir
kredity paskirstymas tikslintinas. Pavyzdziui: studijy dalykas Profesiné komunikacija siekia ne
tik Ziniy ir jy taikymo, asmeniniy ir socialiniy gebéjimy, bet ir specialiy gebéjimy. Be to, Sis
dalykas siekia net 9 studijy programos studijy rezultaty, taciau jo apimtis siekia tik 3 kreditus.
Tai rodo, jog Programos rengéjai studijy rezultaty siekimo nesieja su dalyko kredity skaiCiumi,
kas prieStarauja ECTS logikai.

Kiekvienas dalyko studijy rezultatas tikrinamas kelis kartus, tais paliais studento
pasiekimy vertinimo metodais. Studentai turi daug tarpiniy atsiskaitymy, kurie sudaro tik 50
proc. galutinio jvertinimo, pvz. dalyko Kompiuteriy architektiira apimtis - 5 kreditai, o tarpiniy
atsiskaitymy - 7 laboratoriniai, 4 kontroliniai darbai ir 1 savarankiS8kas darbas; Sistemy
inZinerija apimtis - 4 kreditai ir 2 kontroliniai darbai, 5 praktiniai darbai, 2 individualios
uzduotys bei kursiniu darbu uzbaigiamas dalykas. Toks atsiskaitymy skaicius, nepriklausomai
nuo atsiskaitymo apimties, rodo, kad néra skaitiuojamas studento laikas skiriamas pasiruosti
paskaitoms, atsiskaitymams ir pan.

Dalykas Kompiuteriy tinklai yra studijuojamas per du semestrus, taciau jo vertinimo
kriterijai yra vienodi. Kyla abejoniy, ar tikrai reikia vertinti jau jvertintus ir studento pasiektus
studijy rezultatus. Vertinimo kriterijai néra aiSkis, jie tiesiog atkartoja dalyko studijy
rezultatus. Praktika jmonéje 1 siekiama tik Ziniy ir jy taikymo, gebéjimy vykdyti tyrimus,
socialiniy ir asmeniniy gebéjimy, tatiau specialybiniy gebéjimy studentai nesiekia. Apraso I-3-
1 lenteléje pateiktos studijy rezultaty ir studijy dalyky sgsajos nepilnai atsispindi dalykuose,
pvz. Baigiamoji praktika nesiekia 3.3 studijy rezultato, kuris lenteléje nurodytas.

Atsizvelgiant j nurodytus trikumus, rekomenduojama tikslinti dalyky studijy rezultaty
ir vertinimo Kriterijy sgsajas.

2.1.5. Programos dalyky (moduliy) visumos, uztikrinancios studento nuosekly
kompetencijuy ugdymaq(-si) jvertinimas.

Studijy moduliy eiliskumas kelia abejoniy. Atsizvelgiant | déstomg medziaga, modulis
“Operacinés sistemos” turéty bti déestomas po modulio “Programavimo pagrindai”, o ne tg patj
semestrg kaip yra sudarytoje studijy programoje. ISdés¢ius programavimo pagrindus
studentas gebés paraSyti reikiamus skriptus operaciniy sistemy veikimo automatizavimui,
todél eksperty rekomenduojama moduliy seka bity tinkamesné.
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Be to, modulis “Programavimo pagrindai” yra priskiriamas bendriesiems studijy
dalykams, kai privaléty biti priskiriamas krypties studijy dalykams. Pastaroji pastaba yra
esminé, todél ekspertai rekomenduoja koreguoti Programos tinklelio struktira.

2.1.6. Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti programos struktiirq atsizvelgiant j
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas.

Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti programos struktirg, atsizvelgiant j
asmeninius mokymosi tikslus bei numatomus studijy rezultatus, néra. Diskusijose dalyvave
socialiniai partneriai teigia, kad studijy individualizavimas nereikalingas, taciau eksperty grupé
mano, kad studijy individualizavimas geriau atliepty tiek studijuojanciyjy tiek potencialiy
darbdaviy liikeséius. Tai galima baty padaryti jvedant bent kelis alternatyvaus pasirinkimo
studijy modulius.

Ekspertai taip pat rekomenduoja jvertinti Erasmus+ mainy programos galimybes
studijoms ar praktikoms.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Nenustatyta.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Nepakankamas studijy individualizavimas nesant alternatyvaus pasirinkimo studijy
moduliy ir nei$naudojant mainy programy galimybiy.

Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant i eksperty rekomendacijas
(i kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo i§vady projekto gavimo dienos)

1. ] rekomendacijg ,1. Programos sandarg pertvarkyti taip, kad atitikty teisés akty
reikalavimus” neatsiZvelgta. Programos sandara nepertvarkyta taip, kad atitikty
galutiniy i$vady pateikimo metu galiojan¢io LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
2016-12-30 jsakymo Nr. V-1168 ,Dél bendryjy studijy vykdymo reikalavimy apraSo
patvirtinimo“ nuostatas motyvuojant tuo, jog rengiamas jsakymo pakeitimo projektas;
taciau Programos sandara atitikty jau pakeisto jsakymo nuostatas, jsigaliosiancias 2023
m. rugséjo 1 d., todél rekomendacija neaktuali.

2. 1 rekomendacija ,2. Studijy moduliy eiliSkuma sudélioti, atsiZvelgiant | déstoma
medZiagy” atsizvelgta, programos studijy plano struktira pakeista, modulis
,Operacinés sistemos"” perkeltas j II semestra.

3. ] rekomendacija ,4. Numatomus studijy dalyky rezultatus pakoreguoti taip, kad jie
biity suderinti su atitinkamais studijy programos rezultatais, bei deréty su numatoma
modulio apimtimi (kredity skai¢iumi)“ neatsizvelgta, studijy dalyky rezultatai nebuvo
pakoreguoti taip, kad jie bty suderinti su atitinkamais studijy programos rezultatais,
bei deréty su numatoma modulio apimtimi (kredity skaiCiumi), todél programos
vykdymo eigoje studijy programos komitetas privalo perzifiréti studijy dalyky rezultatus,
kurie turi biiti koreguojami ir geriau suderinami tarpusavyje su studijy programos
rezultatais.



2.2. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA
2.2.1. Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo
jvertinimas.

Studenty priémima j krypties studijas numatoma vykdyti centralizuotai per Lietuvos
aukStyjuy mokykly asociacijos bendrajam priémimui organizuoti informacine sistemg (LAMA
BPO IS). Priémimo metu biity vadovaujamasi LR SMSM teisés aktais, reglamentuojanéiais
bendrajj priémimg j aukstgsias mokyklas.

Atkreiptinas démesys j tai, jog néra vieSai prieinamy Kolegijos studenty priémimo j
trumpgsias studijas taisykliy. ApraSe nurodyta, jog jos bus skelbiamos tinklalapyje, taciau
tinklalapyje ekspertams jy rasti nepavyko. Kolegijos teigimu, taisyklés bus skelbiamos, kai bus
patvirtinta studijy programa. Vizito metu pateikta informacija, jog Programa pristatoma jvairiy
renginiy, parody, susitikimy su moksleiviais ar kitais suinteresuotais asmenimis metu ir pan.
Taciau, eksperty nuomone, priémimo taisykliy nebuvimas yra trikumas, dél kurio
stojantiesiems priémimo procesas gali pasirodyti neaiskus ir neskaidrus.

2.2.2. UZsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir
savaiminio mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

Formaliojo ir neformaliojo Svietimo bei savi$vietos biidu jgytos asmeny kompetencijos
yra vertinamos, gali biti pripaZjstamos ir jskaitomos kaip Programos dalis. Kompetencijy
vertinimo bei jskaitymo procedira apibrézta kolegijos dokumentuose: Kolegijos studijy
rezultaty jskaitymo tvarkos aprase, Neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei savi$vietos budu
jgyty mokymosi pasiekimy vertinimo ir pripaZinimo Kolegijoje tvarkoje. Sie dokumentai laisvai
prieinami kolegijos interneto svetainéje.

Vizito pokalbio metu ir iSanalizavus aprasg matyti jog studijy rezultatai, kvalifikacijos
igyti uzsienyje yra jskaitomi be apribojimuy.

2.2.3. Studentams teikiamos akademineés, finansinés, socialinés, psichologinés ir
asmeninés paramos tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

Kolegijoje teikiamos jvairios konsultavimo paslaugos, susijusios su finansinés,
psichologinés, akademinés, socialinés bei asmeninés paramos informacijos skleidimu ir
pagalba studentams. Informacija apie paramos formas bei Kkur Kreiptis studentams,
susidiirusiems su problemomis studijuojant, yra pateikta KVK interneto svetainéje. Todél,
iSanalizavus pateiktus dokumentus, priedus bei aprasg, galime teigti jog, akademinés,
finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés paramos yra vykdomos kolegijoje ir yra
tinkamos bei pakankamos.

2.2.4. Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Konsultacijos akademiniais ir karjeros klausimais studentams teikiamos dekanate,
katedroje, Studijy ir karjeros centre. Déstytojai teikia konsultacijas studentams pagal parengta
konsultacijy grafika, skelbiamg virtualioje mokymosi Moodle aplinkoje. Studenty konsultavimo
grafikas yra skelbiamas visam studijy semestrui. Déstytojai konsultuoja studentus
individualiai, el. paStu, nuotoliniu badu ir kt.



Kolegijoje pirmo kurso studentams yra parengta ir taikoma pirmo kurso studenty
adaptacijos programa.

Taip pat konsultacijos teikiamos individualiai susitarus, suteikia galimybe atvykti j
kolegija pas reikiamg déstytojg i$ anksto susitarus ne savo paskaity mety, taip pat konsultuotis
paskaity metu bei nuotoliniu biidu arba bendraujant pastu.

Eksperty nuomone, informacijos apie studijas ir studenty konsultavimg pakanka.

Pagrindiniai srities i$skirtinumai
1. Nenustatyta.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai
1. Nenustatyta.

Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant | eksperty rekomendacijas

(i kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo iSvady projekto gavimo dienos)
] rekomendacijg ,6. Parengti studenty priémimo | trumpagsias studijas taisykles”
neatsizvelgta, nurodant, kad ,Sistemy administravimo studijy programa ... neatitinka
vykdomos studijy programos reikalavimy, vadinasi priémimo taisykliy rengimas ir
skelbimas yra nejmanomas ...“. Trikumas néra Kritinis siekiant Programos tiksly, pries
vykdydama priémimg Kolegija privalo patvirtinti priémimo j trumpasias studijas
taisykles.

2.3. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTUY UZIMTUMAS
2.3.1. Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsizZvelgti j studijuojanciyjy poreikius ir
jgalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

Programos studijose taikomi studijy rezultaty formuojamojo ir kaupiamojo vertinimo
metodai: projekty, praktinés veiklos ar individualiy darby ataskaity vertinimas, praktiniy
gebéjimy vertinimas, studenty pristatymy vertinimas seminary ir pratyby metu, Ziniy ir
gebéjimy testavimas, atvejy analizés vertinimas, grupiy projekty ir uzduociy vertinimas ir kt.
Studenty pasiekimai vertinami Kkaip veiklos rezultatai ir remiasi aiSkiais ir objektyviais
kriterijais. Taikoma studenty pasiekimy vertinimo sistema padeda formuoti ir stebéti pazanga
bei jsivertinti, kokiu lygiu pasiekti studijy rezultatai, palaikyti griZtamajj ryS$j su studentais,
sudaryti prielaidas tobulinti studijy programa.

Studijy procese taikomi metodai kurie skatina studentus buti aktyviais, kirybiskais bei
plétoti kompetencijas, vykdomi seminarai, grupiniai ir individualus darbai, praktika gristas
mokymasis, darby gynimai ir kita, pakankamai laiko paliekama savarankiSkiems darbams.
Studentai, baige V lygio studijas Kolegijoje, gali kelti kompetencijg VI lygio studijose Kolegijoje, ar
rinktis kitas aukstasias mokyklas, tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje.

Todél ekspertai mano, jog yra sudarytos salygos pasiekti numatytus studijy rezultatus



2.3.2. Sqlygy, uztikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentams su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

Salygos tinkamos judéjimo negalig turintiems asmenims, kolegija turi liftg ir Zmogy
kuris gali padeéti judéti. Suteikiamos sglygos individualiai konsultuotis, suteikiamos taip pat
psichologo konsultacijos. Galimybé pritaikyti individualy studijy plang, laisva lankymo grafika,
yra alternatyvi darby atsiskaitymo galimybé jeigu dél turimos negalios atsiskaityti nepavyksta
nustatyta tvarka. Sukurtos taip pat kompiuterizuotos vietos regos negalig turintiems
asmenims. Todél manytina, jog yra galimybés studijuoti studentams i$ socialiai paZeidZiamy
grupiy ar su specialiaisiais poreikiais.

2.3.3. Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uztikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

Kolegijoje pasiraSoma akademinio saZiningumo deklaracija, turima apeliacijy ir skundy
nagrinejimo tvarka, yra galimybé teikti skundus nesgZiningumo, netolerancijos ir
diskriminavimo atvejais. Rasto darby skaidrumo patikra vykdoma per Turnitin (Turnitin
feedback studio).

Kolegijos studenty atstovybés nariai egzaminy sesijos metu vykdo egzaminy stebésena.
Kiekvienas Kolegijos akademinés bendruomenés narys, susidires su akademinio saZiningumo,
tolerancijos ir nediskriminavimo principy paZeidimais gali kreiptis | Akademinés etikos
komisijos pirmininkg pateikdamas skunda rastu. Tai rodo, kad akademinio saZiningumo,
tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politika kolegijoje jgyvendinama tinkamai.

2.3.4. Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediiry taikymo
efektyvumo krypties studijose jvertinimas.

Studentas ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo egzamino jvertinimo turi teise
pateikti apeliacijas dekanui dél dalyko jvertinimo ar kity paZeidimy. Kolegija turi numatyta
tvarkg kaip vyksta nagrinéjimo procediros, visa informacija yra vie$ai prieinama KVK
tinklalapyje, todél manytina, jog studentams uZtikrinta galimybé teikti skundus, apeliacijas deél
studijy proceso.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Nenustatyta.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Nenustatyta.

Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant j eksperty rekomendacijas

(i kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo i§vady projekto gavimo dienos)
I rekomendacija ,5. PerZitiréti ir pakoreguoti studijy ir vertinimo metody susiejimg su
numatomy studijy rezultaty pasiekimy studijy dalyky apraSuose” atsizvelgta. Buvo
perziureti ir pakoreguoti visy studijy dalyky studijy bei vertinimo metodai ir jy sasajos
su studijy dalyky rezultatais.



2.4. DESTYTOJAI
2.4.1. Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos
(mokslinés, didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti
jvertinimas.

Planuojama, kad naujoje studijy programoje ,Sistemy administravimas“ dirbs 11
déstytojy (iS ju keturi mokslo daktarai - 36,36 proc.). 72,7 proc. visy studijy programos
vykdymui déstytojy turi praktinio darbo patirtj, kuri yra skirtinga, nuo 2 iki 30 mety. Déstytojy
pedagoginis darbo kriivis svyruoja nuo 0,12 iki 1,41 etato. Pedagoginis personalas parenkamas
pagal déstytojo kvalifikacijai ir informatikos inZinerijos krypciai keliamus reikalavimus,
priémimas vykdomas pagal numatytg Kolegijos vidaus tvarka ir darbuotojy priémimo procesg
reglamentuojancius dokumentus.

Eksperty nuomone turimy déstytojy kompetencijos ir kvalifikacijos yra pakankamos,
taCiau déstytojy kriivis paskirstytas labai netolygiai. Taip pat, iS pokalbiy su Kkolegijos
administracija ir apraso rengimo grupe tampa aisku, kad dar néra pilnai suformuota komanda,
kuri vykdys numatomg studijy programa. Taip pat vizito metu ekspertams nebuvo jrodyta, kaip
bus elgiamasi situacijose, jei kuris nors déstytojas negaléty dirbti (pvz. ilgalaikés ligos atveju),
Tai rodo, jog Programoje dirbanciy déstytojy skaicius gali buti nepakankamas.

2.4.2. Sqlygy déstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

Kolegija vykdo sistemingg ir testinj déstytoju kompetencijy tobulinima, vadovaudamasi
LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu ,Dél aukstyjy mokykly déstytojy kompetencijy
tobulinimo gairiy patvirtinimo“, kurios nustato aukS$tyjy mokykly déstytoju kompetencijy
tobuléjimo strategines kryptis, kompetencijy tobulinimo planavimo, organizavimo ir
jgyvendinimo stebésenos veiklas /procediiras. Kvalifikacijos tobulinimas finansuojamas iS
Kolegijos 1é8y, ES struktiiriniy fondy arba paties darbuotojo 1ésy.

Maziausiai du kartus per metus déstytojams nusiunciamas kvietimas dalyvauti
Erasmus+ programoje, vyksta atrankos. Kolegijoe per metus organizuojamos dvi tarptautinés
savaités, kurios pritraukia uzsienio mokykly atstovus.

Déstytojy kompetencijy tobulinimo poreikis numatomas atsizZvelgiant | organizacijos
tikslus, studenty atsiliepimus ir déstytojo darbo rezultatus. Déstytojas, planuodamas savo
veikla akademiniams metams, suplanuoja ir kompetencijy tobulinimo veiklas, uz kurias
atsiskaito metinés veiklos ataskaitoje. Kompetencijy tobulinimo efektyvumg déstytojas aptaria
su Katedros vedéju sekancio metinio pokalbio metu.

Déstytojy kompetencijoms tobulinti yra sudarytos tinkamos salygos.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Maziausiai du kartus per metus siun¢iamas kvietimas dalyvauti Erasmus+ programoje, vyksta
atrankos. Kolegijoje organizuojamos tarptautinés savaités, kurios pritraukia uZsienio mokykly
atstovus.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Tolygiau paskirstyti déstytojuy darbo kravj.
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2. Numatyti kritinius atvejus, kas perims déstyma pagrindiniam déstytojui susirgus.

2.5. STUDIJY MATERIALIEJI ISTEKLIAI
2.5.1. Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianc¢iy uZtikrinti
efektyvy mokymosi procesgq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

Programg numatyta vykdyti Technologijy fakulteto auditorijose ir laboratorijose.
Kompiuterinése laboratorijose jrengta vidutiniskai po 10-45 kompiuterizuotas darbo vietas.
Nepateikta informacija, kaip organizuojamos teorinés paskaitos, kiek joms skirtose
auditorijose yra darbo viety, bei kokia techniné ir programiné jranga jose yra. AprasSe pateiktoje
programinés ir techninés jrangos lenteléje 1-3-9, nepateikta techniné jranga, kuri tiesiogiai
naudojama sistemy administratoriaus rengime. 219 ir 308 laboratorijose nurodyta programiné
jranga (Adobe, AutoCAD ir pan.) nebus naudojama rengiant $j specialistg, nes nei viename
dalyke néra siekiama dalyko studijy rezultaty, kurie jrodyty tokios jrangos naudojimg, o 239
laboratorijoje bus panaudota tik i§ dalies. Dalykuose néra temy i$ papildytos realybés,
projektavimo, bet tam skirta programiné jranga yra pateikiama. Laboratorijos studentams ne
paskaity metu yra prieinamos suderinus su katedros laborantu arba susitarus tiesiogiai su
déstytoju.

Susitikimy su Programos rengéjais, déstytojais ir dalyviais, skirty aptarti materialinei
studijy bazei, nepavyko pasitikslinti, kokia programiné ir techniné jranga bus naudojama
studijy organizavimo metu.

Susitikimo metu buvo patikinta, kad studentams su specialiaisiais poreikiais yra
sudarytos sglygos laboranto arba budin¢io pagalba naudotis liftu. Bibliotekoje yra jdiegta
programiné jranga specialiyjy poreikiy turintiems asmenims.

Kolegija sitllo praktikos vietas jmonése, jstaigose, su kuriomis pasiraSytos
bendradarbiavimo sutartys ir yra palaikomi ryS$iai. Atlikdami profesinés veiklos praktikas,
studentai gali naudotis socialiniy dalininky materialinése bazése esancia technine ir
programine jranga. ApraSe teigiama, kad Programos studentai praktikos metu bus ,..
aprupinami asmens apsaugos priemonémis ir jrankiais, .. medZiagomis ...“, taciau, kokios tai
priemonés nepateikiama. Tarp Kolegijos socialiniy partneriy yra tokios jmoneés, kaip UAB
»Vakary medienos grupé“, UAB ,Global Pet”, UAB ,0Omega 365 Lithuania“ ir kt. Dalis socialiniy
partneriy susitikimo su ekspertais metu patvirtino j praktikg priimantys kolegijos studenty ir
visi ketina priimti praktikai naujai rengiamos Programos studentus ir jdarbinty absolventus.

Bibliotekoje yra prieinama pagrindiné ir papildoma studijy literatiira. Literatira gali
biti skaitoma bibliotekoje, paimama j namus ar skaitoma elektronine forma. Prie bibliotekos
informaciniy iStekliy suteikiama nuotoliné prieiga, prisijungiant per EZProxy programineg
jranga. Vizito | kolegijg metu jvardinta, jog informatikos studijy programy studentai naudojasi
jprastais ir elektroniniais bibliotekos istekliais. Nuotoliniam mokymui KVK naudoja Moodle
virtualaus mokymo aplinkg, kurioje taip pat talpinama déstytojy parengta medziaga dalyky
studijoms, informacija studentams. Kolegija studijoms vykdyti prenumeruoja elektroninius
$altinius, tarptautines viso teksto moksliniy straipsniy duomeny bazes ir kt.

Dél informacijos, kokia programiné ir techniné jranga bus naudojama studijose,
trikumo ekspertai negali jvertinti $ios Programos apriipinimo tinkamumo ir pakankamumo.
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2.5.2. Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

Materialiyjy iStekliy atnaujinimas vyksta pagal poreikiy planavimo tvarka: déstytojas —
katedra — fakultetas — Kolegija. I§laikant planavimo nuosekluma, rengiami pirkimy poreikio ir
iSlaidy planai katedroje. Pateiktas aprase projekto (Nr. 09.1.1-CPVA-V-720-04-0001) pavyzdys,
kuris, taciau, neturi jokios sgsajos su ketinama vykdyti Programa. Programos apraSe
nenurodoma, Kkaip toliau ruos$iamasi atnaujinti ketinamos vykdyti studijy programos
materialine baze. Todél gali kilti rizika, jog materialiniai i§tekliai nebus laiku atnaujinami ar
papildomi.

Bibliotekos fondai kasmet papildomi naujausia literatiira pagal déstytoju suformuota
dalykams studijuoti reikalingos literatiiros sarasa.

Pagrindiniai srities i$skirtinumai:
1. Nenustatyta.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Atnaujinti dokumentus ir patikslinti, kurie bibliotekos ir IT iStekliai yra naudojami
ketinant vykdyti Programa.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

(i kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo i§vady projekto gavimo dienos)
] rekomendacija ,3. Studijy dalyky aprasus papildyti, nurodant, kokia programiné ir
techniné jranga bus naudojama kiekviename dalyke“ atsiZvelgta iS dalies. ApraSo
rengeéjai dalyky apra$y nepapildé programine ir technine jranga motyvuodami tuo, kad
patvirtintoje Kolegijos dalyko apraso formoje néra tokio punkto, todél dalyky aprasuose
pakeitimy daryti negali. Pakeitimus rengéjai pateiké 5 ir 6 lentelése. Taciau dalyko
apraSas yra skirtas ne tik déstytojui, bet ir studentui. Studentas turi Zinoti, kokios
programinés ir techninés priemonés bus reikalingos / naudojamos studijuojant dalykus.
Trikumas néra Kritinis siekiant Programos tiksly, studentai galés pasiekti numatytus
studijy programos studijy rezultatus.

2.6. STUDIJUY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS
2.6.1. Studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

Kokybés uztikrinimo procesams valdyti jgyvendinama vidiné Kokybés vadybos sistema,
atitinkanti LST EN ISO 9001:2015 standarto ir Kolegijos veiklg reglamentuojancius teisés akty
reikalavimus.

Vizito metu buvo papraSyta patikslinti atsakomybiy pasiskirstyma tobulinant studijy
programg, valdant studijy procesg bei vykdant studijas. Pateiktoje atsakomybiy pasiskirstymo
matricoje jvardintos nesidubliuojancios déstytojy, studijy programos komiteto, katedros,
katedros vedéjo, fakulteto, fakulteto dekanato, Kolegijos, Kolegijos pavaduotojo studijoms ir
mokslui bei Akademinés tarybos atsakomybés. Matricoje nurodyta, kokius pakeitimus studijy
programoje gali atlikti kiekvienas studijy proceso dalyvis, tac¢iau kokiu cikliSkumu tai yra
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daroma, taip ir liko neai$ku. Aprase teigiama, kad studijy programos komitetas tvirtinamas
kasmet, ta¢iau papildomai pateikto dokumento Kolegijos studijy komiteto nuostatai 4 punkte
nurodyta, kad jis tvirtinamas trims metams.

Atsakomybé uz studijy kokybe paskirstoma visiems Kolegijos akademinés
bendruomenés nariams ir padaliniams pagal jy pareigas, jgaliojimus bei kompetencija. Todél
darytina i$vada,, kad Kolegijoje yra sukurta veikianti kokybés uZztikrinimo sistema.

2.6.2 Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimo j vidinj kokybés
uztikrinimq veiksmingumo jvertinimas.

Kolegijoje sistemiS$kai renkama ir analizuojama grjZtamojo rySio informacija is
socialiniy dalininky atliekant apklausas, vykdant iSorés ir vidaus auditus. Viena ar Kita forma
(aptarimas, diskusija ir kt.) socialiniams dalininkams pateikiamas grjZtamasis rysys, ieSkoma
sprendimo bady arba planuojamos priemonés, problemai(-oms) spresti.

Socialiniai partneriai j studijy procesg jtraukiami per jvairias veiklas: SPK, praktikos
viety karimas, i$vykstamosios praktikos, pagalba organizuojant konferencijas, seminarus ir
pan. Susitikimo su socialiniais partneriais metu pastebéta, jog bendradarbiavimas su Kolegija
yra glaudus. Socialiniai partneriai mato $ios programos poreikj ir naudg regione. Tai rodo, jog
yra pakankamas grijZtamasis rySys tarp suinteresuoty Saliy ir tikétinas jy efektyvus
panaudojimas Programos tobulinimui

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Programa turi stipry socialiniy partneriy palaikyma.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Nenustatyta.

III. REKOMENDACIJOS
Rekomendacijos, j kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo iSvady
projekto gavimo dienos:

1. Programos sandarg pertvarkyti taip, kad atitikty teisés akty reikalavimus. Neaktualu.

2. Studijy moduliy eiliskuma sudélioti, atsiZvelgiant | déstoma medZiagg. Neaktualu.

3. Studijy dalyky aprasus papildyti, nurodant, kokia programiné ir techniné jranga bus
naudojama kiekviename dalyke. | rekomendacija atsizvelgta is dalies.

4, Numatomus studijy dalyky rezultatus pakoreguoti taip, kad jie buty suderinti su
atitinkamais studijy programos rezultatais, bei deréty su numatoma modulio apimtimi
(kredity skai¢iumi). ] rekomendacija neatsizvelgta.

5. Perziliréti ir pakoreguoti studijy ir vertinimo metody susiejimg su numatomy studijy
rezultaty pasiekimy studijy dalyky aprasuose. Neaktualu.

6. Parengti studenty priémimo j trumpasias studijas taisykles. I rekomendacija
neatsizvelgta.
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Kitos rekomendacijos:
1. Jvertinti studijy individualizavimo galimybes, jvedant bent kelis alternatyvaus
pasirinkimo studijy modulius.
2. Perzilréti ir tolygiau paskirstyti déstytojy darbo kriivj. Nustatyti déstytojy pavadavimo
atvejus ir tvarkg (atsizvelgta i$ dalies - per 10 dieny perZiiiréta, kas i$ esamo personalo
galéty dalyvauti vedant specialybinius studijy modulius).
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IV. APIBENDRINAMASIS JVERTINIMAS
Klaipédos valstybinés kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Sistemy administravimas
vertinama teigiamai.

: Srities
Eil. o o ; L
Vertinimo sritis jvertinimas,
Nr. .
balai*
1, Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 2
2 Studenty priémimas ir parama 3
3 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uzimtumas 3
4, Déstytojai 3
5 Studijy materialieji iStekliai 3
6. Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
[$ viso: 17

*

1 - Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy, dél kuriy krypties studijos
negali biti vykdomos)

2 - Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)

3 - Gerai (sritis plétojama sistemi$kai, be esminiy trikumy)

4 - Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trakumy)
5 - I§skirtinés kokybés (sritis vertinama igskirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadovas: Doc. dr. Armantas Ostreika
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