KLAIPEDQS VALSTYBINE
KOLEGIJA

Straipsniy rinkinys

VERSLAS, TECHNOLOGIJOS, BIOMEDICINA:
INOVACLIU IZVALGOS 2023, 1(14)

© Klaipédos valstybiné kolegija, 2023
ISSN 2538-7383

www.kvk.[t



,VERSLAS, TECHNOLOGIJOS, BIOMEDICINA:
INOVACIJU IZVALGOS 2023
2023, 1 (14)

E — leidinio redkolegija

Zurnale publikuojami konferencijos ,,VERSLAS, TECHNOLOGIJOS, BIOMEDICINA:
INOVACIU IZVALGOS 2023 praneSimy pagrindu parengti straipsniai.

Vyriausias redaktorius ir Sartiné Barsevi¢iené — Burnos prieziaros katedros lektore
sudarytojas:

Pirmininkeé Dr. Grazina Sniepiené — Kineziterapijos ir groZio terapijos katedros
docenté

Nariai: Dr. Rita Jankauskiené — Kineziterapijos ir grozio terapijos katedros
docenté
Dr. Renata Arlauskiené — Kineziterapijos ir grozio terapijos katedros
docenté

Dr. Lina Dreiziené — Finansy ir apskaitos katedros docentaé

Dr. Diana Sateikiené¢ — Verslo administravimos katedros docenté
Dr. Akvilé Virbaliené — Slaugos ir socialinés gerovés katedros
vedéja, docenté

Dr. Vitalija Gerikiené — Kineziterapijos ir grozio terapijos katedros
docente

Dr. Evelina Daugelien¢ — Burnos priezitros katedros docenté

Leidinio sudarytoja ir Vilma Jakubauskiené — InZinerijos ir informatikos katedros lektoré
techniné redaktoré:
Teksto redaktorés: Reda Tameliené — Bibliotekos vadové, lektoré

Rima Ezerskien¢ — Pedagogikos katedros lektore

Zurnale ,Verslas, technologijos, biomedicina: inovacijy jzvalgos“ publikuojami straipsniai yra
recenzuojami redakcinés kolegijos nariy arba jy paskirty eksperty.

—G) .
Sis darbas licencijuojamas pagal Creative Commons Attribution 4.0 International

License. Atskiri straipsniai yra skelbiami ,,Open Access® pagal ,,Creative Commons* licencijg CC-
BY 4.0, leidziancia neribotai naudoti, platinti ir atgaminti bet kokioje laikmenoje, su salyga, kad
nurodytas originalus autorius ir Saltinis. Autoriai iSlaiko autoriy teises j savo straipsnius, taciau
suteikia Klaipédos valstybinei kolegijai pirmojo leidinio teise.

Uz straipsniy teksty turinj atsako straipsniy autoriai ir jy vadovai
© Klaipédos valstybiné kolegija, 2023

ISSN 2538-7383
DOI: https://doi.org/10.52320/vth.v14il



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Andrijauskas Tadas,
Lakstinis Lukas
Inga Arbataitiené

Laura Aurylaite

Linas Baguckis

Indré BiliGniené

Audrys Petras
Butkevicius

Gabrielé Cibulske

Agné Cepulyté

Ema Césnaité
Jevgenij Ciursin,
Lukas Titlius

Ernestas Dapkus

Ausrine Dargyté

Justé DraksSuté

Rita Garbenciuté

Lukas Grabauskis

Evelina Kavalitunaité
Vaida Kielaité

Bengiisu Kilig,
Elif Irem Somuncu,
Meryem Nur Eldemir

Ieva Kryzeviciiité

TURINYS

ZAIDIMU VARIKLIAI IR JU PASIRINKIMO KRITERIJAI

SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENYS DIRBANT
GLOBOS NAMUOSE SU PSICHIKOS NEGALIA
TURINCIAIS ASMENIMIS

IKIMOKYKLINIO AMZIAUS VAIKU, TURINCIU AUTIZMO
SPEKTRO SUTRIKIMA, SOCIALINES SAVEIKOS
UGDYMAS ZAIDIMAIS

EURO 5 IR EURO 6 STANDARTU REIKALAVIMU
PALYGINIMAS, [IVERTINANT KROVININIU
AUTOMOBILIU ALYVUY EKAPLOATACINIUS RODIKLIUS

INOVATYVIU PRIEMONIU TAIKYMAS UGDANT 3-4 METU
VAIKU VIZUALINE RAISKA

VAIKU PATIRIANCIU SOCIALINE RIZIKA
PSICHOSOCIALINIO ATSPARUMO FORMAVIMAS

UAB ,,ZIOGU PIEVA” SANTYKIU RINKODAROS
SPRENDIMU ANALIZE

LYCIU STEREOTIPU PAGAL ISVAIZDA IR POMEGIUS
ANALIZE DORINIO UGDYMO (ETIKA) PAMOKOSE 2
KLASEJE

LYCIU STEREOTIPU FORMAVIMAS LIETUVIU KALBOS
PAMOKOSE 3-4 KLASESE

DIRBTINIO INTELEKTO NAUDOJIMAS INFORMACIJOS
PAIESKOJE

GILUS MOKYMASIS IR JO PRITAIKYMO GALIMYBES*

UAB ,MAZEIKIU AUTOBUSU PARKAS* SIUNTU
TRANSPORTAVIMO ANALIZE

JONOFOREZES SU PROPOLIO KONCENTRATU POVEIKIS
SENEJANCIAI MOTERS VEIDO ODAI MENOPAUZES
LAIKOTARPIU

SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLA PALAIKANT SENYVO
AMZIAUS ASMENU, GYVENANCIU SOCIALINES
GLOBOS [STAIGOJE, SOCIALINIUS RYSIUS

UAB ,,ETNA“ SANDELIO VALDYMO SISTEMOS
PROJEKTAS

MB ,,SOLARMINA“ KLIENTU POZIURIS ] SOCIALINES
ATSAKOMYBES VYSTYMA

UAB , KLAIPEDOS KONTEINERIU TERMINALAS*
KONTEINERIU SRAUTYU VALDYMAS

DETERMINATION OF CAFFEINE CONTENT IN COFFEE
AND TEA BY RF-HPLC METHOD

UZTERSTUMO KIETOSIOMIS DALELEMIS MAZINIMO
GALIMYBES NAUDOJANT ALTERNATYVIAIS
DEGALAIS VAROMAS TRANSPORTO PRIEMONES

25

34

47

57

66

74

84

94

104
115

126

136

146

152

161

172

180



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mingail¢ Lauraityté

Vitalijus Lovkis,
Deividas Bruzas

Jurgita Macanskyte
Viktorija Martin

Ineta Matonyté

Vilma Megkauskiené

Gabrielé Monkeviciuté

Radvil¢ Pelaityté

Eda Petrosiuté

Svetlana Seidamirova

Emilija Servaité

vt —

Aisté Seskevicitite

Rima Siaudvytien¢

Modesta Silaité
Rugilé Silinskyté

v —

Laura Simkevicitté

Brigita Smitaité
Daiva Valteriené
Roberta Viciuté

Brigita Vilijositte

BI,,SILUTES KULTUROS IR PRAMOGU CENTRAS* TURINIO
RINKODAROS SPRENDIMAI LANKYTOJU
PRITRAUKIMUI

PROGRAMAVIMO KALBUY PARADIGMOS

KOMUNALINIU PASLAUGU BENDROVES JSIPAREIGOJIMU
APSKAITA

NERINGOS MIESTO ZENKLODAROS KOMUNIKACIJOS
SPRENDIMU ANALIZE

ISNESIOTU IR NEISNESIOTU KUDIKIU SEGMENTINES
LIEMENS KONTROLES IR SEDEJIMO RAIDOS SASAJOS:
SISTEMINE LITERATUROS APZVALGA

SOCIALINIYU DARBUOTOJU PATIRTYS DIRBANT SU
VAIKAIS, GYVENANCIAIS BENDRUOMENINIUOSE
VAIKU GLOBOS NAMUOSE

SALICILIO IR GLIKOLIO RUGSTIES TAIKYMAS AKNES
PAZEISTAI ODAI

BURNOS HIGIENISTY POZIURIS | VITAMINU IR
MIKROELEMENTU TAIKYMA PERIODONTO LIGU
PREVENCIJAI IR GYDYMUI

UAB ,, TRASIS“ ZALIOSIOS LOGISTIKOS ANALIZE

SENYVO AMZIAUS ZMONIU, GYVENANCIU NAMUOSE,
SOCIALINIU RYSIU POKYCIAI

AUKSTO GLIKEMINIO INDEKSO MAISTO PRODUKTU
VARTOJIMO SASAJOS SU AKNES GENEZE

ANTSVOR] IR NUTUKIMA TURINCIY SUAUGUSIU ZMONIU
SVORIO STIGMATIZACIJA IR JOS SASAJOS SU MITYBOS
JPROCIAIS

SOCIALINIO DARBUOTOIJO, KAIP JIGALINTOJO VAIDMUO,
TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS SENYVO
AMZIAUS ASMENIMS SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOSE

SAVARANKISKOS VEIKLOS APMOKESTINIMAS
LIETUVOJE

MOKYTOJU VEIKLOJE TAIKOMI NETINKAMO ELGESIO
KEITIMO BUDAI PRIESMOKYKLINIAME AMZIUJE

JAUNUOLIU, ISEJUSIU IS BENDRUOMENINIU VAIKU
GLOBOS NAMU, PATIRTYS GYVENANT
SAVARANKISKAI

PIGMENTACIJOS SUTRIKIMAI — POUZDEGIMINE
HIPERPIGMENTACIJA

SUAUGUSIUJY, SERGANCIY ONKOLOGINEMIS LIGOMIS,
PSICHOLOGINES GEROVES IR SAVIVEIKSMINGUMO
SASAJOS

PREKYBINES J]MONES PLETROS STRATEGIJOS
JGYVENDINIMAS

SOCIALINIU TINKLU RINKODAROS SPRENDIMAL
FORMUOJANT MB ,,BE FIRST DIGITAL*“ [VAIZD]

190

200

210

220

231

245

254

262

269

279

290

298

309

319

329

341

352

359

369

376



40.

41.

42.

43.

44,

Daria Visenchik,
Elif Irem Somuncu

Gustina Vykertaité

Giedrius Zuolys

Vitalijus Lovkis,
Deividas Bruzas

Donatas Lekstutis,
Eivydas Vasiliauskas

AN OVERVIEW OF PLANT-BASED MILK ALTERNATIVES

SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS FORMUOJANT
ASMENU, TURINCIU PROTO NEGALIA,
SAVARANKISKO GYVENIMO IGUDZIUS

DYZELINI AUTOMOBILIU SUKELIAMOS TARSOS
PROBLEMOS IR JU SPRENDIMO BUDAI

,,CALORISE*“ MOBILIOSIOS PROGRAMOS KURIMAS

DIRBTINIS INTELEKTAS KOMPIUTERINIUOSE
ZAIDIMUOSE

386

397

407

417

427



ZAIDIMU VARIKLIAI IR JU PASIRINKIMO KRITERIJAI

Andrijauskas Tadas, Lakstinis Lukas,
darbo vadovai lekt. Kucinskas Gintaras, doc. dr. Kucinskiené Jurga

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje pateikiamos i$samios Sesiy zaidimy varikliy — Unity 2021 LTS, Unreal Engine 5, Godot
4, GameMaker 2, Stencyl 4 ir CryEngine 5.7 — palyginimo lentelés pagal septynis vertinimo
kriterijus: audiovizualinj tiksluma, fizikos wvariklj, platformos palaikymg, prieinamumg ir
pasickiamumag, tinklaveikg, dokumentacijos kokybe ir dirbtinj intelekta. Vertinimo Kriterijai
iSskaidyti ir pagal smulkesnius funkcionalumus. Analizuojama naudojant informacijos Saltinius,
oficialia dokumentacija ir akademinius zurnalus, siekiant padéti kiiréjams pasirinkti tinkamiausig
zaidimo variklj savo projektams ir taip padidinti zaidéjy patirtj.

Raktiniai zodZiai: Zaidimy varikliai, vertinimo Kriterijai, lyginamoji analizé.

IVADAS

Zaidimy varikliai — tai sudétingos programinés jrangos priemonés, kurios yra Siuolaikiniy
vaizdo zaidimy karimo pagrindas. Jie suteikia pagrindg zaidimy kuréjams kurti, projektuoti ir
igyvendinti vaizdo zaidimus, taip pat sitlo daugybe¢ savybiy ir funkcijy, padedanciy jgyvendinti jy
idéjas (Al-Najdawi, 2007). Zaidimy pramonei toliau vystantis, sudétingy Zaidimy varikliy paklausa
auga geometrine progresija. Taip yra todé¢l, nes zaidimy kirimas yra sudétingas procesas ir ne
visiems suprantamas, kadangi tai reikalauja daug fizikos, aukstosios matematikos, grafinio ir zaidimo
dizaino ziniy (Zulfigar, Usman, 2016). Dabar yra daugybé zaidimy varikliy, kuriy kiekvienas
pasizymi unikaliomis savybémis ir privalumais integruodami visas minétas mokslo $akas.

Zaidimy varikliy pasirinkimas yra svarbi uzduotis kiekvienam, norin¢iam kurti vaizdo Zaidima.
Tam reikia gerai iSmanyti zaidimo variklio technines specifikacijas, taip pat jvertinti jvairius bidus,
kuriais variklj galima naudoti kuriant jvairiy tipy zaidimus. Vertindami zaidimy variklius pagal
konkreCius kriterijus, Zzaidimy kuréjai gali pasirinkti tinkamiausig variklj savo projektui,
atsizvelgdami j tokius veiksnius kaip platformy suderinamumas, naudojimo paprastumas, mastelio
keitimas ir kaina.

Siame kontekste zaidimy variklio analizé gali suteikti vertingy jzvalgy karéjams, norintiems
kurti zaidimus, kuriems keliami konkretts reikalavimai ar tikslai. Lygindami ir gretindami skirtingus
zaidimy variklius, kiiréjai gali visapusiSkai suprasti Kiekvieno variklio galimybes ir priimti pagrjstus

sprendimus, kuris variklis tinkamiausias jy projektui. Tokiu biidu zaidimy varikliy analizé atlieka



labai svarby vaidmen] padedant zaidimy kiiréjams sukurti geriausig jmanomg Zaidimy patirtj savo
zaidéjams.

Tikslas — isanalizuoti zaidimy variklius ir palyginti jy pasirinkimg lemiancius kriterijus.

Tyrimo objektas — zaidimy varikliai.

Tyrimo metodai: atlikta atpasakojamoji bei aprasomoji informacijos Saltiniy ir moksliniy
straipsniy apzvalga; siekiant pateikti temine¢ analizg, atrinkti Sesi populiariausi zaidimy varikliai ir

analizés pasirinkimo Kriterijus.

1. ZAIDIMU VARIKLIU APZVALGA IR PALYGINIMO KRITERIJAI

Pagrindinis zaidimo varikliy tikslas yra sujungti bendras vaizdo zaidimy funkcijas, kad bty
galima pakartotinai naudoti kodg ir Zaidimo komponentus skirtinguose Zaidimuose. Siekiant atrinkti
populiariausius zaidimy variklius analizé atlikta internetiniuose puslapiuose: gamedesignskills.com,
incredibuild.com, gamedevacademy.com. Sie internetiniai puslapiai pasirinkti kaip dazniausiai
naudojami zaidimy naujieny paieskoje. Ivertinus internetiniuose puslapiuose pateiktus Zaidimy
varikliy deSimtukus tyrimo analizei atlikti pasirinkti $esi zaidimy varikliai ir jy versijos: Unity 2021
LTS, Unreal Engine 5, Godot 4, Game Maker Studio 2 (2023), Stencyl 4, CryEngine 5.7.

Visi $ie zaidimy varikliai skirti zaidimams Kkurti, taciau jie pasizymi skirtingomis savybémis ir
yra skirti skirtingoms tikslinéms grupéms. Visi $ie varikliai turi jrankius, skirtus zaidimams kurti, jie
suteikia programuotojams daug galimybiy kuriant jvairius zaidimus. Dauguma $iy varikliy turi atviro
kodo versijas, kurios leidzia karéjams pritaikyti variklius pagal savo poreikius. Sie varikliai gali
naudoti 2D ir 3D arba vieng i$ grafiniy elementy ir yra skirti sukurti keliy platformy zaidimus. Jie turi
galingas bendruomenes ir pagalbos grupes, kurios suteikia naudotojams daug informacijos ir
pagalbos. Taciau kiekvienas i§ $iy varikliy turi unikalias funkcijas ir yra skirtas skirtingoms
tikslinéms grupéms. Svarbu pasirinkti tinkamg variklj pagal savo tikslus ir patirt;.

Minéti zaidimy varikliai turi galimybe sukurti nepriekaistingus zaidimus, taiau jie turi
skirtingas funkcijas ir skirti skirtingoms auditorijoms. Unity 2021 LTS daZnai renkasi nepriklausomi
kiréjai ir mazos bei vidutinio dydzio studijos, Unreal Engine 5 variklj zaidimui kurti renkasi didelés
studijos ir karéjai, kuriantys grafiskai intensyvius zaidimus, Godot 4 variklis yra populiarus tarp
mégéjy ir nepriklausomy kiréjy, skirtingai nuo Game Maker Studio 2 (2023) ir Stencyl 4, kuriuos
paprastai renkasi pradedantieji ir mégéjai, kuriantys paprastesnius 2D Zzaidimus. CryEngine 5.7
dazniausiai naudoja vidutinio dydzio ir didelés studijos, kurios kuria didelio audiovizualinio tikslumo
zaidimus.

Zaidimy variklis turi atlikti tam tikras funkcijas ir ypatybes, kad bty galima jj vadinti zaidimo

varikliu. Zaidimo varikliai vertinami pagal Siuos daZniausiai pasitaikancius techninius kriterijus



(Zulfigar, Usman, 2016): audiovizualinis tikslumas, fizikos variklis, platformy palaikymas,
prieinamumas ir pasiekiamumas, tinklaveika, dokumentacijos kokybé, dirbtinis intelektas.

Sie zaidimy varikliy funkcionalumai atskleidzia, kaip efektyviai jie palaiko $iuos aspektus, taip
pat kiek jie patogis, nasts ir brangts. Vieni zaidimy varikliai gali bati tinkamesni vieno zaidéjo arba
mobiliesiems Zaidimams, kiti gali bati geresni kuriant 3D grafikg ar labiau pritaikyti 2D zaidimams
kurti.

2. ZAIDIMU VARIKLIU PALYGINIMAS

Atsizvelgiant j 1 skyriuje iSvardintus kriterijus ir zaidimy variklius, pateikiamas $esiy atrinkty
zaidimy varikliy vertinimas. Sie kriterijai yra labai svarbiis vertinant zaidimy variklio funkcionaluma,
savybes ir pritaikomuma jvairiems Zaidimy karimo projektams. Sie parametrai apima anks&iau
aprasytus kriterijus: audiovizualing tikslumg, fizikes variklj, platformy palaikymgq, prieinamumg ir
pasiekiamumgq, tinklaveikq ir dirbtinj inteleksg. Kuréjai, lygindami zaidimy variklius pagal $iuos
kriterijus, gali pasirinkti variklj, geriausiai atitinkantj jy unikalius poreikius ir reikalavimus. Siuo
tyrimu bandoma i$samiai paaiSkinti kiekvieno zaidimy variklio privalumus ir trikumus, padéti
zaidimy kairéjams pasirinkti geriausiai tinkantj pagal poreikius variklj savo projektams ir padidinti
sékmés tikimybe visame zaidimy gamybos procese.

Audiovizualinis tikslumo palyginimas pateiktas 1 lenteléje. IS pateiktos informacijos matome,
kad visi Sie zaidimy varikliai yra labai modernds ir kartu labai panasiis sitllomomis audiovizualinémis
savybémis. Tad didziausi skirtumai, j kuriuos reikéty atsizvelgti renkantis zaidimy variklj pagal $iuos
kriterijus, tai 2D ir 3D savybés.

1 lentele
Audiovizualiniy savybiy palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)

zaidimo variklis Unity 2021 |Unreal Engine| Godot4 |[GameMaker 2| Stencyl4 |CryEngine 5.7
kriterijus LTS 5
Rezoliucija Full HD, 4K, | Full HD, 4K, | 1920x1080%*, - « | FUll HD, 4K,
8K 8K 1280x720% 640x480 1920x1280 8K
ApSvietimas Taip
D1nam1n1_s apSvietimas (HDRP, URP) Taip (Lumen) Taip Taip Taip Taip
realiu laiku
,,Baked* ap$vietimas Taip Taip Taip Ne Ne Taip
Visuotinis apsvietimas TalpCJ(RI—;)[))RP, Taip (Lumen) Taip Ne Ne Taip
Spinduliy sekimas Taip Taip Ne Ne Ne Taip
Tekstiiros . . . . . .
_Mipmapping" Taip Taip Taip Taip Taip Taip
/Anistropinis filtravimas Taip Taip Taip Ne Ne Taip
Tekstiiros srautinis . Taip . . .
perdavimas Taip (Nanite) Taip Taip Ne Taip
Tekstros puslapiai Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Seséliai . . . . . .
Pavirtiniai Taip Taip Taip Taip Taip Taip

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



1 lentelés tesinys

»vertex Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Fragmentiniai Taip Taip Taip Ne Ne Taip
DApskaiéiuoti Taip Taip Taip Ne Ne Taip

Garsas . . . . . .

Maisymas realiu laiku Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Dinaminiai garso . . . . . .
efektai Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Garso okliuzija Taip Taip Taip Ne Ne Taip
Garso erdvinis . . . .
paskirstymas Taip Taip Taip Ne Ne Taip
2D, 3D Abu, Abu, Abu,
Abu pageidautina | pageidautina 2D 2D pageidautina
3D 2D 3D

*rekomenduojama rezoliucija, ta¢iau priklauso nuo tikslinés platformos jrenginio.

Kiréjui pasirinkus kurti 2D zaidimg, akivaizdu, kad geriausia rinktis tam pritaikytus zaidimy
variklius, kaip GameMaker 2, Scencyl ir Godot 4, ir atvirks¢iai — kuriant 3D zaidimg, rinktis Unity
2021 LTS, Unreal Engine 5 ir CryEngine 5.7 dél paZangiy 3D atvaizdavimo savybiy. Kuriant
fotorealistines scenas, reikéty atkreipti démesj j naujas Unreal Engine 5 savybes, kaip Nanite
(virtualizuota geometrijos sistema), leidzianti jkelti sudétingus, daug geometrijos turiné¢ius modelius;
naujaja realaus laiko apSvietimo sistemg Lumen. Nezinant, kokio tipo zaidimai bus kuriami,
logiskiausias pasirinkimas Unity 2021 LTS Zaidimy variklis, palaikantis abi 2D ir 3D
platformas. Nusprendus naudoti Unreal Engine 5 kurti 2D zaidimus naudojamas Paper 2D, tacdiau
reikéty atkreipti démesj, kad minéti 2D Zaidimy varikliai ir Unity 2021 LTS skiria daug démesio 2D
zaidimy karimo funkcionalumui, kurie palengvina kiirimo procesa, todél Paper 2D gali tapti per
sudétingas nepatyrusiam karéjui. CryEngine 5.7 taip pat nukreiptas | 3D Zaidimy kairima, tad Kurti
2D zaidimus gali tapti sunkus procesas.

Fizikos varikliy palyginimas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé
Fizikos varikliy palyginimas (Sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)

zaidimo variklis | Unity 2021 | Unreal Engine 5 | Godot 4 GameMaker 2 | Stencyl 4 |CryEngine 5.7
kriterijus LTS (PhysX) (PhysX) (Box 2D) (CryPhysics)
StandZiyjy kiiny . . . . . .
dinamika Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Kiino apribojimai Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Sanariai Taip Taip Taip Taip Taip Taip
»»Ragdoll* fizika Taip Taip Taip Ne Ne Taip
F'Z.'kos.. paremty Taip Taip Taip Ne Ne Taip
animacija
Susidurimy aptikimas Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Audiniy fizikos Taip Taip Ne Ne Ne Taip
imitavimas

Apibendrinant 2 lentelés duomenis, galima teigti, kad CryEngine 5.7, Unreal Engine 5 ir Unity

2021 LTS siulomi fizikos varikliai yra pranaSesni, kadangi palaiko standziyjy kiiny dinamika,
apribojimus, sanarius, ragdoll fizika, audiniy fizikos imitacija, Sie fizikos varikliai yra auksto nasumo
9



ir sugeba atkartoti fizikos reiSkinius, panas$ius j realy pasaulj. Juose taip pat yra susidirimy aptikimo
ir fizika pagristos animacijos priemoniy. Stencyl 4, Godot 4 ir GameMaker 2 sitlo paprastesnius
fizikos variklius, turin¢ius maziau galimybiy.

Platformy palaikymo palyginimas pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé
Zaidimy varikliy platformy palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)

zaidimo variklis Unity 2021{Unreal EngineiGodot 4 GameMaker 2 Stencyl 4 CryEngine 5.7
kriterijus LTS 5
\Windows Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Mac Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Linux Taip Taip Taip Taip Taip Taip
IAndroid Taip Taip Taip Taip Taip Ne
iOS Taip Taip Taip Taip Taip Ne
PlayStation . . Taip Taip
Taip Taip Ne (Playstation 4) Ne (Playstation 4)
Xbox . : Taip Taip
Taip Taip Ne (Xbox one) Ne (Xbox one)
Nintendo Switch Taip Taip Ne Taip Ne Ne
\WebGL Taip Ne Taip Taip Taip Ne
\Wii Taip Taip Ne Ne Ne Ne

Is 3 lentel¢je pateiktos informacijos galima matyti, kad Unity 2021 LTS, Godot 4 ir Unreal
Engine 5 yra suderinami su jvairiomis platformomis, jskaitant Windows, Mac, Linux, iOS, Android ir
konsolines sistemas, pavyzdziui, PlayStation, Xbox ir Nintendo Switch. Stencyl 4 ir GameMaker 2
taip pat sitlo keliy platformy suderinamuma, nors konsoliniy sistemy palaikymas néra toks platus.
Stencyl 4 nemokamoje versijoje palaiko tik WebGL, perkant papildomus planus, suteikiama
galimybé eksportuoti j darbalaukio iOS ir Android platformas. CryEngine 5.7 nepalaiko tiek daug
platformuy, kiek kiti zaidimy varikliai, palaiko Windows, Mac, Linux ir kelias konsoliy platformas.

Prieinamumo ir pasiekiamumo palyginimas pateiktas 4 lenteléje. Apibendrinant lentelés
iSskyrus Godot 4 pamokas kuria bendruomené. Pavyzdzius ir reikalingus priedus zaidimy varikliams
siilo visos kompanijos, oficialius — Unity 2021 LTS, Unreal Engine 5 ir Godot 4. Techniné pagalba
suteikiama taip pat visiems produktams, taciau oficialig aukstos kokybés pagalba sitilo Unity 2021
LTS ir Unreal Engine 5 priklausomai nuo mokamo plano.

4 lentelé
Prieinamumo ir pasiekiamumo palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)

zaidimo variklis | i 0091 TS Unreal Engine | 001 4 GameMaker2 | Stencyl4 | CTVENgine
kriterijus 5 5.7
Oficialios Oficialiame Ne,
Unity Learn Unreal Engine| bendruomenés Taip Taip Taip
pamokos .
5 5 puslapyje pamokos

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

- : Unreal Engine| Godot 4 Asset . . .
PavyzdZziai Unity Asset store Marketplace Library Taip Taip Taip
Nemokama
Techniné Bendruomeneés, | AnswerHub, Tai Tai Tai Tai
pagalba mokama pagalba mokama P P P P
pagalba
. . Discord Discord Discord Discord Discord
. Discord serveriai, L L - o .
Bendruomenés ST serveriai, serveriai, serveriai, serveriai, serveriai,
socialiny tinkly T e e T .
pagalba UDes socialiny tinkly| socialiny tinkly | socialiny tinkly [Socialiny tinkly| socialiny
grup grupés grupés grupés grupés tinkly grupés
Nemokamas,
Asmeninis planas | Nemokamas, 5 % autorinio
. Nemokama, Nemokama, .
. nemokamas, 5 % autorinio . : ; .| atlyginimo
Kaina . . . . Nemokama pasirenkami pasirenkami _
jmonéms mokami |atlyginimo nuo . . . .| nuo 5 tukst.
. mokami planai |mokami planai .
planai 1 min. pelno doleriy
pelno
Kodo atvirumas Ne Taip, su Taip Taip Taip Taip
papildomu
prisijungimu

Visi jrankiai turi bendruomenes ir didelius forumus su atsakytais ir iSsprestais klausimais.
Bendruomenés iSnaudoja $iuo metu populiariausius socialinius tinklus, kaip Discord, Facebook,
Reddit suburti entuziastus. Unreal Engine 5 ir CryEngine 5.7 yra nemokami jrankiai, ta¢iau nuo tam
tikro pelno dydzio tenka mokéti autorinj atlyginimg karéjams. GameMaker 2, Unity 2021 LTS ir
Stencyl 4 nemokami, taciau galima pasirinkti ménesinius ar metinius planus uz papildomus jrankius
ir programing jrangg. Godot 4 yra visiskai nemokamas zaidimy variklis. Visy zaidimy varikliy kodas
gali buti skaitomas ir studijuojamas laisvai, iSskyrus Unity 2021 LTS. Taciau Unreal Engine 5
prieinamumui prie kodo gauti, gali tekti registruotis ir prisijungti prie Epic Games (Unreal Engine 5
variklio kiréjy) internetinio puslapio.

Tinklaveikos palyginimas pateiktas 5 lenteléje.

5 lentele
Tinklaveikos palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)
zaidimo| Unity 2021 | Unreal Engine 5 Godot 4 GameMaker Stencyl 4 CryEngine 5.7
variklis LTS 2
kriterijus
. i Taip (Unity .
Kllentp 2021 LTS ([Taip (Replication)[Taip (PacketPeer)  Taip Taip (WebSOCketsTaip (CryNetwork)
serverio . Ex.)
Multiplayer)
Taip (Unity . . . Taip Taip
Tarpusavio | 2021 LTS | |AP (trediosios iro pacietpeer)  Taip | AP (WEDSOCKETS|  iosios salies
- Salies bibliotekos) Ex.) o
Multiplayer) bibliotekos)
Daugelio Taip (Unity .
Zaidéjy 2021 LTS ([Taip (Replication)(Taip (PacketPeer) Taip Taip (Vl\éib)sockets Taip
palaikymas Multiplayer) '

Apibendrinant duomenis galima pasakyti, kad nors integracijos palaikymo lygis skiriasi, visi
paminéti zaidimy varikliai palaiko kliento-serverio, tarpusavio ir daugelio zaidéjy funkcijas.
Konkrec¢ioms tinklo funkcijoms atlikti kai kuriuose varikliuose gali prireikti papildomy treciyjy Saliy
sprendimy, iSplétimy arba pasirinktinio jgyvendinimo. Pavyzdziui, Unreal Engine 5 ir CryEngine
5.7 nepalaiko tarpusavio rysio, todél naudoja trecios Salies bibliotekas.
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Dokumentacijos palyginimas pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé
Dokumentacijos palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017)
Zaidimo variklis Unity 2021 [Unreal Engine 5| Godot 4 GameMaker Stencyl 4 CryEngine 5.7
Kriterijus LTS
AiSkumas Aiski oficiali dokumentacija, pavyzdziai
Organizuotumas Suskirstyta skyriais, puslapiais, Suskirstyta skyriais, puslapiais
paieskos mechanizmai
lgalaikiskumas Atnaujinama, su variklio atnaujinimais
Prieinamumas Nemokama

Apibendrinant galima teigti, kad Stencyl 4 ir CryEngine 5.7 dokumentacija galéty buti
patobulinta dél paieskos ir navigacijos trikumo, Unity 2021 LTS, Unreal Engine 5, Godot 4 ir
GameMaker Studio 2 dokumentacija yra iSsami ir gerai organizuota. Oficialiose kiekvienos i§ minéty
7aidimy varikliy svetainése daznai atnaujinama esanti dokumentacija. Siose svetainése taip pat
jdiegtos paieskos priemonés, kad biity lengviau nar$yti internete.

Dirbtinio intelekto palyginimas pateiktas 7 lenteléje. Apibendrinant pateikta informacija
galima teigti, kad visi zaidimy varikliai palaiko dirbtinio intelekto funkcijas, kaip kelio ieSkojimas,
sprendimy priémimas, adaptyvus elgesys ir natiiralios kalbos apdorojimas, nors ir tenka naudoti
trec¢iyjy Saliy bibliotekas. Sudétingesnés integruotos dirbtinio intelekto programavimo priemonés,
pavyzdziui, NavMesh ir elgesio medziai, yra Unity 2021 LTS ir Unreal Engine 5 varikliuose.

7 lentele

Dirbtinio intelekto palyginimas (sudaryta autoriy pagal Christopoulou, Xinogalos, 2017).

zaidimo variklis | Unity 2021 [Unreal Engine| Godot 4 GameMaker 2 Stencyl 4 CryEngine 5.7
kriterijus LTS 5
Kelio ieSkojimas Taip Taip Taip Taip (built-in Taip (third- |Taip (Navigation
(Navmesh) (Navigation | (Navigation) funkcijos) party) system)
Mesh)
Sprendimy Taip (Finite State Machines) [Taip (Behaviour
riémimas Taip (Behaviour Trees) Trees)
IAdaptyvus Taip (ML- Taip Taip (third-party) Taip (reinforced
elgesys AGENTS) | (TensorFlow) learning)
Natiaralios kalbos Taip (GPT, Watson, DialogFlow)
apdorojimas

Kelio ieskojimo ir sprendimy priémimo funkcijos jdiegtos Godot 4 ir GameMaker 2, nors
sudétingesnéms DI funkcijoms daznai reikia papildomo programavimo arba treciyjy Saliy priedy. Dél
dirbtinio intelekto galimybiy Stencyl 4 pirmiausia remiasi nuosavybiniais scenarijais arba treciyjy
Saliy priedais. Kelio ieSkojima ir sprendimy priémimg palaiko CryEngine 5.7 dirbtinio intelekto
navigacijos algoritmas ir elgsenos medziai. Né vienas i§ §iy varikliy nesiilo natiralios kalbos
apdorojimo (angl. Natural Language Processing), taciau saveika su iSorinémis bibliotekomis ar

debesijos paslaugomis, pavyzdziui, IBM Watson, Google Dialogflow ir OpenAl GPT, yra jmanoma.
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ISVADOS

1. Analizuojant zaidimy varikliy savokas ir funkcionalumus nustatyta, kad zaidimy varikliai
yra pagrindinés programinés jrangos karkasai, kurie palengvina vaizdo Zaidimy kiirima, nes suteikia
jvairiy jrankiy ir funkcijy. Apzvelgti Unity 2021 LTS, Unreal Engine 5, Godot 4, GameMaker 2,
Stencyl 4 ir CryEngine 5.7 Zzaidimy varikliy sitilomi funkcionalumai. Kiekviena i§ $iy programy turi
unikaliy galimybiy, pritaikyty jvairiems jgiidziy lygiams ir projekty poreikiams.

2. Analizuojant mokslinius straipsnius ir dokumentus isskirti svarbiausi Kriterijai, kuriais
remiantis vertinami zaidimy varikliai. ISsiaiSkinta, kad norint uZtikrinti geriausig atitikima
konkre¢iam projektui, renkantis zaidimy variklj, reikia atsizvelgti | daugybe svarbiy kintamyjy.
Atsirinkti Kkriterijai apima tokius dalykus: audiovizualinis tikslumas, fizikos variklis, platformy
suderinamumas, prieinamumas ir pasiekiamumas, tinklaveika, dokumentacijos kokybé¢ ir dirbtinis
intelektas. Kuiréjai gali sekmingai uzbaigti savo zaidimy kiirimo projektus i§samiai jvertine kiekvieng
zaidimy variklj pagal Siuos kriterijus, kad galéty priimti sprendimus, atitinkancius jy projekto
reikalavimus, finansinius apribojimus ir techninés kompetencijos lygi.

3. Palyginus Sesis minétus zaidimy variklius pagal pasirinkimg lemiancius kriterijus nustatyta,
kad sukurti jspiidingg 3D audiovizualiniu aspektu zaidimag logiskiausi pasirinkimai Unreal Engine 5
ar CryEngine 5.7. Kuriant 2D ir 3D Zaidimus, turint mazai sugebéjimy, ta¢iau gaunant stiprig
bendruomenés pagalbg, pasirenkama Unity 2021 LTS. Programuojant 2D ar 3D zaidimg lengva ir
mazos apimties, pasirenkama Godot 4 dél zaidimo variklio paprastumo. Kuriant retro stiliaus ir 2D
zaidimus, neturint programavimo jgudziy, puikus pasirinkimas GameMaker 2 zaidimo variklis.
Stencyl 4 zaidimo pranasumas pateikiamas Su vartotojui paprasta kiirimo aplinkos sgsaja, vizualiniu

scenarijy raSymu, drag-and-drop funkcionalumu kurti Zaidimus nepatyrusiems kiiréjams.

SUMMARY

Acrticle compares the distinctive features and functionalities of six game engines: Unity 2021
LTS 2021 LTS, Unreal Engine 5, Godot 4, GameMaker Studio 2 (2023), Stencyl 4, and CryEngine
5.7. The study identifies seven essential criteria for judging game engines through the review of
academic papers and publications, including audio-visual fidelity, physics engine, platform
compatibility, accessibility and availability, networking, documentation quality, and artificial
intelligence. To assess each game engine's strengths and flaws, the article compares it to these
standards. The results point to Unreal Engine 5 or CryEngine 5.7 for powerful 3D audiovisual games,
Unity 2021 LTS for 2D and 3D game development with few skills and strong community support,
Godot 4 for light, simple 2D or 3D games, GameMaker 2 for retro-style, 2D games without
programming skills, and Stencyl 4 for a user-friendly development environment with visual scripting

and drag-and-drop functionality. This detailed analysis helps developers make informed decisions to
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SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENYS DIRBANT GLOBOS NAMUOSE
SU PSICHIKOS NEGALIA TURINCIAIS ASMENIMIS

Inga Arbataitiené, darbo vadovas lekt. Tomas Virbalis

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Siuo darbu norima issiaidkinti, kokius vaidmenis atlicka socialinis darbuotojas dirbdamas su
psichikos negalia turin¢iais asmenimis globos namuose. Suzinoti psichikos negalios aspektus, kad
suprastuméme, kaip socialinis darbuotojas gali padéti asmenims, turintiems psichikos negalig. Svarbu
socialiniams darbuotojams gebéti jZvelgti, patenkinti asmeny, turinéiy psichikos negalig, poreikius
jvertinant ir atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualuma bei unikaluma. Siekiama i$siaiskinti, su
kokiais issukiais susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su psichikos negalia turin¢iais asmenimis
globos namuose.

Pagrindiniai Zodziai: psichikos negalig turintis asmuo (asmenys), socialinio darbuotojo vaidmenys,

socialinis darbas.

IVADAS

Temos aktualumas. Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis, apie 450 milijony
zmoniy pasaulyje kencia nuo psichikos sutrikimy ar su jais glaudziai susijusiy fiziniy negalavimy.
Tai sudaro apie 7 % pasaulio gyventojy. Pasaulyje vienas i§ keturiy namy utkiy turi bent vieng
Seimos narj, turintj rimty psichikos sveikatos problemy. Europos Sajungos statistikos agentiiros
duomenimis, psichikos sveikatos sutrikimai sudaro apie 20 % visy Europos Sajungos sveikatos
problemy. JAV Nacionalinio sveikatos instituto duomenimis, apie 51,5 milijony amerikie¢iy patiria
bent vieng psichikos sutrikimg. Lietuvos psichikos sveikatos centro duomenimis, per 2020 metus
Lietuvoje 48 774 asmenys kreipési dél psichikos sutrikimy ir gavo gydyma ar konsultacijas.
Maciulis ir kt. (2015) teigia, kad asmenys, turintys psichikos negalig, gali patirti sunkumy
susikalbédami su kitais, suprasdami ir reaguodami j socialines situacijas arba prisitaikydami prie
aplinkos. Tai gali sukelti sunkumy jiems pasiekti savo tikslus ir savarankiskai save realizuoti.
Teisiniai dokumentai, kurie reglamentuoja psichikos negalig turinéiy asmeny teises, yra svarbis, nes
jie uztikrina, kad Siems asmenims biity suteikta reikalinga pagalba ir parama, kad jie galéty gyventi
visavert] gyvenimg. Socialiniy paslaugy jstaigos, tokios kaip socialinés globos hamai, teikia pagalba
ir globg bei palaiko psichikos negalig turinéius asmenis, kad jie galéty prisitaikyti prie savo
gyvenimo salygy ir pasiekti savo tikslus. Nejgaliyjy departamento pateiktais duomenimis Lietuvoje
veikia 33 socialinés globos jstaigos, pavaldzios Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijai, Kuriose gyvena apie 5 830 asmeny, turin¢iy negalig. 202 asmeny laukia, kol galés
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patekti ] socialinés globos namus, nes gyventojy skaiCius yra ribojamas (Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2023).

Tyrimo problema

Pasak Simkutés (2016), socialiniams darbuotojams, dirbantiems su psichikos negalia turinéiais
su jy emocine biisena ir psichologine sveikata, bendravimu su sunkiai suprantamais ir pazeidziamais
gyventojais, spaudimu i§ Seimy nariy ir kity asmeny, atsakomybe uz gyventojy gerove¢ ir sauguma,
ribotais istekliais, triikumais sistemoje ir kt. Sie is$ukiai gali turéti neigiama jtaka socialiniy
darbuotojy darbo kokybei ir jy profesinei patirciai. Pukinskaités (2019) atliktas tyrimas atskleidé¢, kad
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su psichikos sveikatos sutrikimais serganciais asmenimis
globos namuose, kyla jvairiy sunkumy ir i$$tkiy, tokiy kaip sunkiy emociniy biiseny valdymas,
sunkumai komunikuojant su gyventojais ir jy artimaisiais, sunkumai organizuojant ir koordinuojant
gyventojy kasdiening veikla, taip pat sunkumai, susij¢ su administravimu ir finansy valdymu.
Socialiniams darbuotojams sudétingas procesas planuoti ir organizuoti veiklg globos namuose dirbant
su psichikos negalig turin¢iais asmenimis. Vertinant globos namy gyventojy poreikius ir lukesc¢ius,
svarbu atsizvelgti ir | objektyvius, ir j subjektyvius momentus. Todél darbe keliami probleminiai
klausimai:

1. Kaip socialinis darbuotojas padeda psichikos negalig turintiems asmenimis?

2. Kuris vaidmuo labiausiai iSrySkéja dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo vaidmenys dirbant globos namuose su psichikos
negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis dirbant globos namuose su
psichikos negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizeé.

1. ASMENU, TURINCIU PSICHINE NEGALIA, PROBLEMOS IR
PAGRINDINIAI POREIKIAI

Asmenys, turintys negalig, yra miisy visuomeneés dalis, kuri turi socialinés rizikos grupei
budingy pozymiy bei jiems biidingus poreikius ir specialiuosius poreikius. Psichikos negalig turintys
asmenys, susiduria su daug socialiniy problemy, tokiy kaip diskriminacija, stigmatizavimas. Pasak
Thornicroft ir kt. (2016), stigma ir diskriminacija atsispindi daugumoje visuomenés nariy sukurtose
iSankstinése nuostatose | nejgaliuosius. Mikutavi¢iené ir Guséinskiené (2012) akcentuoja, kad
asmenys, turintys psichikos negalia, lyginant su kitokiomis nejgaliyjy grupémis susiduria su didesne
diskriminacija. Kreivinien¢ ir Vaiiulien¢ (2013) iSskiria tokias problemas, kaip integracija ]

visuomene bei darbo rinkg, gyvenimo kokybés nebuvimu, saugumo trikumu, santykiy su artimaisiais
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stoka, skurdziu socialiniu tinklu, paty¢iomis, saviraiSkos trilkumu. Stigma ir psichinés ligos pasekmés
trukdo tapti visaverCiais visuomenés nariais — pagerinant savo gyvenimo kokybe tenkinant savo
poreikius (Maciulis ir kt., 2015). Sumskien¢ ir Mataityté-Dirziené (2014) teigia, kad daZnai
visuomenéje asmenys, turintys psichikos negalig, yra vaizduojami stereotipais, kad jie neturi
atsakomybés uz savo veiksmus, yra agresyvis, nesusitvarko Su savimi ir stokojantys
savarankidkumo. Sie stereotipai daznai yra klaidingi ir neatspindi tikrovés, tadiau jie gali sukelti
diskriminacijg, socialing atskirtj ir kitokj elgesj su asmenimis, turinc¢iais psichikos negalig. Asmuo su
psichikos sutrikimais yra toks pat kaip ir bet kuris kitas Zmogus, turintis savo individualias savybes,
stiprybes ir silpnybes. Psichikos negalig turintys asmenys taip pat gali biti atsakingi uz savo
veiksmus ir buti savarankiski, taciau jiems gali reikéti tam tikros priezitiros ar paramos. Lietuvoje yra
priimta daug jstatymy, kuriais siekiama uZztikrinti lygias galimybes, nediskriminavimg ir visapusiskas
nejgaliyjy dalyvavimo teises, tafiau Sie integracijos mechanizmai daznai neveikia praktiskai.
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija tapo politiniu Salies nejgaliyjy prioritetu, Lietuvai ja
ratifikavus 2010 m., jpareigojanciu paneigti pasenusias negalios sampratas ir realizuoti asmens teises,
pagristas nejgaliyjy orumg ir laisve. Tafiau Zmonés su negalia Vis dar yra globos, ripescio ir
gailesCio objektai, o jy sprendimai nepriklauso jiems. Nejgaliyjy teisiy strategija 2021-2030 m. yra
labai svarbus dokumentas. Europos neigaliyjy teisiy strategija siekiama uztikrinti lyCiy lygybeés
pozitiriu pagrjstg ir tarp sektorinj pozitirj j kova su jvairiomis diskriminacijos formomis, su kuriomis
susiduria nejgalios moterys ir mergaités; integruoti nejgaliyjy teises j visas politikos kryptis ir sritis;
integruoti lygias galimybes nejgaliesiems naudotis paslaugomis, jskaitant Sveikatos prieziiiros,
Svietimo ir uZimtumo, vieSojo transporto ir biisto prieinamuma; iSplésti ES bandomajj nejgaliyjy
itraukties projekta. Tai leis nejgaliesiems naudotis visomis savo teisémis ir visapusiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime. Serganciy psichikos liga asmeny gyvenimas yra neatsiejamas nuo tam tikry
poreikiy. Norint nustatyti poreikj, labai svarbu ji apibrézti. Psichikos negalia turinciy asmeny
poreikiai yra analizuojami nuolatos, nes Zinant psichikos negalig turin¢iy asmeny ligos progresavima,
nepastovuma, nuotaiky kaitg ir kt. poreikiai gali kisti. Asmeny poreikio nustatymui taikomi tiek
skirtingi metodai, tick metodikos, taciau jy tikslas yra jvertinti asmens savarankiskumga psichologiniu,
socialiniu, fiziniu pozitriu (Gudzinskiené ir Driskiené, 2016). Siy autoriy straipsnyje atlikto tyrimo
duomenimis atskleista, kad maziausiai svarbls poreikiai susij¢ su sveikatos priezilira bei saviverte.
Identifikuojant psichikos negalig turinCiy asmeny poreikius, galima jZzvelgti pakitusius bei
patenkintus poreikius. Psichikos negalig turintiems asmenims labai svarbu patenkinti savo poreikius,
nes nepatenkintas poreikis gali sukelti stresg bei pabloginti asmens savijauta. Poreikj patenkinant
numatomos bei galimos dvi situacijos:

» kaip psichikos negalig turintys asmenys mato, suvokia savo galimybes, troskimus, poreikius,

iSteklius, reikalavimus, susijusius su jo aplinka.
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 kaip psichikos negalig turin¢ius asmenis apibiidina jiems svarbiis zmonés (artimieji ir
specialistai) siekiant tobulinti asmens socialinj funkcionavima.
Pasak Gudzinskienés ir Driskienés (2016), socialinis darbuotojas, pasinaudodamas savo
geb¢jimais, kompetencija bei suteikdamas pagalbg psichikos negalig turintiems asmenims, kitiems
specialistams, asmeny Seimos nariams, sugeba tiksliau identifikuoti poreikj psichikos negalig

turintiems asmenims.

1.1. Psichinés negalios sampratos aspektai

Sveikata apima ne tik zmogaus fizine biikle, bet ir psichikos biikle. Zmogaus psichikos biiklé
yra svarbi jo sveikatai ir gerovei. Tai reiskia, kad ne tik fizinés ligos, bet ir psichologinés ar
psichiatrinés problemos gali turéti didele jtaka zmogaus sveikatai. Psichikos sveikatos sgvoka
tyrinéta gana pladiai, yra jvairiy psichikos sveikatos apibrézimy. Ziniasklaidoje, teisésaugoje,
psichikos sveikatai apibrézti daznai vartojamas Pasaulio sveikatos organizacijos (2014) pateiktas
apibrézimas, kuris psichikos sveikatg apibrézia kaip ,,biikle, kurioje individas suvokia savo gebéjimus
susidoroti su kasdienio gyvenimo stresais, dirbti produktyviai ir efektyviai bei padaryti savo indélj j
bendruomenés gerove™ (PSO 2014). Psichologinéje mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad psichikos
sveikata susideda i$ trijy pagrindiniy komponenty: emocing, psichiné ir socialiné gerové, per Siy

komponenty harmonija uztikrinama psichiné sveikata (1.1.pav.)

gerove \
\L'

1 pav. Psichikos sveikatos komponentai
Saltinis: Keyes, (2014) The Promotive Perspective on Mental Iliness: New Evidence and
Implications. The Journal of Abnormal Psychology, 123(4), 764-775

Anot Keyes (2014), emociné gerové apima daugybe aspekty, jskaitant gebéjima identifikuoti,

suprasti, valdyti ir iSreik$ti savo emocijas, susidoroti su stresu ir i§gyventi emocinj atotriikj. Psichiné
gerové apima gebéjima suvokti savo mintis ir suprasti savo elgesio prieZastis, taip pat gebéjima
mastyti kritiskai sprendziant iSkilusias problemas. Sutrikus psichinei gerovei, gali kilti problemy,
susijusiy su démesio stoka, atminties praradimu, protinémis sutrikimais ir kt. Socialiné¢ gerové apima
tarpusavio santykius su kitais zmonémis, gebéjimg bendrauti, buti jtrauktiems j bendruomeng ir
jaustis priklausomiems nuo jos. Sutrikus socialinei gerovei, gali kilti problemy, susijusiy su socialine

izoliacija, stigmatizacija, nesaugumo jausmu. Anot Maciulio ir kt. (2015), psichikos sutrikimai
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dazniausiai yra susij¢ su sutrikusia asmens psichikos sveikata ir reikalauja medicinos darbuotojy,
pvz., psichiatry, psichology ir kt., pagalbos. Socialiniai darbuotojai gali teikti pagalba psichikos
negalig turintiems asmenims, taiau jy vaidmuo yra labiau orientuotas j socialing integracija ir
psichologing parama, nei ] medicining pagalbg. Socialinis darbuotojas gali padéti psichikos negalig
turin¢iam asmeniui prisitaikyti prie kasdienio gyvenimo reikalavimy, gerinti savo gyvenimo kokybe,
bendradarbiauti su kitais specialistais, rengti individualius reabilitacijos planus. Benkunskas (2012)
teigia, kad psichikos negalia yra susijusi su sutrikusia psichikos sveikata, kuri gali apimti jvairias
psichinés sveikatos biisenas, tokias kaip depresija, bipolinis sutrikimas, psichozé, nerimo sutrikimai ir
kt. Sie sutrikimai gali turéti jtakos ne tik asmeniui, bet ir jo santykiams su aplinka ir visuomene.
Psichinés negalios atsiradimo priezastys (zr. 1 lentel¢) yra daugialypés ir daugeliu atvejy gali bati
susijusios su skirtingais veiksniais. Genetiniai, biologiniai, socialiniai, psichologiniai ar aplinkos

veiksniai gali prisidéti prie psichikos ligy atsiradimo ir jy pasireiSkimo.

1 lentelé
Psichinés negalios atsiradimo priezas¢iy santrauka
Genetika Kai kurios psichinés ligos gali buti paveldimos. Tai gali biti dél tam tikry geny
mutacijy, kurios padidina Zmogaus jautruma tam tikroms ligoms.
Smurtas ir trauma Asmenys, patyre smurtg, avarijas, nuoskaudas ar kitokias traumas, gali buti linke j

psichikos liga. Tai ypa¢ pasakytina apie vaikus, kuriems patyrus sunkiy patir¢iy, gali
bati sutrikdytas normalus psichinis vystymasis.

Stresas llgalaikis stresas gali sukelti daugybe psichiniy ligy, tokiy kaip depresija, nerimas,
potrauminis stresas ir Kt.

Narkotiky ir alkoholio | Narkotiky ir alkoholio vartojimas gali pakenkti smegeny chemijai ir sukelti psichines
vartojimas ligas.

Biologinés priezastys Kai kurioms psichinéms ligoms, tokioms kaip $izofrenija ir depresija, gali buti susije su
smegeny struktiiros ar cheminés sudéties pokyciais.

Socialinés priezastys Socialinés priezastys, pvz., neteisingas poziliris i psichikos liga, stigmatizacija ir
izoliacija, gali pabloginti asmens psichikos sveikatg ir padidinti psichinés ligos rizika.

Saltinis: Sullivan, Daly ir O'Donovan, 2012; Benkunskas, 2012.

Siekiant geriau suprasti psichikos ligas ir jy atsiradimo prieZastis, reikia atlikti iSsamy tyrimg ir
analizuoti daugybe veiksniy, taip pat atsizvelgti j asmens gyvenimo asmening situacijg ir aplinkybes.
Sullivan, Daly ir O'Donovan (2012) teigia, kad yra daug biologiniy bei genetiniy veiksniy, susijusiy
su psichiniais sutrikimais.

Apibendrinant galima teigti, kad yra jvairiy apibréz¢iy, samprotavimo ir skirstymo budy
psichikos negalios atzvilgiu, o psichikos negalig turin¢iy asmeny padétis priklauso nuo visuomenés
raidos tendencijy. Siandien psichikos sveikatai aktualiausias sektorius apima emocine, psichologine

ir socialing gerove, o zmogus susiduria su negalia, kai sutrinka tam tikry elementy funkcija. Psichikos
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sutrikimas yra sutrikimas, kuris pasireiSkia psichologijos, elgesio ir magstymo pokydiais,

sutrikdanciais normalig Zmogaus veikla.

1.2. Socialinio darbuotojo vaidmeny funkcijos dirbant globos namuose su

psichikos negalig turinciais asmenimis

Lictuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) apraso pagrindines socialinio darbo
veiklas, kuriy 2 straipsnyje socialinis darbas apibréziamas kaip profesiné veikla, padedanti asmeniui
(Seimai) pagal savo geb¢jimus ir gebéjimus spresti socialines problemas. Remiantis asmeniniu,
Seimos ir socialiniu bendradarbiavimu, jy dalyvavimas nepazeidzia zmogaus orumo ir nedidina jy
atsakomybés. Socialiniai darbuotojai yra vieni i$ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikéjy, ne tik
teikiantys paslaugas, bet ir organizuojantys bei koordinuojantys jas bendradarbiaudami su kity
profesijy specialistais. Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio darbu siekiama sustiprinti
kliento gebéjima prisitaikyti prie savo aplinkos, padéti jam atkurti santykj su bendruomene, kurioje
Jjis gyvena, padéti integruotis j visuomene, skatinti visavertj; gyvenimg. Kurnickaité (2020) teigia, kad
socialinio darbo veikla leidzia Zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenéms spresti
kylancias socialines problemas. Socialinio darbo profesija inicijuoja socialinius pokycius, skleisdama
socialinj teisingumg, gerindama gyvenimo kokybés rodiklius, stiprindama socialinj solidaruma.
Socialinio darbo profesija yra susijusi su bendruomeniy, asmeny, grupiy, $eimy bendros gerovés ir
gyvenimo kokybés gerinimu (Gould, 2016). Zaliené (2016) idskyré du socialinio darbuotojo
vaidmens lygius dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis, nustatant poreikius:

1. Individualiame lygmenyje — tai reiskia individualy bendravima su klientu ir kvalifikacijos
kélima. Siame lygmenyje socialinis darbuotojas skiria daugiau démesio klientui, atsizvelgia i jo
individualius poreikius ir planuoja darbg individualiai.

2. Instituciniame lygmenyje — tai reiSkia, kad socialinis darbuotojas taip pat turi atsizvelgti j
bendrg institucijos veiklg ir atlikti savo darbg komandinio darbo kontekste.

Moriarty ir kt. (2015) teigia, kad socialiniai darbuotojai atlieka daugybe darbo vaidmeny, o tai
daznai kelia diskusijas dél to, kuris i$ jy turéty bati svarbiausias. Tai gali sukelti ne tik teorinius, bet
ir praktinius klausimus, susijusius su socialinio darbuotojo veiklos pobtdziu ir jo vaidmens
suvokimu. Pasak Raudelitinaités ir BuSkevicitatés (2014), socialiniai darbuotojai, dirbantys su
psichikos negalig turinCiais asmenimis, turi atlikti jvairius vaidmenis, kad galéty padéti Siems
zmonéms. Pirmiausia, Socialinis darbuotojas turi atlikti socialinés situacijos ir poreikiy jvertinima,
kad galéty nustatyti, kokios yra problemos ir kaip galéty padéti spresti problemas. Vaicekauskiené ir
Savickiené (2013) nagrin€jo socialiniy darbuotojy vaidmenis ir jy persipynimg, kai dirbama su
psichikos negalig turinciais asmenimis. Tyrimo tikslas buvo issiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai

vertina savo vaidmenis ir kokie is jy sutampa. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai
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darbuotojai atlieka daugybe vaidmeny, kurie tarpusavyje Susipina. Tarp pagrindiniy vaidmeny, kurie
buvo isskirti, yra jgalintojo, $vietéjo, konsultanto bei tarpininko vaidmenys. Lelitigiené ir kt. (2013)
teigia, kad socialinio darbuotojo vaidmenys dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis apima
ne tik pagalbos teikimg, bet ir didinimg asmeny socialing atsakomybe, skatinimg dalyvauti
visuomeningje veikloje, gerovés kiirimg ir rapinimasi socialiai pazeidZiamais zmonémis. Socialinis
darbuotojas turi gebéti analizuoti socialines problemas, identifikuoti jy priezastis ir spresti jas,
koordinuoti ir suderinti skirtingy paslaugy teikéjy darba, siekiant pagerinti klienty gyvenimo kokybe.
Socialinis darbuotojas yra specialistas, atliekantis daugyb¢ profesiniy uzduociy ir turintis jvairiy
funkciniy vaidmeny (2 lentelé).

2 lentelé

Socialinio Darbuotojo Funkciniai Vaidmenys

IGALINTOJAS Sis vaidmuo leidzia socialiniam darbuotojui padéti asmenims, turintiems psichikos
negalig, atrasti savo stiprigsias puses, Kurios padeda jgyti ir iSlaikyti savo
nepriklausomybe ir autonomija, savarankiSkai priimti sprendimus, dalyvauti
visuomeninéje veikloje ir tapti visaverciais visuomenés nariais.

VERTINTOJAS Vertina psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikius, suvokti jy situacijg ir apibrézti
geriausius veiksmus, padeda rasti tinkamg paramos ir pagalbos sistemag.

KOORDINATORIUS Psichikos negalig turintiems asmenimis uztikrina, kad teikiamos paslaugos bty
koordinuojamos ir organizuojamos efektyviai ir sklandziai.

TARPININKAS Tarpininkas sujungia ir siekia derinti dvi puses, t. y. psichikos negalig turinéius
asmenis ir kitus Zmones ar organizacijas, su kuriais jie turi susidurti ar susiduria.

INICIATORIUS Iniciatorius skatina poky¢ius, teikia pasiilymus ir rekomendacijas dél psichikos
negalig turin¢iy asmeny priezitros ir gydymo kokybés gerinimo, taip pat skatina
socialing ir visuomening integracija.

AKTYVINTOJAS Aktyvintojas skatina dalyvauti jvairiose veiklose, organizuoja jvairias veiklas (sporto,
rekreacines veiklas, kultiirinius renginius), kad psichikos negalig turintys asmenys
galéty lavinti savo jgiidzius ir susipazinti su kitais Zzmonémis.

KONSULTANTAS Konsultantas dirbant su psichikos negalig turinCiais asmenimis yra svarbus ir
reikalauja tam tikry kompetencijy bei ziniy. Konsultantas teikia tiek individualias, tiek
grupines konsultacijas.

MOKYTOJAS- Padeda psichikos negaliag turintiems asmenims teikdamas aktualig informacija, Zinias,
SVIETEJAS kurios gali padéti iSspresti iSkilusius sunkumus.

Sudaryta autorés remiantis: Raudelitinaite ir Buskeviciate (2014), Vaicekauskiene ir Savickiene (2013), Lelitigiene ir kt.,
(2013)

Kiekvienas socialinis darbuotojas dirbdamas su psichikos negalig turiniais asmenimis
profesinés etikos principy ir teisiniy reikalavimy. Vienas 1§ i$Siikiy yra iSlaikyti pusiausvyrg tarp
kliento prieziiiros ir kontrolés, kur kontrol¢ daZznai yra vertinama kaip prievarta arba kiSimasis ]
asmens laisve. Todél socialiniai darbuotojai turi baiti ypa¢ atidds ir reaguoti | Sias situacijas, kad

iSlaikyty gerus santykius su klientais ir uztikrinty jy gerove. Kita vertus, socialinis darbuotojas daznai
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turi atlikti daugybe kity vaidmeny, pvz.: informuoti klientus apie jy teises, skatinti savarankiskuma,
ieSkoti finansiniy iStekliy, organizuoti socialines programas ir kt. Todé¢l svarbu suprasti, kad
socialinio darbuotojo vaidmuo dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis yra labai sudétingas
ir jvairus, ir priklauso nuo daugybés veiksniy, jskaitant klienty poreikius, institucijos struktiirg ir
veiklos pobiidj, socialinio darbuotojo kompetencijas ir kt. (Plioplyté ir Jurgelénaité, 2018).
Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo profesija siekia pagerinti asmeny, Seimy,
grupiy ir bendruomeniy gerove ir gyvenimo kokybe¢. Socialiniy darbuotojy veikla apima jvairius
profesinius vaidmenis. Socialiniy paslaugy kontekste svarbus vaidmuo yra jgalinimo vaidmuo, kai
socialiniai darbuotojai padeda asmenims isSsiaiskinti ir pasiekti savo tikslus, uzmegzti rySius su kitais

zmonémis ir bendruomenémis, gauti reikiamg pagalbg ir pasinaudoti iStekliais.

ISVADOS

1. Socialinis darbuotojas padeda psichikos negalig turintiems asmenims jgyti arba atgauti
savarankiSkuma, gerinti savo gyvenimo kokybe, uzmegzti socialinius rySius su kitais Zmonémis,
palaikyti jy sveikatg ir gerove, taip pat padéti jiems susidoroti su psichikos negalios sukeltais
sunkumais, stigmatizacija, diskriminacija, socialine atskirtimi. Socialinis darbuotojas teikia daug
jvairiy paslaugy, tokiy kaip konsultacijos, terapija, reabilitacija, parama. Svarbu, kad socialinis
darbuotojas bty pakankamai informuotas apie psichikos negalig ir gebéty suderinti savo veiklg su
asmens individualiais poreikiais ir pageidavimais.

2. Socialiniams darbuotojams dirbant su psichikos negalig turinfiais asmenimis globos
namuose tenka daugybé skirtingy vaidmeny, kurie visi yra svarbiis. Vis délto yra kelios pagrindinés
sritys, kuriose socialiniai darbuotojai turéty buti ypac stipris, kad galéty teikti geriausig pagalbg savo
klientams. Viena i§ svarbiausiy sri¢iy yra asmeny poreikiy ir problemy supratimas bei jy jvertinimas.
Socialinis darbuotojas turi turéti Ziniy apie psichikos ligas, jy simptomus ir gydymo biidus, kad
galéty geriau suprasti, su kokiais i$§tkiais susiduria psichikos negalig turintys asmenys. Taip pat
svarbu, kad socialinis darbuotojas tinkamai jvertinty asmeny poreikius ir problemas, kad galéty
numatyti tinkamas intervencijas. Svarbu suprasti asmeny tikslus, siekius ir sukurti plana, kuris padés
jiems pasiekti savo tikslus. Socialinis darbuotojas teikia emocing paramg savo klientams. Tai gali
apimti psichologing parama, skatinimg, motyvacija ir kitas priemones, kurios padeda asmenims

jaustis saugiems ir palaikomiems.

SUMMARY

The aim of this thesis is to explore the roles of the social worker when working with people
with mental disabilities in residential care. To learn about the aspects of mental disability in order to

understand how a social worker can help people with mental disabilities. It is important for social
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workers to be able to identify and meet the needs of people with mental disabilities, taking into

account the individuality and uniqueness of each person. The aim is to find out what challenges

social workers face when working with people with mental disabilities in care homes.

Key words: person(s) with mental disabilities, social worker roles, social work.
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IKIMOKYKLINIO AMZIAUS. VAIKU, TURINCIU AUTIZMO SPEKTRO
SUTRIKIMA, SOCIALINES SAVEIKOS UGDYMAS ZAIDIMAIS

Laura Aurylaité, darbo vadové lekt. Jaraté Klizaité

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikimg.
Socialiné saveika — tai zinojimas, kaip zmogus turi elgtis tam tikrose situacijose, bendrauti su kitais
asmenimis. Ikimokykliniame amziuje zaidimas dazniausiai jvardijamas kaip pagrindiné ir labiausiai
prieinama veikla, metodas, atitinkantis to amziaus vaiko mastyma, emocionaluma, aktyvuma, poreikj
bendrauti. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad vaikui, turin¢iam autizmo spektro sutrikimg, budingi
socialinés sgveikos sutrikimai, sunku jsitraukti j ugdomasias veiklas ar dalyvauti Zaidybinéje
veikloje, daznai Zaidzia vienas ir nenori kontaktuoti su kitais grupés vaikais, budingi abipusio
socialinio bendravimo sunkumai, riboti ir pasikartojantys elgesio modeliai. Kokybinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad mokytojai pakankamai démesio skiria vaikui su autizmo spektro sutrikimu,
jo socialinés sgveikos ugdymui, jtraukdami j stalo bei zaidimus su taisyklémis. Mokytojai, norédami
jtraukti vaika j zaidimus, taiko vizualizacijg, struktiiravimg, stebé&jimg, motyvuoja, taciau Siems
ugdytiniams dalyvauti zaidybingje veikloje biina sudétinga.

Raktiniai zodziai: autizmo spektro sutrikimas, socialiné sgveika, Zaidimai.
IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama vaikams, turintiems
autizmo spektro sutrikimg. Ikimokyklinio amziaus vaikai, turintys autizmo spektro sutrikima, gali
biti ugdomi jvairiose ugdymo jstaigose, atsizvelgiant j sutrikimo sunkuma, vaiko emocijas ir elgesj
(Navickiené ir kt., 2019). Socialiné sgveika — tai zinojimas, kaip zmogus turi elgtis tam tikrose
situacijose, bendrauti su kitais asmenimis (Kryzanauskiené, 2022). Daznai pastebima, kad vaikai su
autizmo spektro sutrikimu retai jsitraukia j ugdomasias veiklas, Zaidybines veiklas. Jie daznai ZaidZia
vieni ir nenori kontaktuoti su kitais grupés vaikai, jiems triikksta lankstumo, biidingi abipusio
socialinio bendravimo sunkumai, riboti ir pasikartojantys elgesio modeliai. Kazlauskiené, Valaitiené
(2021, p. 42) teigia, ,,vaiky, turinéiy autizmo spektro sutrikimg, bidingiausi bruozai yra: socialinés
sgveikos sutrikimai, verbalinés ir neverbalinés kalbos sutrikimai, padidintas jautrumas stimulams,
elgesio sunkumai.© Cerniauskiené ir kt. (2022) isskiria pozymius, kurie daZniausiai pasireiskia
vaikams, turintiems jvairiapusiy raidos sutrikimy: sutrikusi socialiné sgveika, sutrik¢ komunikaciniai
gebéjimai, ypatingas struktiros ir rutinos poreikis.

Daugeliui vaiky zaidimas yra nattralus procesas, kuris skatina socialing jtrauktj. Pasak
Navicko, Vaiciulienés (2010) zaidimas yra vyraujanti vaiko veikla ankstyvaisiais gyvenimo metais.
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Ir pedagogai, ir psichologai zino, kad zaidimas ne vien maloni ir spontaniska vaiky veikla. Vaikams,
turintiems autizmo spektro sutrikima, sudétinga dalyvauti zaidybinéje veikloje. Apie tai rasé
Notbohm, Zysk (2021), Ivoskuviené ir Bal¢itnaité (2002) ir kt. Mazai nagriné¢jami vaiky, turinciy
autizmo spektro sutrikima, Socialinés sgveikos jguidZiai, kuriuos padeda ugdyti Zaidimai.

Kyla tyrimo problemg suponuojantys klausimai: ar autizmo spektro sutrikimg galima traktuoti
kaip faktoriy, lemiantj socialinés sgveikos sunkumy pozymius? kokius vaiky, turin¢iy autizmo
spektro sutrikima, socialinés sgveikos jgiidzius padeda ugdyti zaidimai?

Tyrimo objektas — ikimokyklinio amziaus vaiky, turinéiy autizmo spektro sutrikima,
socialinés sgveikos jgiidziy ugdymas zaidimais.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ikimokyklinio amziaus vaiky, turin¢iy autizmo spektro sutrikima,
socialing sgveika zaidimais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8skirti esminius, vaiky turin€iy autizmo spektro sutrikima, socialinés sgveikos poZymius.

2. Nustatyti ikimokyklinio amziaus vaiky, turinéiy autizmo spektro sutrikima, socialinés
saveikos jgiidziy ugdymo pagrindus zaidimais.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa zodZiu, tyrimo duomeny analizé.

Tyrimo etika. Informantams buvo suteikta teisé laisvai apsispresti dél dalyvavimo tyrime, teisé

1 anonimiskumg ir konfidencialuma.

1. VAIKU, TURIN CIU AUTIZMO SUTRIKIMA, POZYMIAI BEI
SOCIALINES SAVEIKOS UGDYMAS ZAIDIMAIS TEORINES IZVALGOS

Vaikai, turintys autizmo spektro sutrikima, pasizymi specifiniais bruozais, kuriuos
identifikuoti biina sunku. AliSauskas, Jokubaitiené (2019, p.73) teigia, jog ,, net pagrindinése
autizmo spektro sutrikimg apibrézianciose srityse pozymiy raiSka skiriasi ne tik pagal sudétinguma,
bet ir konkrecia raiSka, pvz.: vienam asmeniui budingas stereotipiSkumas iSreikStas motoriSkai
(plasnojimas, galvos sukimas, Sokinéjimas ir t. t.), kitam asmeniui savy ritualy poreikiu (veiksmy
atlikimas tam tikra seka, daikty naudojimas tik tam tikru budu ir t. t.).* (cit. Pelphrey, Shultz, Hudac,
Wyk, 2011). Zmongs, turintys autizmo spektro sutrikima, turi skirtingus, individualius skirtumus.
Tai gali buti kalbos sutrikimas, jvairtis jutimo sutrikimai ir elgesio sunkumai. Galima teigti, kad
autizmo spektro sutrikimo simptomai bei skirtumai yra unikallis kiekvienam asmeniui. Mikulénaité,
Uleviciuté (2004 p.10) nurodo, kad ,,autizmo pozymiai gali keistis: stipréti arba silpnéti, 0 kartais ir
visai i$nykti, bet keistumai ir ypatumai islieka visg laika.*

Pagrindinis autizmo pozymis — sutrikusi socialiné sgveika, rySkiausiai pastebima tarp
bendraamziy. Pasak KryZzanauskienés (2022), Sie vaikai sunkiai supranta ir atpazjsta kity emocijas,

negeba jsilieti | bendras veiklas, budingi kalbos sutrikimai, sunku bendrauti ir priimti nepaZjstamus
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zmones, labai greitai kei¢iasi emocijos, vengia akiy kontakto, nesupranta Socialiniy visuomenés
taisykliy, dviprasmybiy, perkeltinés prasmé. Pasak Lesinskienés (2001), dél autizmui buidingy elgesio
ir bendravimo sutrikimy, $iy vaiky socialiné adaptacija yra sunki, iki $iol neiSspresta ir labai aktuali
problema.

Ikimokykliniame amziuje zaidimas daZniausiai jvardijamas kaip pagrindinis ir labiausiai
prieinamas metodas, atitinkantis to amziaus vaiko mastymg, emocionalumg, aktyvuma, poreikj
bendrauti. Pasak Navicko, Vaiciulienés (2010), zaidimas yra vyraujanti vaiko veikla ankstyvaisiais
vaiko gyvenimo metais. Vaikai, turintys autizmo spektro sutrikimy, nesugeba zaisti socialiniy
zaidimy, daZniausia zaidzia vieni ir pasikartojanéius Zaidimus. Socialiniy zaidimy, Kuriose yras
stebétojais ( Navickiené ir kt., 2019). Daznai pastebima, kad autizmo spektro sutrikimg turintys
vaikai ugdymo jstaigoje retai jsitraukia j jvairias ugdomasias veiklas ar zaidimus, daznai zaidzia vieni
ir prie saves neprisileidzia kity.

Negeb¢jimas zaisti lemia vaiko, turinéio autizmo spektro sutrikima, atskirtj grupéje. Jam sunku
susikaupti, pasirinkti zaidimo vietg. Mokytojai matydami, kad autizmo spektro sutrikimg turintis
vaikas nemoka zaisti siuzetiniy zaidimy, turi stengtis parinkti kuo lengvesnius zaidimus, palaipsniui
keisti jo siuzeta, kad vaikas suprasty, jog zaidimas gali buti kitoks. Autistiskiems vaikams labai tinka
7aidimai su pasekmémis, kai Zaislai sukelia pastebima pasekme. ZaidZiant su Zaislais, bet be
pasekmeés, labai svarbu laikytis strukttiros, kuri leidzia vaikui suprasti, kur yra pradzia ir pabaiga.
Galima teigti, vaikas ims pazinti kitokius Zaidimo budus. Mesibov, Shea, Adams (2002) teigia, kad
autistiSki vaikai nejprastai ZaidZia su jvairiais daiktais (pavyzdziui, su virvelémis, lazdelémis,
trintukais ir kt.), su zaislais, manipuliuvodami nejprastais budais (pvz.: Zaisly sukimu, ruSiavimu
pagal spalva, formg ir kt.). Siems vaikams budinga délioti Zaislus eilute (kaladé¢lés, masinéles). Jie
nemoka naudotis Zaislais pagal jy paskirtj. Apibendrinant galima teigti, kad vaikus, turin¢ius autizmo
spektro sutrikima, reikia pradéti mokyti nuo elementariy Zzaidimy ir po truputj sunkinti. Pedagogai
turi jtraukti Siuos vaikus j jvairius zaidimus, skatinti prisijungti prie kity grupés draugy. Biidamas
Salia kity vaiky, jis mokysis sgveikauti su kitais bendraamziais, stebés galimus Zaidimus, o véliau ]
juos jsitrauks. Galima teigti, jog vaikai, turintys autizmo spektro sutrikimg, gali zaisti su
bendraamziais, tik kartais reikia suaugusiyjy pagalbos modeliuojant situacijas ar pateikiant vaizdines
instrukcijas, strukttruoti Zaidimo procesa.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti buvo taikomas kokybinis tyrimo metodas — pusiau
struktiirizuotas interviu. Sis apklausos metodas yra tinkamiausias, nes juo galima gauti aiskia, tikslia,
susistemintg informacijg. Interviu mokytojams, dirbantiems su ikimokyklinio amziaus vaikais,
turin€iais autizmo spektro sutrikimg, gauta medziaga analizuota indukciniu bidu, iSskiriant

prasminius vienetus, juos formuluojant j subkategorijas, jungiant i kategorijas, kurios iliustruotos
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informanty citatomis. Kategorijos: 1) vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikimg, pozymiai, socialinés
sgveikos ypatumai zaidimy metu; 2) mokytojy taikomi zaidimai, skatinantys vaiko, turin¢io autizmo
spektro sutrikima, socialinés sgveikos ypatumus; 3) Vaiko, turinio autizmo spektro sutrikima,
socialinés sgveikos pagrindy formavimasis Zaidimy metu. Tyrime dalyvavo 5 ikimokyklinio ugdymo
mokytojai, 3 mokytojai, turintys metodininko kvalifikacija, 1 - vyr. mokytojo kvalifikacijg ir 1
mokytojo kvalifikacijg. Jy amzius svyravo nuo 25 iki 57 mety, darbo stazas - nuo 6 mety iki 37
mety. | interviu pateiktus klausimus atsakinéjo mokytojai, dirbantys su 3-4, 5-6, 4-5 mety vaikais,

turinc¢iais autizmo spektro sutrikima.

2. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Alisauskas, Jokubaitiené (2019, p.75), nurodo, kad ,,vaiky, turin¢iy autizmo spektro sutrikima,
individualiy pozymiy (galiy, patiriamy sunkumy, asmeniniy savybiy ir poreikiy) pazinimas labai
svarbus ugdymo proceso etapas, suteikiantis galimybe pasirinkti tinkamg mokiniui ugdymo
strategija.” Tyrimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokius daZniausiai ikimokyklinio ugdymo mokytojai
pastebi vaiky, turin¢iy autizmo spektro sutrikimg, pozymius? (1 lentelé).

1 lentelé
Mokytojai apie vaiky, turinéiy autizmo spektro sutrikimg, pozymius

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Informantas B:,,Stebi draugus i§ toliau. Vaikams baigus Zaisti ir
susitvarkius, kartoja jy Zaidima. Vaiksto ratu, pvz., aplink stalg.
Ryto rato metu, draugams susédus ant kilimo, jis eidavo atsisésti

Nenoras TR . 1 . . ..
bendrauti ant kédutés Salia virtuvélés, stebéjo mus. Pakviestas ateiti,
Vaiky, turindiy autizmo sakydavo ne. Nekalbéjo.f‘ L o
. Informantas A: ,,Nenori bendrauti. Zaidzia dazniausial Vienas.
spektro sutrikima, Atsitraukia. Stebi kitus grupés vaikus.“
poZymiai Informantas C: ,, Bijo akiy kontakto, §viesos baime.*

Informantas D; Bijo akiy kontakto.*

Informantas E: ,,Autisti8kas vaikas sunkiai arba labai trumpai
kontakto palaiko akiy kontakta, mégsta kartoti tuos pacius judesius,
nemégsta veiklos kaitos, daznai imasi tik jau iSmokty veiksmy.
Vangiai bendrauja su aplinkiniais Zzmonémis.

Vengimas akiy

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, jog informantai pakankamai gerai paZjsta savo ugdytinius. Jie
pastebi, jog ikimokyklinio amziaus vaiky, turin¢iy autizmo spektro sutrikima, pagrindinis poZymis —
nenoras bendrauti ir stebéti draugus i§ Salies. ,,Vaikams baigus Zaisti ir susitvarkius, kartoja jy
Zaidimq. Vaiksto ratu, pvz., aplink stalg.” Viena mokytoja pateiké pavyzdj: ,, ryto rato metu,
draugams susédus ant kilimo, jis eidavo atsisésti ant kédutés Salia virtuvélés ir stebéjo mus is Salies.
Pakviestas ateiti, sakydavo - ne. Nekalbéjo.“ Informantai teigia, kad vaikas su autizmo spektro
sutrikimu labai trumpai palaiko akiy kontaktg, mégsta kartoti tuos pacius judesius, nemégsta, jog
veikla keistysi, daznai imasi tik jau iSmokty veiksmy, vangiai bendrauja su aplinkiniais Zmonémis.
Autistiskas vaikas atsiriboja nuo aplinkos, sunkiai perteikia savo norus, buidingas perdétas démesys

detaléms. Toks vaikas daznai bijo garsy, néra linkes bendrauti su kitais, daznai kartoja kitus. Gauti
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tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad vaikai su autizmo spektro sutrikimu turi savita bendravima,
sunkiai perteikia savo norus, mazai komunikuoja su kitais vaikais.
Sekanciu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokia, ikimokyklinio ugdymo mokytojy nuomone, turi

svarbg zaidimai, autizmo spektro sutrikimg turin¢io vaiko raidai? (2 lentelé)

2 lentelé
Mokytojai apie zaidimo svarbg autizmo spektro sutrikimg turin¢io vaiko raidai
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informantas A ,,Zaidimu metu, vaikas labiau
Pasitikéjimas kitais pasitikdavo $alia esanc¢iu pedagogu.

Informantas B ,,Autistiskas vaikas labiau
susikaupia jj skatinant, tad pastebéjau, kad
Zaidimo svarba autizmo spektro individualus suaugusiojo démesys ir nuolatinis
skatinimas teigiamai veikia zaidimo kokybei.
Informantas C,, ISmoksta Zzaisti su Kitais
vaikais*

sutrikima turin¢io vaiko raidai

Informantas D,,Labiau iSreiSkia tinkamas
Emocijy valdymas emocijas, labiau sutelkia démesj, kontroliuoja
labiau savo elges;j.**

Informantas E ‘‘Formuojasi kitoks suvokimas,

Bendravimo jgtudziy pasitiké¢jimas kitais.*  InformantasA,,Geréja
formavimasis komunikavimas ir bendravimas su
bendraamziais.

Gauti tyrimo rezultatai atskleid¢, jog ,,Zaidimu metu vaikas labiau pasitikédavo Salia esanciu
pedagogu. ** ,, Autistiskas vaikas labiau susikaupia, kai jj skatini, tad pastebéjau, kad individualus
suaugusiojo demesys ir nuolatinis skatinimas teigiamai veikia Zaidimo kokybei.* , Labiau isreiskia
tinkamas emocijas, geriau sutelkia déemesj,1abiau kontroliuoja savo elgesj.* ,,Geréja komunikavimas
ir bendravimas su bendraamziais. Formuojasi kitoks suvokimas, pasitikéjimas kitais. “ ISanalizavus
gautus informanty atsakymus galima teigti, kad Zaidimai vaikams su autizmo spektro sutrikimu yra
ypatingai svarbiis. Pastebéta, jog Zzaidziant geréja jy socialiné saveika, zaidybiniai jgudziai,
pasitikéjimas savimi, smulkioji ir stambioji motorika, pasireiskia tinkamos emocijos,
savarankiSkumas.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kokius ikimokyklinio ugdymo mokytojai dazniausiai
pastebi vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikima, socialinés saveikos ypatumus? (3 lentel¢).

3 lentele

Mokytojai apie dazniausiai pastebimus vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikima, socialinés sgveikos

ypatumus
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informantas A ,,Autistiski vaikai sunkiai bendrauja su grupe vaiky,
Vaiko, turin¢io Bendravimo sunkumai kartais bendrai zaidZia su vienu kitu vaiku.*
autizmo spektro Informantas B ,,Dazniausiai atsiriboja ir biina vienas.*
sutrikima, socialinés Y g Informantas E ,,] Zaidima priima tg bendraamzj, kuris jam tuo metu
. . Zaidzia vieni VPR g L e e L
sgveikos ypatumai jaucia prielankumg. Zaidimo siuzeto iniciatoriumi bana retai.
Informantas D ,,Sunkiai socializuojasi svetimoje aplinkoje.*
Meégsta vienoda aplinka Informantas C ,,Vengia pasikeitusios struktiiros. Patinka, kai biina
vienodumas.*
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[$analizavus interviu atsakymus galima teigti, kad dazniausiai vaiky, turin¢iy autizmo spektro
sutrikimg, socialinés sgveikos ypatumai yra:,, autistiski vaikai sunkiai bendrauja su grupe vaiky,
kartais bendrai zZaidzia tik su vienu vaiku. | Zaidimq priima tq bendraamzj, kuris jam tuo metu
jaucia prielankumg. ,,DazZniausiai atsiriboja ir bina vienas.* , Sunkiai socializuojasi svetimoje
aplinkoje. ,,Vengia pasikeitusios struktiiros.* ,, Patinka, kai biina vienodumas.“ Remiantis gautais
tyrimo rezultatais galima teigti, kad autizmo spektro sutrikimg turintys vaikai mégsta vienoda
aplinka, patinka zaisti vieniems ir retai biina kity zaidimy iniciatoriais. Taip yra todél, nes autizmo
spektro sutrikimas yra sudétingas, jvairiapusis raidos sutrikimas, pasireiSkiantis socialinés sgveikos,
verbalinio ir neverbalinio bendravimo, vaizduotés, interesy nenormalumais (Lesinskiené, 2000). Tai
santykiy su aplinka sutrikimas, pasireiSkiantis Zmoniy ignoravimu, patologiniu uzdarumu, Savo
emociniame, dvasiniame pasaulyje.

Tyrimo  Kklausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokie, ikimokyklinio ugdymo mokytojy
nuomone, zaidimai geriausiai padeda ugdyti vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikima, socialing
sgveika? (4 lentelé).

4 lentele
Mokytojai apie zaidimus, kurie geriausiai padeda ugdyti vaiko, turin¢iy autizmo spektro
sutrikimg, socialine sgveika

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Informantas D ,, Stalo zaidimai, kuriy esmé -
zingsnis, o Zzingsniui atlikti, svarbi tam tikra eiga.
Pvz., éjimo miegoti ritualas, ranky plovimo eiga.
Tokiy korteliy, zaidimy déka, vaikas gali  atlikti
realius veiksmus.*

Informantas A ,Stalo zaidimai, kurie padeda
bendrauti nedidelei grupelei, iSreiksti tinkamas
emocijas.”

Stalo zaidimai
Zaidimai, geriausiai padedantys
ugdyti vaiko, turin¢io autizmo
spektro sutrikima, socialine saveika

Informantas C,, Zaidimai su taisyklemis.

Informantas E,, Manau, kad geriausiai Sie vaikai
jauciasi bendruose zaidimuose su taisyklémis, kada
reikia paklusti ne kieno nors valiai, o taisykléms.*

Zaidimai su taisykléemis

Isanalizavus interviu atsakymus galima teigti, kad geriausiai padeda ugdyti vaiko, turin¢iy
autizmo spektro sutrikimg, socialing sgveikg Sie Zaidimai: zaidimai, padedantys sukaupti vaiko
démesj ,, stalo ir Zaidimai su taisykléemis,” Kurie geriausiai vaiky, turinéiy autizmo spektro
sutrikima, ugdyti socialing saveika. Taip pat mokytojai nepamingjo, kad socialing sgveika padeda
ugdyti simboliniai, vaidmeniniai Zaidimai. Svarbiausia, kad zaidimai baty atrinkti ir pritaikyti pagal
vaiko esamus poreikius. Sie zaidimai yra svarbiis vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikima, nes
jie ugdo suvokima, bendravima ir komunikavima, aplinkos paZinima. Zaidimai padeda tobulinti
vaiky emocijy raiska, i§vengti netinkamo elgesio pasekmiy. Pasak Zukauskienés, (2001, p. 154)
,zaisdami vaikai jgyja naujy sugebéjimy, jgidziy, socialinés patirties, vertybiy, ugdo savo motorinius

sugeb¢jimus, spresdami sudétingas uzduotis, zaisdami Zodziais ir mintimis, lavina savo prota,

30




vaidindami vaidmeninius vaidinimus, jsisgmonina socialiai priimtinas elgesio normas ir moralés
taisykles.*

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kokie, ikimokyklinio ugdymo mokytojy nuomone,
yra vaiko su autizmo spektro sutrikimu, zaidimo jgudziy ugdymo ypatumai, kurie padeda formuoti
socialinés sgveikos pagrindus? (5 lentelé).

5 lentelé

Mokytojai apie vaiko, turin¢io autizmo spektro sutrikima, zaidimo jgiidziy ugdymo ypatumus, kurie
padeda formuoti socialinés sgveikos pagrindus

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informantas B,, DaZniausiai
Motorikos ir sensorikos smulkiosios motorikos, sensorikos
Vaiko, turin¢io autizmo spektro zaidimus.**

Informantas A ,, Motorika ir
sensorika. Sie zaidimai labai
ypatumai, padedantys formuoti naudingi.*
Informantas C,, Stengiuosi padaryti,
kad vaikas sugebéty zaisti su kitais,
Zaidimas su Kitais tai tg ir ugdau.
Informantas E,, Labiausiai atkreipiu
démesj i vaiko bendravimg ir
bendradarbiavimg su bendraamziais,
mokau Keistis informacija, suprasti
draugga i$ jo kaino kalbos.*
Informantas D ,,Dazniausiai ZaidZia
Mokymasis i$ kity savarankiskai, kopijuodamas draugy
zaidimag.“*

sutrikima, Zaidimo jgtdziy ugdymo

socialinés sgveikos pagrindus

I8analizavus mokytojy pateiktus atsakymus galima pastebéti, kad pedagogai dazniausiai ugdo
Siuos zaidimo jgudzius, kurie véliau padeda formuoti socialinés sgveikos pagrindus: ,, dazniausiai
smulkiosios motorikos, sensorikos Zaidimus.* ,, Stengiuosi padaryti, kad vaikas sugebéty Zaisti su
kitais, tai tg ir ugdau.“ ,, Labiausiai atkreipiu démesj j vaiko bendravimgq ir bendradarbiavimg su
bendraamziais, mokau keistis informacija, suprasti draugq is jo kiino kalbos. ,,Dazniausiai Zaidzia
savarankiskai, kopijuodamas draugy Zaidimg.* Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog Zaidimai

padeda ugdyti vaiky démesj, suvokimg, komunikavimg ir bendravimg su kitais bendraamziais.

ISVADOS

1. I$skyrus esminius, vaiky turin¢iy autizmo spektro sutrikima, socialinés sgveikos poZymius
ir iSanalizavus moksling literatiira, buvo pastebéta, kad jie pasireiskia nemokéjimu kalbéti, bendrauti,
komunikuoti, palaikyti akiy kontakto, nesupranta socialiniy visuomenés taisykliy, kurie lemia
elgesio ypatumus, iSkyla sunkumy prisitaikyti prie aplinkos. Ikimokykliniame amziuje Zaidimas
dazniausiai jvardijamas kaip pagrindinis metodas, atitinkantis to amziaus vaiko mastyma,
emocionalumg, aktyvuma, poreikj bendrauti. Vaikai, turintys autizmo spektro sutrikimy, nesugeba

zaisti socialiniy Zaidimy, dazniausia zaidZia vieni ir pasikartojancius zaidimus.
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2. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad vaikali, turintys autizmo spektro sutrikimg, mégsta Zaisti
tuos pacius zaidimus, zaisti su tuo paciu zaislu, daznai stebi zaidybin¢ veikla, vengia bendravimo.
Ikimokyklinio ugdymo mokytojai teigia, kad vaikai, turintys autizmo spektro sutrikimg daznai bijo
Svieso0s, nenori bendrauti su kitais, retai buna zaidimy iniciatoriais, nepalaiko akiy kontakto. Tyrimas
atskleidé, jog autizmo spektro sutrikimg turinio vaiko socialing sgveikg ugdo t Zaidimai su
taisyklémis, stalo. Zaidimai padeda tobulinti vaiky emocijy raiska, i§vengti netinkamo elgesio

pasekmiy. Tai leidzia formuoti Siy vaiky socialinés sgveikos pagrindus.

SUMMARY

Analyzing and studying the scientific literature, it was noticed that there are still not enough
studies that talk about ways for changing inappropriate behavior applied by teachers in preschool age.
For this reason, preschool teachers face knowledge gaps and lack of experience when working with
children, using inappropriate behavior change ways such as behavioral consequences or prohibition.
Educators must understand the importance of controlling the educational process and cooperation
with other specialists in the child's education.

The object of the research: development of social interaction skills of preschool children with
autism spectrum disorder through games.

Research purpose- to analyze the social interaction of preschool children with autism spectrum
disorders through games.

The methods of the research:

1. Analysis of scientific literature.

2. Oral survey (semi-structured interview).

3. Research data analysis.

The results of the research

Study revealed that children with autism spectrum disorders have communication problems,
that they find it difficult to get involved in activities and games with their peers. Also, the answers
obtained from the qualitative study confirmed that children with autism spectrum disorders often
have problems with speaking, communicating, adapting to the environment, etc. The results of the
qualitative study also showed that a lot of attention is paid to the development of social interaction of
a child with an autism spectrum disorder, taking into account the child himself and using various
games such as: games with rules, games that train attention, etc. Teachers, who help children in
games, use visualization, structuring, observation, try to include them in other children's games, or
motivate, encourage, do not leave him alone.

Key words: autism spectrum disorder, social interaction, games.

32



10.

11.
12.

13.

LITERATURA

Alisauskas, A., Jokubaitiené, T., (2019). Vaiky, turin¢iy autizmo spektro sutrikima, ugdymosi
sékme lemiantys veiksniai. Specialusis ugdymas, 2 (40), 70-1109.

Cerniauskiené, A. ir kt. (2022). Patarimai tévams: vaiky, turinéiy jvairiapusiy raidos sutrikimuy,
pagrindiniy  jgadziy  ugdymas.  Vilnius: Kriventa. Prieiga  per interneta:
https://sodas.ugdome.lt/metodiniai-dokumentai/perziura/17910

Lesinskiene, S. (2000). Aspergerio sindromo paplitimas Vilniaus miesto moksleiviy tarpe.
Medicina, 36 (1), 32-40.

Lesinskiené, S., Pairas, D., Kajokiené, A., Senina, J. (2001). Autisty vaiky slaugos ypatumai.
Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Mesibov, G. B., Shea, V., Adams L. W. (2002). Asperger Syndrome and hight Functioning
Autism. Kluwer Academic: Plenum Publishers.

Kazlauskien¢, J., Valaitiené, A. (2021). Pedagogy ir tévy bendradarbiavimas ugdant autizmo
spektro sutrikimg turinéius vaikus. Studijos — verslas — visuomené: dabartis ir ateities jzvalgos :
tarptautinés  konferencijos moksliniy straipsniy rinkinys, 6, 37-47. https://doi.org/
10.52320/svv.v0iV1.192

KryZzanauskiené¢, M. (2022). Patarimai pedagogams. Prieiga internete : https://srvks.It/wp-
content/uploads/2022/03/Zaidimo-igudziai-socialine-saveika.pdf

Muraskaite, |., Zardeckaitée — Matulaitiené, K. (2021). Pagrindiniy autizmo simptomy raiskos
ypatumai tarp skirtingo amZziaus autistiSky vyry ir motery: literatiiros apzvalga. Sveikata, 3(94)
28-42.Prieiga per interneta: https://www.hi.lt/uploads/pdf/visuo
menes%20sveikata/2021.3(94)/VS%202021%203(94)%20L1T%20Autizmo%20simptomai.pdf
Navickiené, L., Piscalkiené, V., Mikulénaité, L., Grikainiené, L., Tender, J., Bukauskaité, M.,
Sunskas, U. ir Ustilaité, S. (2019). Kaip padéti vaikui, turiné¢iam autizmo spektro sutrikimy?
Lietuvos Respubkos Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Prieiga per interneta:
https://www.upc.smm.lt/projektai/bendal/metodiniai-leidiniai/ASS_internetas.pdf

Navickas, V.,Vai¢iuliené, A. (2010). Zmogaus raidos psichologija. Vilnius: Versus aureus.

Notbohm, E. (2012). Kiekvienas autistiskas vaikas noréty, kad jus Zinotuméte deSimt dalyky.
Vilnius: Tyto alba.
Zukauskiené, R. (2001). Raidos psichologija. Vilnius: Margi rastai.

33



EURO S IR EURO 6 STANDARTU REIKALAVIMU PALYGINIMAS,
IVERTINANT KROVININIU AUTOMOBILIU ALYVU EKAPLOATACINIUS
RODIKLIUS

Linas Baguckis, darbo vadové lekt. Vida Jokubyniené
Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojamas Euro 5 ir Euro 6 standarto reglamentuojamas alyvy naudojimas ir jy
atitikimas reikalavimams. Alyvos kokybiniai rodikliai, svarbiis krovininiame transporte norint
sklandziai teikti rvezimo paslaugas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse. Analizuojama Euro 5 ir Euro
6 standartuose naudojama alyva, jos kokybiniai kriterijai, tokie kaip klampa, rigstingumas bei
atsiradusiy priemaiSy kiekis eksploatacijos metu. Analizuojami Euro 5 standartg turintys
sunkvezimiai, kurie naudoja LDF-3 alyva, o Euro 6 standarta sunkvezimiai — LDF-4 alyva. Atlikus
tyrima nustatyta, kad LDF-4 alyva yra kokybiSkesné¢ ir ilgiau i$laiko savo tepimo savybés, klampg ir
uztikrina ilgesnj ekSploatavimo perioda.

Raktiniai zodziai: Euro 5 ir 6 standartas, alyva, klampa, sunkvezimis.
IVADAS

Vienas svarbiausiy klausimy Siais laikais, kaip sumazinti oro uzterStuma. Vienas i§ atsakymy
yra euro standartai. Kasmet keliami vis didesni reikalavimai transporto priemonéms, todél norint
atitikti ~ standartg automobiliy gamintojai priversti investuoti j transporto priemoniy iSmetimo
sistemas. Gamintojai keicia transporto priemoniy konstrukcijas, kébulus, ar net eksploatacinius
skyscius, norédami atitikti euro standarto keliamiems reikalavimams. Taciau transporto priemoné
privalo tinkamai veikti, uZtikrinti ne tik ekologiskuma, bet ir pagrinding funkcijg — patikimuma.

Sis tyrimo aktualumas: transporto priemonés turi bati patikimos, o tai ypa¢ atsispindi alyvy
kokybiniuose rodikliuose. Tyrimo metu tirtos dvi alyvos naudojamos euro 5 ir 6 standartuose.
Krovininiams automobiliams yra taikomi transporto emisijos apribojimai, kitaip tariant Euro
standartai tai yra pagrindiné priemoné kontroliuoti transporto priemoniy iSmetamy terSaly kiekj, kuri
vis labiau vercia automobiliy gamintojus didesnj démesj skirti ekologijai. Skirtinguose zemynuose
taikomi skirtingi standartai. Euro standarty era prasidéjo nuo Euro 1 ir iStobuléjo iki to, kg turime
dabar — Euro 6 transporto emisijos standarto.

Problema. Transporto priemoniy emisijos daro didele jtaka aplinkai, todél yra svarbu mazinti
kenksmingy tersaly kiekius. Emisijy dydZzius reguliuoja nuolat grieZtéjantys euro standartai.

Tyrimo tikslas — palyginti euro 5 ir euro 6 standartuose naudojama alyva.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. [Sanalizuoti moksling literatiirg.
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2. Atlikti alyvos kokybés tyrimus jvertinant Euro standarta.
3. Palyginti alyvos eksploatacinius rodiklius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas.

1. TYRIMO METODIKA

Apzvelgus sagvoky kokybiniams tyrimams nusakyti jvairove, nesunku pastebéti, jog kiekvienoje
ju yra akcentuojamas vienas ar kitas aspektas. Krathwohl (1993) teigia, kad, Siomis sagvokomis yra
nusakomi du skirtingi pozitiriai j tyrimg. Vadinasi kokybinis tyrimas yra labiau priimtinas, nes jomis
nusakomi ne atskiri mokslinio tyrimo metodai arba aspektai.

Darbe naudotasi $iais tyrimo metodais:

1) eksperimentu;

2) testavimu;

3) analizavimu.

Tyrimui atlikti panaudoti euro 5 ir euro 6 standarta atitinkantys sunkvezimiai, kurie yra
nuvaziave apie 500 tukstanciy kilometry. Tyrimo tikslas — nustatyti alyvos kokybinius, klampuma,
sudedamasias medziagas, metaly atsiradimg alyvoje, nustatyti kaip kei¢iasi fizinés alyvos savybés,
bei istirti alyvos uzterStuma. IStirtos alyvos tai LDF-3 10w-40 ir LDF-4 5w-30, kurios yra
naudojamos euro 5 ir euro 6 standartg atitinkanc¢iuose sunkvezimiuose.

Alyvos nusidévéjimui bei metaly atsirandanéiy eksploatacijos metu nustatyti yra naudojamas
ASTM D158 standartas. Standartinis metodas ASTM D5185 yra skirtas priedy elementy,
susidévéjusiy metaly ir terSaly nustatymui naudotose tepalinése alyvose ir pasirinkty elementy
bazinése alyvose nustatymui naudojant ICP-OES. I§ viso §iuo bandymo metodu galima nustatyti 22
elementus ir jis paprastai naudojamas kaip greitas atrankos metodas, skirtas stebéti alyva
naudojancios jrangos biikle ir nustatyti, kada reikia imtis prevenciniy veiksmy. Norint tiksliai
nustatyti jy kiekj, metalinés analités turi bati tirpios aliejuje. Naudojant §j metodg nejmanoma
kiekybiskai jvertinti netirpiy daleliy, pvz., mazy (didesniy nei keli mikrometrai) metalo daleliy,
iSstumty 1§ mechaninés dalies, ir bet koks bandymas tai padaryti lems maza iSgaunama kiekj. Taip
yra dél to, kad plazma nevisiskai i§purskia didesnes daleles, taip pat reikéty pabreézti, kad tokiu atveju
buty labai sunku gauti reprezentatyvy meéginj.

Alyvos klampumo tyrimas atliekamas pagal ASTM D445 standarta. Sis bandymo metodas yra
skaidriy ir nepermatomy skystyjy naftos produkty kinematinés klampos deteracijos metodika.
Matuojant laika, per kurj skyscio tiris teka sunkio jégos salygomis per kalibruotg stiklinj kapiliarinj
viskozimetrg. Dinaminj klampuma, galima gauti padauginus kinemating klampumg , i§ skyscio
tankio. Rezultatas, gautas taikant §j bandymo metoda, priklauso nuo méginio elgesio ir yra skirtas

naudoti skys¢iams, kuriy Slyties jtempis ir Slyties greitis pirmiausia yra proporcingi (Niutono srauto
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elgsena). Taciau jei klampumas labai kinta priklausomai nuo Slyties greicio, i§ skirtingo kapiliary
skersmens viskozimetry galima gauti skirtingus rezultatus. Buvo jtraukta likutinio mazuto proceduira

ir tikslumo vertés, kurios tam tikromis salygomis pasizymi ne Niutono désniu.

2. EURO 5 IR EURO 6 ISMETAMUJU DUJU PALYGINIMAS

1999 m. ES priémé Direktyva 1999/96/EB, kuria nustatyti Euro III (2000 m.) ir Euro IV/V
standartai (2005-2008 m.). Direktyvoje nustatytos iSmetamuyjy terSaly ribinés vertés, kurios yra Siek
tiek grieztesnés nei euro V standartai, taikomi nekenksmingumo aplinkai pozitriu patobulintoms
transporto priemonéms. Sios direktyvos yra svarbios pirminiy standarty papildymui ar pakeitimams:
2001 m. Europos Komisija priémé Direktyva 2001/27/EB, kuri uzdraudé naudoti iSmetamyjy tersaly
"iSderinimo jtaisus" ir "neracionalias" iSmetamyjy terSaly Kontrolés strategijas. Kai buvo priimti
"Euro IV" ir "Euro V" standartai, reguliavimo institucijos tike¢josi, kad pagal grieztus kietyjy daleliy
iSmetimo standartus komercinése sunkiosiose transporto priemonése bus reikalaujama naudoti DPF
(dyzelino Kietyjy daleliy filtrus). Taciau sudering savo variklius su dideliu NOx kiekiu ir degaly
taupymu bei palyginti mazu iSmetamy KD kiekiu, gamintojai galéjo laikytis "Euro IV" ir "V*"
i¥metamyjy terSaly standarty nenaudodami DPF. Sie gamintojai naudojo selektyvia katalizine
redukcija, kad sumazinty pro iSmetimo vamzdj iSmetama NOx kiekj, kad atitikty "Euro IV" ir "Euro
V" standartus. Taciau Sia atitikties strategija nebuvo sumazintas maziausiy ir pavojingiausiy daleliy
iISmetimas taip pat, kaip DPF.

Euro VI standartas. Euro VI iSmetamyjy terSaly standartai buvo nustatyti Reglamentu (EB)
Nr. 595/2009 ir jgyvendinti Reglamentu (ES) Nr. 582/2011, kuriame nustatytos visos techninés
detalés. Nuo jy pirminio priémimo reglamentai buvo keletg karty i$ dalies pakeisti, siekiant jtraukti
papildomus elementus jvairiems jgyvendinimo etapams. Palyginti su ankstesniais i§metamyjy terSaly
standartais (Euro V), "Euro VI" patikslinamos iSmetamuyjy terSaly ribinés vertés, iSple¢iamos tvarumo
nuostatos ir jvedami keli svarbiis nauji elementai. Tai apima:

e Nauji trumpalaikiai ir stacionariis darbo ciklai. Pasaulio suderintas pereinamyjy rezimy

ciklas (WHTC) ir pasaulio suderintas stacionarus ciklas (WHSC);

e [Smetamy kietyjy daleliy kiekio ribinés vertés (PN);

e Nauji bandymy reikalavimai, jskaitant ne ciklo ir naudojamo PEMS testavima;

e Grieztesni OBD sistemos reikalavimai;

e Amoniako (NH3) koncentracijos ribos.

Toliau pateiktose lentelése pateikiama iSmetamyjy terSaly standarty ir jy igyvendinimo daty

santrauka. Lentelése nurodytos datos nurodo naujus tipo patvirtinimus — visy transporto priemoniy

36



datos daugeliu atveju yra vieneriais metais vélesnés. Yra du iSmetamyjy terSaly standarty rinkiniai su
skirtingo tipo bandymy reikalavimais:

Pastovios buisenos bandymas: 1 lenteléje iSvardyti iSmetamyjy terSaly standartai, taikomi tik
dyzeliniams (sléginio uzdegimo, CI) varikliams, taikant pastovios biisenos iSmetamyjy terSaly kiekio

bandymy reikalavimus.

1 lentelé
Pastovios blisenos bandymas
Standartas | Metai Testas co | HC | Nox | P™M PN Diimai
g/kWh 1/kWh 1/m
Euro V 2008 ESC, 15 0.46 2.0 0.02 0.5
ELR
Euro VI 2013 WHSC 15 0.13 0.40 0.01 8.0x10

Pereinamyjy reZimy bandymas: 2 lenteléje iSvardyti standartai, taikomi ir dyzeliniams, ir

priverstinio uzdegimo (PI) varikliams, taikant pereinamyjy rezimy bandymo reikalavimus.

2 lentele
Pereinamyjy rézimy bandymas
Standartas Metai Testas CO | NMHC | NOox | PM PN
g/kwh 1/kWh
Euro V 2008 ETC 4.0 0.55 2.0 0.03
Euro VI 2013 WHTC 4.0 0.16 0.46 0.01 6.0x10%

Sunkvezimiy palyginimas pagal euro standartus:

1. ,,Zalias“ sunkvezimis — i§metamy dujy toksidkumo ir triuk§mingumo reikalavimy atitikimo
sertifikatas, kurj isduoda gamintojas ar jo jgaliotas atstovas. Zalias“ sunkveZimis — iSmetamy dujy
toksiSkumo ir triuk§mingumo reikalavimy atitikimo sertifikata, kurj iSduoda gamintojas ar jo
jgaliotas atstovas (Lietuvos respublikos seimas, 2006).

2. Zalesnis ir saugus® sunkvezimis — i¥metamy dujy toksiskumo ir triuk§mingumo reikalavimy
atitikimo sertifikatas bei eismo saugumo reikalavimy atitikimo sertifikatas, kuriuos isduoda
gamintojas ar jo jgaliotas atstovas. eismo saugumo reikalavimy atitikimo sertifikato numeris turi
atitikti iSmetamy dujy toksiSkumo ir triuk§mingumo reikalavimy atitikimo sertifikato numerj; eismo
saugumo reikalavimy atitikimo sertifikato galiojimas turi bati pratgsiamas kartg per metus
privalomosios techninés apzitiros metu iSduodant techninés apzitiros sertifikatg (Lietuvos respublikos
seimas, 2006).

3. ,,EURO III saugiis“ sunkvezimiai — motorinés transporto priemonés, atitinkancios techninius
ir saugumo reikalavimus, ETMK sertifikatas, kurj iSduoda gamintojas ar jo jgaliotas atstovas atitiktis
nustatytiems eismo saugumo reikalavimams turi biiti tikrinama karta per metus privalomosios
techninés apzitiros metu iSduodant techninés apziiiros sertifikatg (Lietuvos respublikos seimas, 2006).

4. EURO 1V saugus®, ,,EURO V saugis®, ,,EEV saugiis“ ir ,,EURO VI saugiis* sunkvezimiai —

motorinés transporto priemonés, atitinkanéios techninius ir saugumo reikalavimus, atitiktis
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nustatytiems eismo saugumo reikalavimams turi bati tikrinama karta per metus privalomosios
techninés apzitiros metu i§duodant techninés apzitiros sertifikatg (Lietuvos respublikos seimas, 2006).

5. Priekaba (puspriekabé), pritaikyta darbui su ,zalesniu ir saugiu“, ,EURO III saugiu®,
»EURO IV saugiu®“, ,,EURO V saugiu“, ,,EEV saugiu“ ir ,,EURO VI saugiu®“ sunkvezimiu, —
priekabos, atitinkanc¢ios techninius saugumo reikalavimus, ETMK sertifikatg, kurj iSduoda
gamintojas ar jo jgaliotas atstovas, o kai jgalioto atstovo néra — privalomosios techninés apzitiros
imonés; Sio sertifikato galiojimas turi buti pratgsiamas karta per metus privalomosios techninés

apzitros metu (Lietuvos respublikos seimas, 2006)

3. TYRIMO REZULTATAI

Alyvy méginio kokybiniam tyrimui atlikti, pasirinkta 15 SsunkveZimiy atitinkan¢iy euro 5
standartg ir 15 sunkvezimiy atitinkan¢iy euro 6 standarta. Euro 5 parinkti sunkvezimiai, Kurie
naudoja LDF-3 alyva, o euro 6 standartg atitinkantys sunkvezimiai — LDF-4 alyva. Rezultatuose
gauti duomenys yra vidurkiai, nes sunkvezimiai parinkti skirtingy eksploataciniy salygy, t. Y.
vilkikai, miSkoveziai, aplinkos tvarkos specialieji sunkvezimiai. Kadangi nuo eksploataciniy salygy
priklauso variklio apkrova, alyvos keitimo intervalas, todél duomenys yra suvesti vidurkio sistema. 1

paveiksle pateiktas grafikas apie sunkvezimiy eksploatacines sglygas, kurie buvo panaudoti.

16

— —
[3%) =

—_
L]

(=)

Tr. priemoniy skai¢ius, vnt
£~ [=22]

3]

Euro 5 LDF-3 Euro 6 LDF 4
Standartas ir alyvos tipas

1 pav. Tiriamy objekty skaicius
Metalai gali atsirasti variklio alyvoje per jvairius mechanizmus. Variklio veikimo metu
metaliniai komponentai, tokie kaip stimokliai, guoliai ir skirstomieji velenai, gali nusidévéti ir isleisti
mazas metalines daleles | alyva. Tai vadinama variklio nusidévéjimo SiukSlémis ir tai yra natiirali
variklio naudojimo pasekmé. Be susidévéjusiy Siuksliy, variklio alyvoje taip pat gali atsirasti metaly

dél korozijos ar Cheminiy reakcijy tarp metaliniy komponenty ir pacios alyvos. Pavyzdziui, jei

v —
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reaguoti su metaliniais komponentais ir sukelti korozija, kuri gali iSleisti metalo jonus j alyva. Be to,
metalo dalelés taip pat gali patekti i variklio alyva per uzterSima keiciant alyva arba i§ iSoriniy
Saltiniy, tokiy kaip dulkés ir neSvarumai, kurie patenka per oro jsiurbimo sistema. Metaly buvima
variklio alyvoje atidZiai Stebi techninés prieZitiros specialistai, nes tai gali rodyti variklio sveikatg ir
bukle. Per didelis tam tikry metaly, tokiy kaip varis, Svinas ar gelezis, kiekis variklio alyvoje gali
reik$ti nenormaly nusidévéjima ar Kitas variklio komponenty problemas, dél kuriy gali prireikti
techninés prieziliros ar remonto, kad biity iSvengta tolesnés zalos.

LDF-3 ir LDF-4 alyvos sudétis. Zemiau, pateiktoje lenteléje aprasyta LDF-3 alyvos sudétis. I§
kokiy metaly ar priemai$y yra gaminama alyva. Duomenys panaudojami palyginti sudétj, su alyvos

tyrimo rezultatais.
Vanadis (V)
Aliuminis (Al) |
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2 pav. LDF-3ir LD-F4 alyvoje atsiradusiy metaly kiekis

Leistinas vario kiekis variklio alyvoje priklauso nuo variklio tipo ir gamintojo specifikacijy.
Taciau apskritai priimtinas vario kiekis variklio alyvoje paprastai yra mazesnis nei 100 milijonyjy
daliy (ppm). Atlikus tyrimg nustatyta, kad LDF-4 alyvoje vario kiekis virsija leisting ribg zr. 2 pav.
Varis yra jprastas nusidévéjes metalas, randamas variklio alyvoje, o jo buvimas gali rodyti
komponenty, tokiy kaip guoliai, jvorés ir skirstomieji velenai, nusidévéjima. Varis taip pat gali bati
gaunamas i§ vario lydiniy, naudojamy varikliy guoliuose, ir i§ iSoriniy Saltiniy, tokiy kaip vario
pagrindu pagaminti alyvos ausintuvai ar Silumokaiciai. Kai vario kiekis variklio alyvoje virsija
leisting riba, tai gali biiti per didelio variklio sudétiniy daliy nusidéveéjimo poZymis ir gali prireikti
tolesniy tyrimy priezasCiai nustatyti. Reguliari alyvos analizé gali padéti stebéti vario kiekj variklio
alyvoje ir nustatyti galimas problemas, kol jos dar netapo rimtos (Andersson, 2018).

Leistinas gelezies kiekis variklio alyvoje priklauso nuo variklio tipo, gamintojo specifikacijy ir
naudojamo alyvos analizés metodo. Taciau apskritai priimtinas gelezies kiekis variklio alyvoje

paprastai yra mazesnis nei 50—-100 milijonyjy daliy (ppm). Gelezis yra jprastas nusidévejes metalas,
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randamas variklio alyvoje, o jo buvimas gali rodyti komponenty, tokiy kaip stimoklio Ziedai, cilindry
idéklai, voztuvy traukinio komponentai ir alkiininio veleno guoliai, nusidévéjima. Gelezis taip pat
gali buti gaunama 1§ iSoriniy Saltiniy, tokiy kaip neSvarumai ir dulkés, patenkancios i variklj, arba i$
gelezies pagrindu pagaminty alyvos ausintuvy ar Silumokaiciy ( Patton, 2006).

Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad LDF-4 alyvoje rasta 7 milijoninés dalys (ppm)
vanadzio. Priimtinas vanadzio kiekis variklio alyvoje paprastai yra mazesnis nei 20—40 milijonyjy
daliy (ppm). Vanadis yra metalas, kurj galima rasti kai kuriose kuro riisyse, ypa¢ sunkiajame mazute,
naudojamame jiry ir pramoniniuose varikliuose. Jis taip pat gali biiti gaunamas i$ iSoriniy $altiniy,
tokiy kaip vanadzio pagrindu pagaminti naftos priedai arba deginant vanadzio turin€ias medziagas
variklyje. Kai vanadzio kiekis variklio alyvoje virsija leisting riba, tai gali biiti degaly uZterSimo ar
kity degimo proceso problemy pozymis, dé¢l kurio gali padidéti variklio komponenty nusidévéjimas.
Reguliari alyvos analizé gali padéti stebéti vanadzio kiekj variklio alyvoje ir nustatyti galimas
problemas, kol jos netapo rimtos.

Tyrimo metu, buvo nustatomas LDF-4 ir LDF-3 klampumo keitimasis eksploatacijos metu.
Pagal gautus duomenis , nustatyta, kad LDF-4 alyvos klampumas iSlicka nestipriai kintantis, taciau
tik po 40 tukstanéiy kilometry, stipriai pradeda kristi, zr. 3 pav. Ta¢iau klampumo rodiklis nukrenta
ne iki maziausio taSko lyginant su LDF-3 alyva. Nukrenta iki 11.1. Staigus klampos rodiklio
keitimas, néra naudingas, taciau Siuo atveju nenukrenta zemiau nei LDF-3 alyvos zemiausias

klampumo taskas.
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3 pav. LDF-4 alyvos klampos kitimas eksploatacijos metu

Nagrinéjant LDF-3 alyvos klampumo maz¢jimg eksploatacijos metu (zr. 4 pav.), klampumas
mazéja nuosekliai. Po 10000 kilometry alyvos klampumas mazéja, alyvos savybeés keiciasi. Kadangi
alyvos klampa mazéja nuolat, tai reiSkia, kad alyvos savybés kei€iasi. Didéja trintis tarp mazgy.
Tode¢l alyvoje atsiranda papildomy priemaisy, zr. 8 pav, kurios néra naudingos transporto priemonés

variklio darbui bei ilgaamziskumui.
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4 pav. LDF-3 alyvos klampos kitimas eksploatacijos metu

Pagal gautus alyvos tyrimo rezultatus apie atsiradusias priemaisSas, nustatyta, kad LDF-3
alyvoje atsirado silicio. Silicis alyvoje atsiranda besitrinan¢iy detaliy metu. Lyginant LDF-4 alyva su
LDF-3 , LDF-4 alyvoje silicio nerasta. Tai reiSkia, kad LDF-4 alyva, uztikrina geresnes tepimo

savybes, sumazina trintj tarp detaliy.

Natris (Na)
Silicis (Si)

Boras (B)
Magnis (Mq)
Molybdenas (Mo)
Fosforas (P)

Cinkas ( Zn)

Kalcis (Ca)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Kalcis Cinkas ( Fosforas Molybde Magnis Boras (B) Silicis =~ Natris
(Ca) Zn) (P)  mas(Mo) (Mq) (Si) (Na)
Series] 4297 1310 1086 19 19 257 5 1

5 pav. Alyvoje atsiradusios priemai$os
Atlikus LDF-3 alyvos tyrimg, buvo nustatomi alyvoje atsirad¢ terSalai, tarp alyvos keitimo
intervaly, t. y. 50000 tikst km. Tyrimo rezultatai parodé, kad kalcio atsirado — 4297 ppm, cinko 1310
ppm, fosforo — 1086 ppm, molybdeno — 19 ppm magnio — 19 ppm, boro — 257 ppm, silicio 5 ppm,
natrio — 1 ppm
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Natris (Na)
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6 pav. Alyvoje atsiradusios priemai$os

Atlikus LDF-4 alyvos tyrimg, buvo nustatomi alyvoje atsirad¢ terSalai, tarp alyvos keitimo
intervaly, t. y. 50000 tikst km. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad kalcio atsirado — 1733 ppm, cinko 226
ppm, fosforo — 1086 ppm, molybdeno — 19 ppm magnio — 19 ppm, boro — 8 ppm, silicio 4 ppm,
natrio — 50 ppm.

Lyginant rezultatus tarp LDF-3 ir LDF-4 alyvoje atsiradusiy priemaiSy, LDF — 4 alyvoje beveik
visy priemaiSy atsirado maziau. Tai reiSkia, jog LDF-4 alyva pasiZzymi geresnémis eksploatacinémis
savybémis ir yra kokybiskesné, variklis su Sia alyva dirbs efektyviau ir ilgiau.

TerSalai variklio alyvoje gali atsirasti dél $iy priezasciy.

Degimo Salutiniai produktai. Degimo proceso metu variklyje nedideli $alutiniy produkty
kiekiai gali iSeiti pro stamoklio Ziedus ir uZteriti variklio alyva. Sie Salutiniai produktai yra
nesudeges kuras, suodziai ir dujos. Piitimo dujos, kurios yra degimo Salutiniy produkty ir oro
miSinys, gali patekti | karterj ir sumaiSyti su alyva.

Nusidévéjimas. Veikimo metu variklio komponentai patiria trintj ir nusidévéjimg. Smulkios
metalo dalelés, Zinomos kaip susidévéje metalai, gali susidaryti dél judanéiy daliy saveikos. Sie
nusidéveje metalai gali patekti | alyva ir prisidéti prie uZter§imo.

UiZterStas oro jsiurbimas. Variklio oro jsiurbimo sistema gali patekti j terSalus, tokius kaip
dulkés, neSvarumai ir Siukslés. Jei oro filtravimo sistema yra netinkama arba paZeista, Sie terSalai gali
apeiti filtra ir patekti } degimo kamera, galiausiai uzterSdami alyva.

Ausinimo skysc¢io arba degaly nuotékis. Variklio ausinimo skystis arba degaly nuotékis gali
uztersti alyva, jei kyla problemy dél tarpikliy, sandarikliy ar kity komponenty, kurie atskiria auSinimo
skystj ar degaly praéjimus nuo alyvos kanaly. Dél auSinimo skys¢io nuotékio gali atsirasti auSinimo

skyscio priedy ir ragstiniy medziagy, o dél degaly nuotékio gali atsirasti degaly tersaly.
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Aplinkos veiksniai. ISoriniai veiksniai, tokie kaip drégmé, drégmeé ir aplinkos terSalai, taip pat
gali prisidéti prie naftos uzterSimo. Drégmé gali sukelti oksidacija ir skatinti mikrobiniy terSaly
augima, o terSalai, tokie kaip dulkés, Siukslés ir cheminés medziagos, gali patekti  variklio alyva.
Variklio alyvoje esantys terSalai gali neigiamai paveikti variklio veikimg, sumaZinti tepimo
efektyvumag ir prisidéti prie komponenty nusidévéjimo. Reguliari alyvos analizé ir tinkama techninés
priezitros praktika, jskaitant reguliary alyvos ir filtry keitima, gali padéti sumazinti uzterStumg ir
uztikrinti optimaly variklio veikima.

Boras yra papildomas metalas, dazniausiai naudojamas plovikliy prieduose ir randamas Kkai
kuriose EP arba AW priedy cheminése medziagose. Tik tada, kai boro kiekis daugiau kaip 25 proc.
nukrypsta nuo naujos naftos ar pamatinés vertés, turéty kilti susirGpinimas, tafiau panaSiausia
priezastis yra sumaiSymas arba papildymas kitu produktu. Esant normaliam ir tikétinam priedy
iSeikvojimui dél naudojimo, priedai vis dar yra skystyje ir vis tiek bus matuojami esant normaliam jy
lygiui. Kai jie nepasirodo skystyje, jie visiskai i8krito, o tai rodo sunkesnj skilimo mechanizmg arba
priedy issiskyrima. Boras taip pat gali atsirasti dél auSinimo skys¢io nuotékio, daznai kartu su natriu
ir (arba) kaliu; Sie elementai yra dél priedy, naudojamy daugelyje ausinimo skys&iy preparaty. Siy
elementy buvimas kartu su aptiktu glikoliu ir vandeniu daznai rodo stipry arba apatinj nuotékj, taciau
glikolio ir vandens nebuvimas paprastai reiskia virSutinj nuotékj, kai skysta ausinimo skyscio dalis
sudeginama arba virinama is sistemos (Benson, 1999).

Leistinas silicio kiekis variklio alyvoje priklauso nuo konkretaus variklio ir naudojimo.
Apskritai, variklio alyvose neturéty biiti didelis silicio kiekis, nes tai gali biiti abrazyvinio purvo ir
dulkiy uztersimo pozymis. Priimtinas silicio kiekis variklio alyvoje gali svyruoti nuo maziau nei 5
milijjoniniy daliy (ppm) iki kai kuriais atvejais iki 50 ppm. PavyzdZiui, pagal Amerikos naftos
instituto (API) CK-4 ir FA-4 variklio alyvos standartus didZiausia leistina silicio riba yra 50 ppm.
Europos automobiliy gamintojy asociacija (ACEA) taip pat riboja silicio kiekj variklio alyvoje iki 50
ppm AS5/BS5 ir CS kategorijoms. Svarbu pazZymeéti, kad virSijus rekomenduojama silicio ribg variklio
alyvoje, gali padidéti variklio nusidévéjimas, sumazéti variklio veikimas ir sutrumpéti variklio
tarnavimo laikas (Benson, 1999).

Silicis gali patekti j variklio alyva keliais buidais:

1. Ore esancios dulkés ir neSvarumai: Silicis gali patekti | variklio alyva per ore esancias
dulkes ir purvo daleles, kurios patenka j variklj per oro jsiurbimo sistemg. Kadangi $ios dalelés
patenka j variklj, jos gali sukelti variklio komponenty susidévéjimg ir sukurti nuosédas, kurios gali
uztersti alyva.

2. Susidévejusios variklio dalys. Silicis taip pat gali patekti j variklio alyva i§ susidéveéjusiy
variklio daliy, tokiy kaip stamoklio Ziedai, cilindry sienelés ir voztuvy kreiptuvai. Kadangi Sios dalys

susidévi, jos gali iSleisti nedidelius silicio kiekius j variklio alyva.
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Yra keli natrio Saltiniai, randami  dyzeliniy varikliy alyvoje. Galimi natrio S$altiniai yra
au$inimo skystis, stirus vanduo, priedai, riebaly tirstiklis, bazinés atsargos, neSvarumai ir keliy
druska. Kita vertus, variklio alyvoje randamas kalis turi tik vieng realy pagrindinj Saltinj — ausinimo
skystis. Kiti pagrindiniai elementai, kurie yra randami esant nesandariai au$inimo sistemai, tai yra
boras, chromas, fosforas ir silicis. Visi Sie elementai yra susij¢ su auSinimo skysciu ir jei jie randami
variklio alyvoje, gali buti indikatorius, kad ausinimo sistema yra nesandari. Problemy sritys apima
defektinius sandariklius, elektrocheming erozija, Kkavitacijos erozija, jdékly korozija, pazeista
auSintuvo Serd], nesandary galvos tarpiklj arba jtriikimg cilindro galvutéje ar bloke. Ausinimo skyscio
uzter§imo poveikis yra alyvos klampumo sumazéjimas ir alyvos susKystéjimas, geliy ir emulsijy
susidarymas, riigs¢iy susidarymas, sukeliantis korozija, prieslaikinis filtro uzsikim§imas ir prastas
tepimas. Glikolio uzterS§imas yra prieslaikinio filtro gedimo dyzeliniame variklyje ir bendro prasto
tepimo priezastis. Kita potencialiai didziulé yra kalcio sulfato (variklio alyvos ploviklio) reakcija su
etilenglikoliu (variklio auSinimo skysciu). Kai Sie skys€iai sumaiSomi, atsiranda cheminé reakcija,
kurios metu kaip Salutinis produktas susidaro nedideli abrazyviniai rutuliai. Sie ,,alyvos rutuliai“ yra
nuo 5 iki 40 mikrony dydzio. DydZio reikSmé yra ta, kad tai taip pat yra skyscio plévelés dydis, todél
»alyvos rutuliai“ uzkemsa tepimo kanalus ir tokiu budu variklyje nevyksta pakankamas alyvos
tepimas, dél kurios priezasties variklio detaliy trintis padidéja.

Variklio alyvos riigStingumas paprastai laikomas blogu. Variklio alyva skirta sutepti ir
apsaugoti variklio komponentus nuo nusidévéjimo ir trinties, taip pat padéti atvésinti ir iSvalyti
variklj. Kai aliejus tampa rtgstus, tai gali reiksti keleta galimy problemy:

Oksidacija. Oksidacija jvyksta, kai alyva chemiSkai reaguoja su deguonimi aukstoje
temperatiroje, todél jis suskaidomas ir tampa ragstus. Oksiduota alyva praranda tepimo savybes ir
gali padidinti variklio komponenty nusidévéjima.

UZterSimas. Rigstiniai terSalai, tokie kaip Salutiniai degimo produktai, degalai ir ausinimo
skystis, gali susimaisyti su variklio alyva. Dél $iy terSaly alyva gali tapti rligStinga, o tai gali pakenkti
varikliui ir jo komponentams (Benson 1999).

Leisting ragstingumo skai¢iy variklio alyvoje paprastai nurodo variklio gamintojas arba
pramonés standartai. Variklio alyvos rigStingumas paprastai matuojamas naudojant parametra,
vadinamg bendru riigs¢iy skai¢iumi (TAN) arba ragsciy skai¢iumi (AN). Priimtina TAN arba AN
verté gali skirtis priklausomai nuo variklio tipo, jo konstrukcijos ir konkreios gamintojo
rekomenduojamos alyvos formulés. Skirtingi varikliai gali turéti skirtingg ragStingumo tolerancijos
lygi, ir Sios vertés daznai pateikiamos variklio naudojimo instrukcijoje arba jas pateikia alyvos

gamintojas.
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7 pav. LDF-3 alyvoje nustatytas riigStingumo kitimas
Paprastai manoma, kad TAN arba AN vertés, mazesnés nei 1,0 mg KOH/g (kalio hidroksido
miligramai grame alyvos), paprastai laikomos priimtinomis daugumai varikliy. Taciau labai svarbu
susipazinti su variklio gamintojo rekomendacijomis arba konkrecia alyvos specifikacija, kad
nustatytumeéte leistinus variklio riigS§tingumo lygius. Reguliari alyvos analizé yra veiksmingas biidas
stebéti variklio alyvos bukle, jskaitant jos ragstingumo lygj. Tai padeda nustatyti bet kokius

nukrypimus nuo priimtino diapazono ir leidzia laiku priziairéti bei prireikus pakeisti alyva.

ISVADOS

1. Atlikus literatiiros apzvalgg matoma, kad komercinis transportas skirstomas pagal Euro
standartg j:,,Zalias“ sunkvezimis; ,,Zalesnis ir saugus* sunkvezimis; ,,EURO III saugiis*; ,,EURO IV
saugiis, ,,EURO V saugiis; Priekaba (puspriekabg¢).

2. Atlikus tyrimg ir palyginus LDF-3 ir LDF-4 alyvy kokybés rezultatus nustatyta, kad LDF-4
alyva yra kokybiskesne, t. y. ilgiau iSlaiko savo tepimo savybés, klampuma ir uztikrina geresnj
tepima.

3. Atlikus LDF-3 ir LDF-4 alyvy tyrimg matoma, kad i§ alyvos kokybiniy rodikliy galima
nustatyti variklio mechaninius gedimus. Eksploatacijos metu alyvose atsirandantys priedai, tersalai,
atsiranda esant variklio mazgy nesandarumui arba eksploataciniy skysciui pratekéjimui j tepimo

sistema.

SUMMARY

As the requirements of euro standards become stricter, vehicle manufacturers are trying by all
means to meet the standards. In order to meet them, operational fluids are being developed , oils that

will ensure the operation of engines and assemblies of modern vehicles. The purpose of the study is
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to determine the quality of LDF-3 and LDF-4 oils, to compare which oil retains its performance

longer, to determine which metals and pollutants appear in the oil during operation. After identifying

contaminants that have appeared in the oil, mechanical engine failures can be identified on the basis

of the results of the study. Oil tests are important to ensure and guarantee the durability of the

vehicle's engine. Since LDF-4 oil, according to the results of the study, found to be of higher quality,

this means that operational fluids are constantly being improved.
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INOVATYVIU PRIEMONIU TAIKYMAS UGDANT 3-4 METU VAIKU
VIZUALINE RAISKA

Indré Biliiiniené, darbo vadové lektoré Jolanta Bojoroviené

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje siekiama iSsiai$kinti, kokias inovatyvias priemones taiko pedagogai, ugdydami 3—4 mety
vaiky vizualing raiSka. Vizualinés raiSkos veiklos skatina vaikus kurti, puoseléja meninius gabumus,
taikant veiklose jdomias, inovatyvias priemones. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad pedagogai,
organizuodami vizualinés raiSkos veiklas, naudoja inovatyvias priemones, tokias kaip interaktyvios
grindys, kompiuteriai, §viesos stalai, interaktyvios lentos. Inovatyvios priemonés ugdytiniams patinka
daugiafunkcialumu bei gebéjimu skatinti vaiky smalsuma.

Raktiniai ZodzZiai: inovacija, priemonés, vizualiné raiSka, 3—4 mety amziaus vaikai.

IVADAS

Aktualumas ir problematika. Inovacijy vystymas ir plétojimas ugdymo jstaigoje — tai visos
jstaigos bendruomenés uzduotis, kuria siekiama atnaujinti ugdymo procesa, suteikiant ugdytiniams
kuo daugiau praktiniy ziniy. Pasak Uchendu (2015), XXI amZiuje Svietimo sistema yra glaudziai
siejama su inovacijomis. Atrodo, visai neseniai ikimokyklinio ugdymo jstaigos, bijodamos sukelti
priesiskumg, buvo labai konservatyvios. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose skatinamas vaiko patirtinis
ugdymas, pirmenyb¢ yra teikiama vaiky poreikiy tenkinimui, pagrindinei vaiky veiklai — zaidimui.
Placiai kalbama apie kokybin; ugdyma, kuriam yra bitini ir reikalingi pedagogai, nuolatos
besitobulinantys, besidomintys, kuriantys ir diegiantys naujas idéjas. DaZnai pedagogas taiko
metodus, kurie yra patikrinti laiko, 0 priemonés ir mokymo medZiaga yra jau Zinomos, taciau ar tai
neapriboja pedagogo jtraukti naujoviy?

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra jauciama inovacijy naudojimo stoka, todél tai skatina
iSanalizuoti, kokias inovatyvias priemones taiko pedagogai ugdant 3-4 mety amziaus vaiky vizualing
raiskg?

Tyrimo objektas — inovatyviy priemoniy taikymas ugdant 3—4 mety vaiky vizualing raiska.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti inovatyviy priemoniy taikymg ugdant 3—4 mety vaiky vizualing
raiskg. Tyrimo tikslui jgyvendinti suformuluoti uzdaviniai:

1. Atskleisti inovacijy taikyma ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

2. I8nagrinéti vizualinés raiskos jvairovés svarbg 3—4 mety amziaus vaikams.

3. Istirti inovatyviy priemoniy taikyma ugdant 3—4 mety vaiky vizualing raiska.

Tyrimo metodai — literattros Saltiniy analizé, struktiirizuotas interviu.
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Tyrimo metodika. Tyrimui pasirinkta mokslinés literatiros analizé ir struktiirizuoto interviu
metodas.

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — strukturizuotas interviu. Pasak Kardelio
(2017), sio metodo tikslas yra surinkti kuo daugiau naudingos informacijos tyrimo uzdaviniams
jgyvendinti. Metodas apibréziamas kaip dviejy asmeny pokalbis, kurj inicijuoja tyréjas. Tyrimo imtj
sudaré 6 informantai, kurie buvo parinkti pagal patogiaja atranka. Visi informantai yra ikimokyklinio
ugdymo pedagogai, tai pagrindinis kriterijus, reikalingas tyrimo tikslams pasiekti. Tyrimas buvo
atlickamas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Interviu vyko kontaktiniu budu, pokalbiai uzfiksuoti
diktofonu ir uzraSyti rastu. Prie$ pradedant interviu su informantais, buvo suderintas duomeny
fiksavimo budas ir gautas sutikimas dél pokalbio jraSymo. Apgalvoti duomeny kodavimo bei
apdorojimo buidai. Atlikto tyrimo metu gauti garso jraSai ir raStu surinkti duomenys, kurie buvo
uzkoduoti raidémis A, B, C, D, E, F, susisteminti ir pateikti protokoluose. Atliktas gautos medziagos

apdorojimas bei rezultaty parengimas remiantis moksliniais Saltiniais.

1. INOVACIJOS IR JU PANAUDOJIMO GALIMYBES IKIMOKYKLINIO
UGDYMO ISTAIGOSE

Inovacija teikia akivaizdzig prakting naudg, kuri grindziama naujomis idé&jomis, kiiryba,
iSradimais. Dar galima paminéti, kad tai — procesy ir rezultaty tobulinimas ar visiskai naujos kokybés
sukiirimas. Inovacija yra jvairiapusis procesas, kuris, pasikliaujant naujomis idéjomis ir turimomis
ziniomis, skatina nuolat atsinaujinantj procesa. Naujos moksly zinios, naudojamos ugdymui kartu su
moderniomis technologijomis, tampa inovacijomis tada, kai jos padeda pasiekti geresniy ugdymo
rezultaty (Girdzijauskiené, Gudynas, Jakavonyté ir Jevsikova, 2010).

Inovacijos ugdyme yra susietos su pedagogu ir jo darbu, jis yra visuomenés veikéjas, kuris
domisi inovacijomis ir tobulina aplinkg bei pats jsitraukia j inovacijas. Pedagogo doméjimasis
naujovémis ir pokyc¢iy vystymasis bei kokybés uztikrinimas leidzia pléstis inovaciniam ugdymui.
Igyvendinant inovacijas ugdyme, siekiama j procesg jtraukti ne tik ugdytinius, bet ir pasidalinti savo
patirtimi su visa ugdymo bendruomene. Inovacijy vystymas ir plétojimas — tai visos ugdymo jstaigos
uzduotis, kuria siekiama atnaujinti ugdymo procesa, suteikiant ugdytiniams kuo daugiau praktiniy
ziniy. Ugdymo jstaigai ypatingai aktualis yra ZmogiSkieji iStekliai. Besimokanciy ugdytiniy
rezultatai ir jstaigos sékmé priklauso nuo ugdymo jstaigoje esancios visos pedagogy bendruomenés.
Jy sukaupty ziniy, igyty kompetencijy, kurias jie pritaiko savo darbe.

Naujoves Svietimo sistemoje kuria pertvarkas, kurios skatina konkurencijg tarp ugdymo jstaigy,
taCiau uztikrina nepertraukiamg tobuléjimo procesg (Prestona, Goldring, Berends, ir Cannata, 2012).
Inovacijy klasifikacijoje edukacinés inovacijos yra siejamos su socialinémis ir technologinémis

inovacijomis. Technologinés inovacijos — tai naujos technologijos sukiirimas, kuris yra taikomas
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jvairiose veiklose. Socialinés inovacijos — tai valdymo, ekonominiy, organizaciniy bei kity struktiiry
ir formy sukiirimas bei naudojamas jvairiose veiklose (Bandzevi¢ien¢, 2011). Sios inovacijos apima
naujy technologijy plétra, iSSukius bei jy sprendimo biidus ir atsinaujinimg Svietimo sistemoje.
Europos tarybos sudarytose rekomendacijose pabréziama technologiniy inovacijy svarba Svietime,
kuri reikSminga visam Zmogaus gyvenimui (Mokykly raida ir aukStos kokybés mokymas gerai
gyvenimo pradziai, 2017). Svietimui svarbios inovacijos yra: naujy mokomujy aplinky sukirimas,
ugdymas per zaidima, kiirybisko mgstymo panaudojimas, mokslo per patirtinj ugdyma panaudojimas,
naujy metody integravimas j ugdyma (Kvieskiené ir Kvieska, 2018). Anot autoriy, aplinka vaikams
yra itin svarbi, nes lemia vaiko susikaupimg. Aplinkos gali biti tiek natdralios, tick specialiai
suorganizuotos, svarbu, kad vaikai jaustysi saugiis ir pasitikintys savimi bei kitais (2018). Anot
Monkevi¢ienés (2018), edukacinés iSvykos — tai inovatyvi vaiky ugdymo forma, kurios metu yra
organizuojamos iSvykstamosios veiklos j regioninius parkus, etnografines sodybas ir pan. Edukaciniy
iSvyky metu vaikai iSmoksta tirti ir stebéti aplinka, geriau suvokia jvairiy reiSkiniy tarpusavio rysj.
Vaikams suteikiamos gamtos pazinimo akimirkos, sudaromos natiiralios salygos stebéti, tyrinéti,
atrasti, apibendrinti.

Dabartiniu laikotarpiu ikimokyklinio ugdymo jstaigose didesnis démesys skiriamas
interaktyvioms technologijoms. Anot Celik (2012), Svietimo jstaigos ugdytiniams sitilo inovatyvias
ugdymo priemones tam, kad pagerinty mokymosi rezultatus. Pagrindiniai metodai — tai mastymo
mokyklos ir STEAM. Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigose placiai naudojamas STEAM
metodas, kurio déka lavinami vaiky gebéjimai Siose srityse: gamtos moksly — (S)cience, technologijy
— (T)echnology, inzinerijos — (E)ngineering, meno — (A)rts ir matematikos — (M)ath (Liao, 2016).
Inovatyvus metodas skatina kompetencijy ugdyma, ugdo kirybiska mastyma, gebéjimus ir yra
patogus pedagogams. Sis metodas ugdyme pabrézia komunikacijos ir lyderystés gebéjimus, ugdant
ikimokyklinio amziaus vaiky originaly ir nestandartinj mastyma bei skatinimg naudotis inovacijomis.
Be Sio STEAM metodo, ikimokyklinio ugdymo jstaigose taikomos ir kitos inovacijos: lauko
darZeliai, interaktyvios grindys, interaktyvios lentos, Sviesos stalai, edukacinés bitutés- robotukai,
interaktyvios Zaidimy aikstelés (Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija, 2014). Lauko
darzelivose vyksta praktinis ugdymas, vaikai didzigja dienos dalj praleidzia gamtoje, kuri skatina
patirti, tyrinéti, eksperimentuoti. Anot Monkevicienés (2018), inovatyvi praktika — tai lauko aplinkoje
jkurtg erdvé, kuri yra skirta ugdymo veikloms. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose populiari inovacija -
interaktyvios grindys. Tai Zaisminga, inovatyvi, kiirybinga priemoné, kuri skatina vaikus judéti,
mastyti, atlikti individualias uzduotis ar dirbti komandoje. Pasitelkiant interaktyvias grindis, mokymo
procesas tampa zaidimu, taip galima uztikrinti didesnj vaiky démesio koncentravima.

Viena i§ inovatyviy priemoniy, kuri sulauké didelio pasisekimo ne tik ikimokyklinio ugdymo

jstaigose, yra interaktyvi lenta. Tai virtualus ir vizualinis mokymosi budas, kuris yra lengvai
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suprantamas vaikams (Burskaitiené, 2019). Anot Bourbour ir Bjorklund (2014), interaktyvi lenta yra
efektyvi mokomoji priemon¢, kuri leidzia jdomiai ir SiuolaikiSkai pateikti zinias. Tokia ugdymo
priemoné tampa jdomi ir patraukli, ji sukurta patraukti vaiky démes;j ir vaizduote, siekiant ugdymo
metu suteikti kuo daugiau Zziniy. Pasak autorés Burdulienés (2014), puiki ir dar viena inovatyvi
priemong, tai §viesos stalas. Si priemoné lavina vaizduote, kirybiskuma, vaiko intelekta, fantazija,
smulkigja motorikg, taip pat formuoja bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius, skatina vaiko
aktyvuma ir savarankiskumg. Naudojant Sviesos stalg, vaikai gali zaisti grupelémis ir taip tobuléti
kartu. ] ikimokyklinuky erdves verziasi ir edukaciniai robotukai. Spalvingi ir lengvai valdomi
robotukai yra puiki priemoné mokytis iSSifravimo ir problemy sprendimo btdy, programavimo
pradmeny. Spalvinga iSvaizda patraukia vaiko démesj, o tvirta konstrukcija uztikrina jrenginio
ilgaamziskumg. Vaikus jkvepia galimybé iSbandyti vis naujas kiirybingesnes ir sudétingesnes
komandy sekas. Puiki inovatyvi priemoné yra interaktyvi zaidimy aikstelé, kuri itin aktuali
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, nes vaikams fizinis aktyvumas yra labai svarbus. Interaktyviose
zaidimy aikstelése tradiciniai zaidimai derinami su interaktyviais vaizdiniais elementais, siekiant
skatinti socialing ir fizing Zaidimo nauda (Ali, Constantino, Hussaino ir Akhtaro, 2018).
Apibendrinant, galima teigti, kad dél populiaréjanciy skaitmeniniy technologijy inovatyvus
mokymas yra neatsiejama gyvenimo dalis. Ugdymo procesui naudojami metodai ir priemonés
keic¢iasi kartu su nuolat kintan¢iomis technologijomis. Atsizvelgdamas j vaiky informacijos
naudojimg ir démesio koncentravimo jgtdzius, pedagogas turéty mokéti taikyti inovatyvius ugdymo

metodus

2. VIZUALINES RAISKOS JVAIROVES SVARBA 3-4 METU AMZIAUS
VAIKAMS

Tam, kad buty galima aptarti vizualinés raiSkos jvairovés svarba, i§ pradziy reikéty i$siaiskinti
meninés raiskos bendruosius bruozus, susijusius su 3—4 mety amziaus vaiky raida. Ikimokyklinio
amziaus vaiky pasiekimy aprase (2014), iSdéstoma kiekvieno vaiky amziaus tarpsnio meninés raiskos
pasiekimai. Treciajame ir ketvirtajame zingsniuose numatomi vizualinei raiSkai bidingi pasiekimai,
kuriais teigiama, kad vaikas piesdamas puikiai pavaizduoja jvairias linijas, jas sujungia j jvairias
formas kur kas labiau koordinuodamas ranky judesius. Mégina kg nors pavaizduoti (tétj, dviratj),
atlieka bandymus naudodamas dailés priemones ir iesko jvairiy veikimo jomis budy. Savo gebéjimus
pademonstruoja jvairiomis linijomis, spalvomis, démémis, geometrinémis ir laisvomis formomis,
iSgaudamas atpazjstamus vaizdus ar objektus, juos jvardija. Kuria retkarciais pagal iSankstinj
sumanyma, bet daZniausiai spontani$kai, o proceso metu vyksta pasakojimas. Naudojant dailés
priemones spontaniSkai eksperimentuoja atrasdamas spalvy, linijy, formy, faktary jvairove, taip pat

jau turi mégstamas spalvas.
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Vizualiné raiSka — tai vaizdy kalba tapant akvarele, lipdant, aplikuojant, konstruojant,
spauduojant, lankstant, karpant, klijuojant ir piesiant tradicinémis bei skaitmeninémis priemonémis.
(Monkevicien¢ ir kt., 2014). Naudojant tradicines ir skaitmenines priemones, svarbiausia atsizvelgti i
vaiky susidoméjimg — vieniems gali patikti tradicinés priemonés, o kitiems - skaitmeninés. Vaikams
vizualiné raiSka — tai pasaulio pazinimo ir emocijy iSreiSkimo budas. Vaikai per potépius, linijas,
spalvas gali iSreiksti tai, ko negali pasakyti. Anot Bekker, Hopmos ir Sturmo (2010), vizualinés
priemonés traukia ugdytiniy smalsumg ir skatina jy susizavé¢jimg. Tad itin svarbi jvairové ugdymo
veiklose.

Anot Monkevicienés ir kt. (2014), vaikai, kuriy vizualiné raiSka turininga ir spontaniska,
kupina emocijy ir kiirybos bei iSradingumo: sukuria originalius, fantastiskus darbelius; atskleidzia
savo savitg stiliy, vizualinés raiskos bei kiirybos individualumag; noriai imasi vizualinés kiirybos, taip
pat dalijasi jgyta patirtimi su kitais; pastabiis aplinkos ir jvykiy detaléms, sukoncentruoja démes;,
atidziau tyrinéja pojuciais ir jgytus potyrius savitai atskleidzia vizualingje kiiryboje; drasiai
eksperimentuoja priemonémis ir medziagomis bei technikomis, atrasdami jvairiy dailés raiskos budy.

Apibendrinant galima teigti, kad vaizduojamoji raiSk - tai priemoné, padedanti vaikams
perduoti sudétingas mintis ir jausmus geriau, nei gali sakytine ar raSytine kalba. Padeda jveikti
psichine jtampa ir nervinguma, skatina mokymasi. Vaiko meniné raiska kinta augant vaikui, keiciasi
ir raiSkos buidai. Skatinant vizualinés raiSkos jvairove ypac svarbu sudaryti sglygas kiekvieno vaiko
saviraiSkai atskleisti. Viena svarbiausiy vizualinés raiskos jvairovés salygy 3—4 mety amziaus

vaikams — pedagogy kiirybiskumas.

3. INOVATYVIU PRIEMONIU TAIKYMO, UGDANT 3-4 METU VAIKU
VIZUALINE RAISKA, TYRIMAS

Inovatyviy priemoniy pritaikomumas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje prasideda nuo pedagogo,
0 jy naudojimas ugdyme padeda vaikams tobuléti. Siekiant i$siaiSkinti, kaip pedagogai supranta

savoka inovatyvios priemonés (1 lentelé), buvo klausiama, kas, jy manymu, yra inovatyvios

priemones.
1 lentelé
Respondenty nuomoné apie inovatyviy priemoniy suvokima
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
B ,,<...> robotukas bee-bot, interaktyvios grindys, iSmanioji lenta. **
Inovatyvi C,, <...> jranga, laboratorijos, projektiniai darbai, tradicinés ir netradicinés
ovatyviy Inovatyvios medziagos ir priemonés, skaitmeninés ir pan.
priemoniy . . . - . L .
. priemoneés D ,,<..> interaktyvias edukacines grindis, stalus, ekranus, edukacinius
suvokimas o “
robotus-bites ir pan.
E ,,<..> IT priemonés (iSmaniosios grindys, Sviesos stalai, interaktyvios
lentos, robotukai), <...> “

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys
A ,,<..> uztikrina aktyvy dalyvavimg ugdymosi procese. Jos padeda
jgyvendinti naujas idéjas, sukurti naujq kokybe ugdyme.

Inovatyviy Inovatvvi E ,,<..> jvairios projektinés veiklos, bendradarbiavimas su jvairiais
priemoniy riemg:iq socialiniais partneriais, bet ir kiarybiskas paprasty, kasdieniy priemoniy
suvokimas | Priemonu panaudojimas. “

naudojimas

F,,<..> todél, mano manymu, tai tokios ugdymo priemonés, kurios padeda
vaikams tobuléti, skatina domeétis, padeda ugdyti vaiko kirybiskumq, padeda
vaikui greidiau jsisavinti naujas Zinias ir jgudzius.

Informanty nuomoné apie inovatyviy priemoniy suvokima iSsiskiria. Dalis teigia, kad tai yra IT
(informaciniy technologijy) priemonés. Respondentai dazniausiai mini robotukus ,bee-bot*,
interaktyvias grindis, interaktyvias lentas, Sviesos stalus. Anot Bourbour ir Bjorklund (2014),
interaktyvi lenta motyvuoja vaikus ugdytis ir tobulinti savo jgudzius, suteikdama ugdymosi
galimybiy jvairove. Robotukai yra puiki priemoné mokytis i$Sifravimo, problemy sprendimo biidy,
programavimo pradmeny (Ali, Constantino, Hussaino ir Akhtaro, 2018). Sviesos stalas— tai
priemoné, kuri lavina vaizduotg, kiirybiskuma, vaiko intelekts, fantazijg, smulkiaja motorika, taip pat
formuojami  bendravimo ir bendradarbiavimo jgudZziai, skatinamas vaiko aktyvumas ir
savarankiSkumas (Burdulien¢, 2014). Interaktyvios grindys — tai Zaisminga, inovatyvi priemoné, kuri
skatina vaikus judéti, mastyti, atlikti individualias ir komandines uzduotis (BurSkaitiené, 2019).

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti pedagogy nuomong apie priemones, geriausiai ugdancias vaiky

vizualing raiska (2 lentelé).

2 lentele
Priemonés, ugdancios 3—4 mety amziaus vaiky vizualing raiska
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
A ,,<..> jvairios piesimo technikos: ant smélio, kempinéle, akmenuky, mazais
Dailes voleliais.
priemonés E ., <...> vaikams suteikti visiskq laisve, leisdami uzduoti atlikti patiems vaikams
Priemonés, pasirenkant priemones.
ugdancios F ,, Eksperimentavimas dailés priemonémis ir medziagomis, konstravimas <...>*“
3-4 mety B ,, Priemonés, kurios sudomina vaikq, o visos interaktyvios priemonés vaikams
amziaus labai jdomios.
vaiky Interaktyvios C,,<...> pieSiant skaitmeninémis, interaktyviomis priemonémis ir kt.
vizualing priemonés D ,, <...> AS naudoju interaktyvias edukacines grindis, stalg, ekrang, edukacinis
raiSka robotus-bites. “
E ., <..> vaikams suteikti visiskq laisve, leisdami uzduotj atlikti patiems vaikams
pasirenkant priemones.
A ,,<..> (molis, spalvoti ryziai, kakava, pirstuky dazai) <..>*
Netradicinés E ,,<..> vaikams suteikti visiskq laisve, leisdami uZzduotj atlikti patiems vaikams
priemonés pasirenkant priemones.
F ,,<..> netradicinémis piesimo priemonémis bei medziagomis (smélis, karoliukai
ir jvairas grudai).

Informanty nuomone, 3—4 mety amziaus vaiky vizualing raiSka ugdo dailés, interaktyvios ir
netradicinés priemones.
Taikant ugdymo inovacijas vienas svarbiausiy tiksly yra suteikti vaikui galimybe dalyvauti

ugdymo procese, jgyti ziniy ne tik teoriniais, bet ir praktiniais buidais. Tyrimo eigoje buvo teirautasi,
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kokias pedagogai naudoja inovatyvias ugdymo priemones, organizuodami vizualinés raiskos veiklas

3—4 mety amziaus vaikams (3 lentelé¢).

Inovatyviy pri

3 lentelé

emoniy naudojimas organizuojant vizualinés raiskos veiklas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
A ,,Sviesos stalai, edukaciné bituté Bee-Bot, kaleidoskopas, interaktyvios grindys,
kinetinis smélis, apSvieciamas molbertas, LED pieSimo lenta, magnetinés piesimo
Inovatyviy Vaizdinés lentelés, dazy liejimo rinkiniai, 3D pieSimo rinkiniai, kiirybiniai konstruktoriai.
priemoniy inovatyvios B |, Interaktyvias grindis, Sviesos stalus, kompiuterius.
naudojimas priemonés C ,,<..> inovatyvias lentas, iSmanyjj televizoriy, interaktyvias grindis, $viesos
organizuojant stalus, kompiuterius.
vizualines D, <..> $viesos stalg, interaktyvias grindis, interaktyvig lentq.
raiskos A ,,<..> edukaciné bituté Bee-Bot, interaktyvios grindys, <...>.*
veiklas Garsinés B ,, Interaktyvias grindis, kompiuterius.
inovatyvios C ,, <..> iSmanyjj televizoriy, interaktyvias grindis, kompiuterius.
priemonés D, <..> interaktyvias grindis <...>.“
E ,, <..>interaktyvias grindis.
F, <..> IKT priemonés (kompiuterius, interaktyvias grindis ir pan.) <...>"

Didzioji dalis informanty akcentavo, kad, organizuodami vizualinés raiSkos veiklas, naudoja
inovatyvias priemones, kurios skleidzia garsus, bei i$skyré Sias priemones: interaktyvias grindis ir
kompiuterius. Keletas informanty teigia, kad vizualinés raiSkos veiklose naudoja vaizdines
inovatyvias priemones ir i$skiria $ias dazniausiai naudojamas priemones: §viesos stalus, interaktyvias
lentas ir kompiuterius. Inovatyvios ugdymo priemonés skatina vaiko pozitir j ji supantj pasaulj ir jo
suvokima.

Respondenty teirautasi apie tai, kokiy tiksly pedagogas siekia taikydamas inovatyvias
priemones ugdant 3—4 mety vaiky vizualing raiska (4 lentelé).

4 lentelé

Inovatyviy priemoniy taikymo tikslas ugdant vaiky vizualing raiska

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
A ,,<..> motyvacijq kurti, atrasti, tyrinéti. <...>."
Didinti B ,, Motyvuoti, naudojantis inovatyviomis priemonémis kurti, <...>."
motyvacija C,, <...> motyvuoti vaikus visose 18-oje sriciy <...>.*
Inovatyviy D ,,<...> motyvuoti inovatyviomis priemonémis vaiky kirybiskumgq jsitraukimq j veiklas
priemoniy ir ilgesnj démesio islaikymg.
taikymo A ,,<..> sisteminj kirybiskumg. <...>.“
tikslai B ,,<...> jomis skatinti kirybiskai atlikti uzduotis <...>.*“
Ugdyti E ,, Ugdyti vaiky karybiskumg <...>*
kirybiskuma D ,, <...> vaiky kiirybiskumg, jsitraukimq j veiklas ir ilgesnj démesio islaikymq.
F,, <..> Skatinti kiirybiskai ir isradingai atlikti vizualinés raiskos uzduotis.

Informantai teigia, kad taikant inovatyvias priemones ugdant 3—4 mety vaiky vizualing raiska

yra siekiama $iy tiksly: vaiky motyvacijos didinimo ir vaiky kiirybiSkumo vystymo. Svarbu tinkamai
parinkti ir pateikti inovatyvias priemones, siekiant didinti vaiky motyvacija ir kurybiskuma
vizualinés raisSkos veiklose. Vaikai, vedami motyvacijos, nuosirdziai dalyvauja vizualinés raiSkos
veiklose paversdami kiekvieng veiklg savotisku nuotykiu. Liikeséiy ir tiksly nustatymas skatina

vaikus dalyvauti, taciau kartais situacija reikalauja papildomos motyvacijos, kurig turi suteikti
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pedagogas. Mazi apdovanojimai dziugina ir motyvuoja vaikus veikti tikslingai. Ugdytiniy motyvacija
yra vienas svarbiy mokymosi aspekty, kuris padeda pasiekti geriausiy rezultaty.

Skatinant vizualinés raiskos jvairove, ypa¢ svarbu sudaryti salygas kiekvieno vaiko saviraiSkai
atskleisti. Informanty buvo teirautasi, kokig jtaka turi vizualinés raiSkos jvairové 3—4 mety amziaus
vaikams. Informanty nuomone, vizualinés raiSkos jvairové daro jtakg karybiSkumo skatinimui ir
teikia pazangg ugdymuisi. Vizualinés raiSkos veiklose veikiant kirybiskai, atliekant tradicines
veiklas ir naudojant skaitmenines priemones, svarbiausia atsizvelgti | vaiky poreikius, tinkamai
parinktos priemonés skatins vaiky kairybiSkuma ir teiks pazangg ugdymui.

Apibendrinant tyrimo duomenis vizualinés raiSkos ugdymui skirtos priemonés keiciasi.
Informanty nuomone, 3-4 mety amziaus vaikams inovatyvios priemonés patinka
daugiafunkcionalumu, gebéjimu skatinti vaiky smalsuma. Pedagogai dazniausiai naudoja inovatyvias
priemones, tokias Kkaip: interaktyvias grindis, Sviesos stalus, interaktyvias lentas ir pan. Viena
svarbiausiy vizualinés raiSkos jvairovés salygy — tai suteikti vaikams laisve pasirinkti priemones bei
sukurti tinkamg aplinkg. Inovatyvios priemonés sukuria aplinka, kurioje vaikai mokosi vizualizuoti

sunkiai suprantamas idéjas.
ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad inovacijos yra vienas i§ §vietimo jstaigos
s€kmés garanty. Ugdymo kokybés gerinimas ir Svietimo sistemos pokyc¢iai yra susij¢ su
inovacijomis. Inovatyviis ugdymo metodai bei priemonés keiciasi kartu su nuolat kintan¢iomis
technologijomis. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose inovacijos gimsta dél nuolatinio ieskojimo,
poreikio jgyvendinti kilusias idéjas. Svarbu jas tinkamai nukreipti j asmenybés sklaidg, jos ugdyma.
Dél populiaréjanciy skaitmeniniy technologijy vaikams inovatyvus mokymas yra neatsiejama
gyvenimo dalis.

2. I8nagrinéjus vizualinés raiskos jvairovés svarba 3—4 mety amziaus vaikams paaiskéjo, kad
vizualing¢ raiSka — tai vaizdy kalba atliekant veiklas tradicinémis ir skaitmeninémis priemonémis, $i0s
priemonés parodo vaiko poziiirj jj supantj pasaulj bei jo suvokimg. Dailés priemoniy taikymas
puoseléja vaiky saviraiSkos gebéjimus, intelekta, kurybing raida, bendravimo jgudzius ir kritiska
vertinimg. Viena svarbiausiy vizualinés raiSkos jvairovés salygy 3-4 mety amziaus vaikams —
pedagogy kirybisSkumas. Pedagogas, tikslingai parinkes Zaidimus ir priemones, ne tik pajvairina
ugdymo procesg, bet ir gali siekti jvairiy tiksly vaiky zinioms plésti.

3. Istyrus inovatyviy priemoniy taikymag ugdant 3-4 mety vaiky vizualing raiska, nustatyta, kad
pedagogai, organizuodami vizualinés raiSkos veiklas, dazniausiai naudoja inovatyvias priemones
(interaktyvias grindis, kompiuterius, Sviesos stalus, interaktyvias lentas). Respondentai atsizvelgdami
] vaiky amziy teigé, kad inovatyvios priemonés ugdytiniams patinka daugiafunkcionalumu bei

gebéjimu skatinti vaiky smalsuma.
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SUMMARY

Visual expression activities encourage children to create, nurture artistic talents, using
interesting, innovative tools in the activities.

The object is the application of innovative measures in developing the visual expression of 3-4
year old children.

The goal is to analyze the application of innovative measures in developing the visual
expression of 3-4 year old children. Tasks formulated for the purpose of the research:

1. To reveal the application of innovations in preschool education institutions.

2. To examine the importance of the variety of visual expression for children aged 3-4 years.

3. To investigate the application of innovative measures in the development of visual
expression of 3-4 year old children.

Research methods - analysis of literature sources, structured interview.

In preschool educational institutions, innovations are born due to the constant search, the need
to implement the ideas that have arisen.

After examining the importance of the diversity of visual expression for 3-4 year old children,
it became clear that visual expression is the language of images when performing activities using
traditional and digital means, these means show the child's attitude to the world around him and his
perception.

It has been studied that pedagogues usually use innovative tools (interactive floors, computers,
light tables, interactive boards) when organizing activities of visual expression.

Keywords: innovation, tools, visual resolution, 3-4 year old children.
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VAIKU PATIRIANCIU SOCIALINE RIZIKA PSICHOSOCIALINIO
ATSPARUMO FORMAVIMAS

Audrys Petras Butkevic¢ius, darbo vadové doc. dr. Akvilé Virbaliené

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Straipsnyje pristatomos socialing rizikg patirian¢iy vaiky psichosocialinio atsparumo formavimo
galimybés. Siandienos Lietuvoje fiksuojamas vis didesnis socialing rizika patirianéiy vaiky skaiéius.
Vaiky dienos centrus pradéjo lankyti zymiai daugiau vaiky, kurie susiduria su problemine
kasdienybe. Tai signalizuoja apie poreikj kalbéti psichosocialinio atsparumo tema. Straipsnyje
akcentuojamos psichosocialinio atsparumo formavimo metodikos, vaiky dienos centry galimybés
ugdyti vaiko psichosocialinj atsparuma ir psichosocialinio atsparumo trikumo pasekmés vaikams.

Raktiniai ZodZiai: psichosocialinis atsparumas, socialing rizikg patiriantys vaikai, vaiky dienos

centras, socialinis darbuotojas.
IVADAS

Temos aktualumas. Remiantis statistikos departamento duomenimis (2021), Lietuvoje
esanciuose dienos centruose, socialines paslaugas gavo 10361 vaikai i$ socialing rizikg patirianciy
Seimy. Lyginant su ankstesniais metais, atsirado staigus - 20 procenty padidéjimas ir tai stipriai
itakojo socialine rizika skatinantys veiksniai i§ jvairiy sri¢iy: COVID-19 pandemija, padidéjes
psichoaktyviyjy medziagy vartojimas i§ tévy ir nepilnameciy pusés, smurto formy apraiska artimoje
aplinkoje, buitiniy problemy visuma, skurdas, tévy aukléjimo jgudziy stygius, jvairios krizés ir kita
disfunkcija. Atkreipiant démesj ] socialing rizikg patirianéias Seimas (2018), Salyje nustatytas 9235
rizikos akiratyje esanciy Seimy skaiius, o tarp jy — 17430 vaikai. Vaicitinas (2022) tyringjo
psichosocialinius mokyklos aplinkos veiksnius ir jy sasajas su vaiky kasdienybe: gyvensenos
ypatumai, fizinés ir emocinés savijautos reikSme. Masten (2021) analizavo vaiky gebéjima atsispirti
neigiamai jtakai tragedijy akivaizdoje. Markel (2020, 2022) isryskino psichosocialinio atsparumo
reiSkinio sudét] ir taikomas strategijas Sios savybeés lygiui pakelti. Walker (2020) paaiSkino
psichosocialinio atsparumo sgvokg ir pateiké plang, kaip sékmingai atsispirti jvairiy sfery neigiamai
jtakai. Mikuckyte (2020) jsigilino } socialing rizikg patirianciy vaiky, kurie lanko dienos centro
jstaigg psichosocialinj atsparumg. Masten ir Barnes (2018) isryskino psichosocialinio atsparumo
iStekliy reikiamybe ir trikumo pasekmes. KaniuSonyte (2017) iStyré paaugliy psichosocialinj
funkcionavima ir rysj su tévy elgesiu. Folke (2016) pristaté psichosocialinio atsparumo terming.
Southwick, Pietrzak, Tsai ir Krystal (2015) studijavo psichosocialinio atsparumo termino

atnaujinimus, reiSkinio tyrimus ir svarba. American Psychological Association (2014) pristaté

57



psichosocialinio atsparumo ugdymo eigg. Cahill, Beadle, Farrelly, Forster ir Smith (2014) doméjosi
vaiky ir jaunimo psichosocialinio atsparumo formavimo galimybémis. Liepinskaité¢ ir MotieCiené
(2017) tyrinéjo vaiky dienos centry teikiamas paslaugas ir jy jtaka jgalinant paslaugy gavéja.
Gudzinskiené, Burvyté ir Barkauskaité (2017) isrySkino socialiniy darbuotojy patirtis darbe su
vaikais ugdant jy psichosocialinius jgudzius.

Tyrimo problema. Psichosocialinio atsparumo tema yra ypatingai svarbi, kai kalbame apie
socialing rizikg patiriancius vaikus. Kadangi psichosocialinis atsparumas yra iSmokstamas jgudis
(Lonczak, 2019), socialing rizikg patirianciam vaikui Sio geb¢jimo jvaldymas gali biiti apsunkintas
dél probleminés kasdienybés. Sirvyté (2016), analizuodama socialinés rizikos reiskinio atsiradima
vaiko gyvenime, atskleid¢, kad tévy rodomas pavyzdys formuoja atzalos poziiir j save ir aplinkinius.
Seima vaiko gyvenime i$ry$kéja kaip svarbiausia sistema, kurioje vidiné saveika didele dalimi lemia
atzalos jgiidziy masto stabilumg ir plétra. Disfunkciné realybé trukdo vaikui tinkamai vystytis
protine, fizine, dvasine ir emocine prasme. Tai gali pasireiksti ir vaiko mokykloje, kuri savo
nepatikimumu, saviraiSkos galimybiy nesuteikimu, nesaugiOs socialinés ir emocinés aplinkos
palaikymu bei profesiniy ziniy stoka — skatina vaiko delinkventing ir deviantiska elgseng (Vaicitinas,
2022). Labai svarby vaidmen; atlieka socialing rizika patirian¢io vaiko draugai, kurie gali jtraukti
jaungjj visuomenés veikéja j nusikalstamos veiklos pinkles. Barkauskienés ir Zacharevicienés (2019)
teigimu, silpnas pasiruosimas psichosocialine prasme gali lemti vaiko perdétina jautrumg arba atsako
nebuvimga prie§ draugy neigiamg jtaka. Seima ir mokykla isryskéja kaip vieni i§ svarbiausiy instituty
vaiko gyvenime, kurie formuoja jo psichosocialinio atsparumo jgiidZius. Vaiky dienos centrai
pasireiSkia kaip pagalbinis junginys, kuris stengiasi sutelkti vaiko Seimg, stiprinti jos
bendradarbiavimo rysSius su mokykla ir lavinti vaiko gebéjimus atsispirti neigiamai draugy jtakai.

Tyrimo objektas: socialing rizikg patirian¢iy vaiky psichosocialinis atsparumas.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialing rizikg patirian¢iy vaiky psichosocialinio atsparumo
formavima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros apZvalga ir analizé.

1. PSICHOSOCIALINIO ATSPARUMO FORMAVIMO METODIKOS

Markel (2020) pateiké iSsamy proto, kiino ir dvasinés srities atsparumo lygio kélimo strategijas:
1) rupinkis savo sveikata; 2) valdyk stresg; 3) dirbk su tikslu; 4) iSlaikyk veikly perspektyva; 5)
atrask naujas galimybes ir siek pergalés, kad galétum nenustojamai ugdytis; 5) susikurk tokius
tarpasmeninius rySius, kad Zinotum, jog esi palaikomas. Markel (2022) pateiké papildoma
psichosocialinio atsparumo ugdymo strategijy rinkinj ir pabrézé, kad stiprinant savo biikle, svarbu
jvaldyti ruting Siose sferose: 1) fizinés sveikatos stiprinimas — gerk pakankamai vandens, iSbandyk

specifing terapijg, venk buvimo prie telefono, jvaldyk joga; 2) emocijy valdymas — mokék parodyti
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dékingumg, iSmok atleisti sau ir aplinkiniams, planuok savo laikg, Svesk pergales ir jvairius
laiméjimus; 3) psichinés sveikatos ugdymas - uzsiimk aromaterapija, kvépavimo treniruotémis,
i$sirink ir rutiniskai atlikinék meditacines technikas, nepamirsk iseiti pasivaikscioti ir buti gryname
ore; 4) dvasingumo iStekliy kaupimas — iSsikelk tikslus, suteik prioritetus savo veikloms, jsijunk }
savanoriskas veiklas, atrask savo aistrg, daryk tai, kas tau teikia malonumg. American Psychological
Association (2014) pateiké 11 svarbiausiy patarimy, kuriy laikantis, asmuo gali ugdyti savo
psichosocialinio atsparumo gebéjimus: 1) konstruok ir islaikyk tarpasmeninius rySius — svarbiy
bendravimo santykiy i$laikymas lemia tai, kad atsiranda platesnis pagalbos gavimo mastas ir biitina
mokeéti priimti bei teikti pagalba; 2) atsikratyk poziiirio, kad krizés yra nejveikiamas reiskinys —
fakto, kad jvairios krizés gyvenime jvyksta netikétai, nepakeisi, bet gali j Sias situacijas atsinesti
teigiamg pozitrj; 3) pokyciai yra gyvenimo dalis — gyvenime issikelti tikslai gali netikétai tapti
nejgyvendinamais, bet tai leidzia susitelkti j tokias aplinkybes, kurias galima koreguoti; 4) siek
iSsikelty tiksly — reguliarus nory iSpildymas, trumpalaikiy ar ilgalaikiy tiksly derinimas bei jy
pasiekimas teikia pasitenkinimg savimi; 5) i8drjsk imtis ryztingy veiksmy — svarbu nebégti nuo
patiriamy problemy, o ieSkoti galimos iSeities; 6) nesiliauk ieskojes saves pazinimo ir bendrojo
tobul¢jimo galimybiy — jvairios patirtys, kurias patiriame atlikdami jvairias uzduotis, leidZia susidurti
su jvairiomis stresinémis ar krizinémis situacijomis ir jas iSspresti, kas stiprina asmens dvasine
sveikatg, lavina bendravimo gebéjimus, kelia savivertg, skatina teigiama pozilirj | gyvenimag ir
iSryskina individo stiprybes; 7) ugdyk teigiamg pozilirj | save — pasitikéjimo savo Ziniomis ir
gebéjimais stiprinimas lemia aktyvesnj mokumg atsispirti neigiamai aplinkos jtakai; 8) numatyk ir
inicijuok reikiamus pokycius, iSlaikyk ilgalaike perspektyva — pasistenk nepriimti reiksmingy
sprendimy, jei esi ypatingai auks$tos stresinés busenos; 9) nusiteik biiti viltingu — optimistiskas
poZiiiris |} gyvenimg ir sekmés vizualizavimas leidzia tikétis geriausio rezultato bei susitelkti ties
relaksuoti; 11) papildomai stiprink savo psichosocialing sveikatag — raSyk dienorasc¢ius, medituok,
uzsiimk dvasine veikla.

Seima, kaip pirmoji ir svarbiausia sistema vaiko gyvenime, perteikdama savas vertybes,
supratimg apie gyvenimg ir tradicijas - konstruoja nepilnamecio asmenybe, jvairius geb¢jimus,
nuostatas, poziliri | save bei aplinkinius. Danilevi¢ien¢ (2014) teige, kad reikSmingiausig jtaka,
puoseléjant dvasines ir moralines normas, vaiko gyvenime skleidZia Seima. Aptariamas institutas
lemia atzalos siekiy ir veiksmy aibe. Cesnuityté, Kanopien¢ ir Mikulioniené (2014) isryskino, kad
Seimos tvirti socialiniai saitai galimi tik tada, kai palaikoma tradicijy jvairove, specifiniai ritualai,
socialinis aktyvumas ir individualios Seimos praktikos, kitaip gali jsivyrauti socialiné rizika,
oficialumas arba teorinis funkcionavimas. Stabili ir kokybiSka Seimoje vykstanti sgveika, suponuoja

bendrumo jausma, kuris nustato atitinkamas ribas, kad buty iSvengta psichosocialinio pavojaus.
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[vairios Sventés ar specifiniy tiksly siekimas - sujungia Seimos narius, gimines ar draugus ir stiprina
tarpusavio rysius. Seimos institutas, sveikatos svarba, draugy reikimé, mokslo reikmeé, darbo
poreikis, pinigy butinumas, tikslingas laisvalaikis, politika ir religija — tai vertybés, kurios
kiekvienoje Seimoje yra skirtingai svarbios (Miseikyte, Zdybaj ir Zdybaj, 2013).

Vaicitinas (2022), tyrinédamas psichosocialinius mokyklos atmosferos veiksnius, i$skyré, kad
palankiag Svietimo proceso eiga sudaro keturios pagrindinés dimensijos: 1) saugumo uztikrinimas —
socialiné bei emociné apsauga leidzia jaunimui su Svietéjy pagalba racionaliai spresti jvairius
konfliktus, skatina tolerancijg kitoms kultGroms ir mastymui, motyvuoja laikytis taisykliy; 2)
bendruomenés stabilumas — parama, kuri aktyviai ir visapusiSkai yra teikiama i§ mokytojy ir viso
kolektyvo, nuteikia mokinius jausti abipuse pagarba visoms amziaus grupéms, suzadina bei palaiko
funkcionaly saviugdos procesa, motyvuoja tévus jsitraukti ir dalyvauti atzalos Svietime; 3) galimybé
kurti ir i$laikyti tarpasmeninius santykius — tai uztikrina mokiniui prieiga prie saviraiS$kos poreikio
patenkinimo, kada jvairiapusiska pagalba inspiruoja mokytis i§ savo klaidy bei stebéti kity sékminga
pavyzdj, paskatina moraliniy vertybiy veikima, kai reik§dami empatijg kitiems, to paties sulaukia
patys; 4) tinkamos akademinés aplinkos parengimas — kokybiSkos fizinés sferos, malonios
infrastruktiiros buvimas leidZia mokiniams suprasti, kad egzistuoja darbuotojy profesionalumas ir
teikiami prioritetai mokymaosi vertei didinti.

Barkauskiené ir Zachareviciené (2019) apibrézé rizikos ir apsaugos veiksnius, kaip
bendraamziai gali daryti jtakg saviugdos procesui. Imanoma tokia psichosocialiné rizika i§ draugy
pusés, 1 kurig vaikas gali sureaguoti netinkamai: 1) patyCios; 2) diskriminacija arba atstimimo
apraiskos; 3) tarpasmeniniy rySiy nutrikimas arba nebuvimas; 4) nusikalteliy draugy poveikis; 5)
spaudimas i§ bendraamziy; 6) bendraamziy jtakos priimtinumas. Vaiko draugai taip pat gali
propaguoti apsauginius veiksnius: 1) palaiko bendravimo rySius su Svietimo jstaiga bei patikimag
pagalba teikianc¢iomis bendruomenémis; 2) geba atskirti pavojus ir tinkamai ] juos sureaguoti; 3)
moka atsispirti bendraamziy spaudimui; 4) turi rySiy su suaugusiais, kuriais galima pasikliauti; 5)
geba kurti ir iSlaikyti psichosocialinio pavojaus nekelianCias draugystes. Vaikas, kuris geba atskirti
blogus ir gerus draugus, uzsitikrina saugius saviugdos procesus. Patikimi draugai leidzia tikslingai
tobuléti, ugdyti psichosocialinj atsparuma. Sékminga sgveika su bendraamziais stiprina pasitikéjima
savimi.
sveikata, valdomos emocijos ir galimi stresoriai, sickiama uzsibrézty tiksly, nepamir$tama poilsio
reikmé, tikslingai iSnaudojamos stiprybés ir nuolatos mokomasi i$ saves bei aplinkiniy.
ReikSmingiausia jtakg vaiko gyvenime teikia Seima, kuri nustato moraliniy ir materialiniy vertybiy
svarbg, laikosi skirtingy tradicijy, specifiniy ritualy, propaguoja pasirinkto lygio socialinj aktyvuma ir

individualias Seimos praktikas. Mokykla, uztikrindama saugia emocing, socialing ir akademing
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aplinkg, leidzia vaikui pasipildyti triikstamu psichosocialiniu atsparumu. Patikimi ir pavojaus
nekeliantys vaiko draugai iSryskéja kaip biitinas Salutinis veiksnys, kuris padeda vaikui i§gryninti

tiesg ir atsispirti neigiamai aplinkos jtakai.
1.1. Vaiky dienos centry galimybés ugdyti vaiky psichosocialinj atsparumg

Gudzinskiené, Burvyté ir Barkauskaité (2017) isryskino vaiky dienos centruose organizuojamo
uzimtumo pavyzdzius, kuriy déka, socialing rizikg patiriantiems vaikams yra ugdomi
psichosocialiniai jgiidziai: laisvi ir struktiiruoti zaidimai, sportas, iSvykos ir ekskursijos, stovyklos,
saviveikla, filmy perzitiros ir analizé, namy darby ruosa, pareigy laikymasis bendruomengje, paprasti
pokalbiai, meno terapijos, specialisty konsultacijos visai Seimai, scenarijy kirimas ir vaidinimas,
Sokiai ir pasirinktinés kiirybisSkumag skatinanc¢ios uzduotys. Viso to eigoje vyksta tarpasmeninés
sgveikos. Bendraudami ir bendradarbiaudami, vaikai kelia gyvenimiSkus klausimus, j kuriuos
atsakymus randa patys arba su specialisty pagalba.

Liepinskaité ir MotieCiené (2017) teigé, kad vaiky dienos centruose dirbantys specialistai
orientuojasi j 3 pagrindines dimensijas, kad taikomos strategijos darbe su socialing rizikg patirianciais
vaikais buty efektyvios: 1) individualus jgalinimas — asmeninio gyvenimo autonomija, uzsibrézty
tiksly siekimas bei sékmingi socializavimosi procesai, gali buti realizuoti orientuojantis j vaiko
stiprybes, specifiniy poreikiy patenkinimag ir asmeniniu savybiy unikaluma; 2) grupinis jgalinimas —
patenkindami vaiko saviraiSkos ir pagarbos reikiamybés poreikius, vaiky dienos centrai suteikia
progas socialing rizika patiriantiems vaikams mokytis i§ saves ir jiems daranciy jtaka grupiy, kurios
gali buti formalios arba neformalios, kas leidzia ugdyti komandinio darbo ir socialiniy jgudziy
gebéjimus bei perprasti etiSkumo normas; 3) bendruomeninis jgalinimas — motyvuojant vaikus siekti
bendro gério, mobilizuojant jvairius resursus, vaiky dienos centrai jgalina nepilnamecius ir jy tévus
veikti socialiniy erdviy aplinkose bei pabrézia pilietiniy teisiy ir pareigy vykdymo svarbg.

Kasnauskiené, Sumskiené ir Koval&iukaité (2014) isryskino jtakos priemones, kurias vaiky
dienos centruose ir paciose Seimose taiko socialiniai darbuotojai: 1) tiesioginé veikla — problemy
identifikavimas, Seimos ir jy nariy jgalinimas, konsultavimas ir nukreipimas, paslaugy organizavimas
ir teikimas, rekomendacijy ir pasitlymy iSrysSkinimas, atstovavimas; 2) netiesioginé veikla — darbas
vyksta koordinuojant konkre¢iy veiksmy ir tatkomy priemoniy apimtis ir bendradarbiaujant su pacia

Seima ir pagalbg teikian¢iomis organizacijomis.
1.2. Psichosocialinio atsparumo triikkumo pasekmés vaikams

Pagal Merrel ir Gimpel (2014), jei truksta psichosocialiniy ziniy arba jy visiSskai néra, tada
iSkyla pavojus, kad vaikas gali pradéti propaguoti disfunkcines manieras: 1) su savimi susijusi

elgsena — atsisakymas susitaikyti su jvairiomis pasekmémis, neetiSkas ir neatsakingas elgesys,
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nemok¢jimas iSreiksti emocijy bei jas kontroliuoti, negatyvus poziliris | save, higienos jgudziy
nesilaikymas, moralinis sustabaréjimas ir perdétas noras patenkinti poreikius tik savo naudai; 2) su
uzduotimis susijes elgesys — nenoras uzduoti bei atsakyti j klausimus bei dalyvauti diskusijose, kurios
vyksta Seimos, mokyklos ir jvairiy bendruomeniy aplinkose, saves izoliacija nuo socialiniy procesy,
vengimas atlikti tikslingai priskirtas uzduotis, perdétas pasitikéjimas nepazZjstamaisiais, atsisakymas
dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose, individualaus darbo nepripazinimas, atmestinai atlickamos
uzduotys, konformistiné laikysena jsitraukiant j nusikalstama veikla, nenoras siekti aukstesniy
rezultaty; 3) su aplinka susijes elgesys — nesirlipinimas artima ir viesa aplinka, negeb¢jimas tinkamai
reaguoti ] nepaprastgsias situacijas, neetiSkas elgesys namuose prie stalo, mokyklos valgykloje ar
kitose vieSo maitinimo jstaigose, nerangts ir gremézdiski fiziniai judesiai; 4) tarpasmeninis elgesys —
autoriteto nejvertinimas bei atmetimas, nemokéjimas spresti konflikty, teikiamo démesio atsisakymas
arba noras sulaukti jo perdétai, antisocialumo apraisky atsiradimas, nenoras padéti prasantiems
pagalbos, nesugebéjimas pradéti pokalbius bei juos palaikyti, nenoréjimas dalyvauti komandiniuose
uzsiémimuose, neigiamas poziiiris  aplinkinius, formalumo i§laikymas visose socialinése situacijose,
nuosavo ir kity turto niekinimas. Silpnas pasiruo$imas socialiniam gyvenimui neleidzia suprasti,
kokia yra patiriamy problemy kilmé ir priezastys, kiek aiSki yra situacija, kokie galimi sunkumy
iSsprendimo variantai, kokie procesai daro jtaka esamai padéciai, kiek laiko gali trukti specifinis
trikdis ir kokios apimties jis gali pasireiksti (Liobikiené, 2016). Remiantis Hornor, RNC, DNP ir
CPNP (2017) analize apie individo gebé&jimus atsispirti neigiamai aplinkos jtakai, galima sakyti, kad
vaiky nepakankamas psichosocialinio atsparumo lygis gali issaukti Sios disfunkcijos atsiradimg —
pazZintiniy gebéjimy stygiy, psichologinio atsparumo trilkuma, savivertés ir socialiniy jgudZiy
nepakankamumag, vilties nebuvima, pagarbos sau ir aplinkiniams nebiit], gyvenimo kontrolés
praradimg, gynybiniy mechanizmy pastovy aktyvuma, nemokéjima priimti ir teikti pagalbg,
tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir i§laikymo trikdZius ir savirai§kos ap¢jima.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing rizikg patirianéiam vaikui, kuris stokoja
psichosocialiniy atsparumo iStekliy, gali buti i$Sauktos jvairios disfunkcinés manieros: elgsena, kuri
susijusi su savimi, uzduotimis, aplinka ir kitais individais. Silpnas pasiruo§imas socialiniam
gyvenimui taip pat trukdo suvokti, kokia problemy kilmé ir prieZastys, koks situacijos aiSkumas,
neleidZia tikslingai nustatyti sunkumy iSsprendimo alternatyvy, apibréZti padét] sisteminiy procesy

itakoje, 18ryskinti galimg trikdZiy trukme bei numanoma Salutinj poveik].

ISVADOS

v —

valdomas stresas ir emocijos, siekiama uzsibrézty tiksly, iSlaikomas susidoméjimas jvairiomis

veiklomis, propaguojamas dvasingumas, ieSkoma naujy saviraiS$kos galimybiy ir kuriami bei
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islaikomi tarpasmeniniai ry$iai. Seima, kaip vaikui svarbiausia gyvenimo sfera, perteikia savaip
suprantamy, moraliniy ir materialiniy vertybiy svarbg. Laikydamasi savo tradicijy, ritualy, socialinio
aktyvumo ir individualiy praktiky lygio — atitinkamai spartina arba stabdo vaiko psichosocialiniy
jgudziy vystymasi. Mokykla, uztikrindama saugig emocing, socialing ir akademine aplinkg, leidzia
vaikui pasipildyti trikstamu psichosocialiniu atsparumu. Patikimi ir pavojaus nekeliantys vaiko
draugai iSryskéja kaip biutinas Salutinis veiksnys, kuris padeda vaikui iSgryninti tiesg ir atsispirti
neigiamai aplinkos jtakai.

2. Socialing rizikg patiriantiems vaikams, vienas i$ pagrindiniy pagalbos gavimo Saltiniy -
vaiky dienos centrai. Psichosocialinis atsparumas ten gali biiti ugdomas laisvais arba struktiiruotais
zaidimais, sportu, iSvykomis ir ekskursijomis, stovyklomis, saviveikla, filmy perzitromis ir analize,
namy darby ruosa, pareigy vykdymu bendruomenéje, individualiais pokalbiais, meno terapija,
specialisty konsultacijomis, vaidyba, Sokiais ir karybiskumg skatinanciomis uzduotimis. Vaiky
dienos centrai paslaugy gavéja jgalina individualiu, grupiniu ir bendruomeniniu lygmeniu. Socialiniai
darbuotojai, dirbdami su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir jy vaikais, taiko: 1) tiesioginés
jtakos priemones - identifikuoja problemas, jgalina paslaugy gavéja, konsultuoja ir nukreipia,
organizuoja ir teikia paslaugas, teikia rekomendacijas bei atstovauja; 2) netiesioginés jtakos
priemones - koordinuoja konkre¢iy veiksmy ir taikomy priemoniy apimtis paslaugy gavéjui ir vykdo
tarpinstitucing komunikacija su jvairig pagalba teikian¢iomis organizacijomis.

3. Psichosocialinio atsparumo stygius gali paskatinti vaiko disfunkciniy maniery atsiradimg: 1)
su savimi susijusig elgsena; 2) su uzduotimis susijusj elgesj; 3) su aplinka susijusias saveikas; 4)
tarpasmeninio elgesio sunkumus. Geb¢jimo atsispirti neigiamai aplinkos jtakai nepakankamumas gali
18Saukti pazintiniy gebéjimy, psichologinio atsparumo, savivertés ir socialiniy jgtdziy, vilties ir
pagarbos sau bei aplinkiniams nebuvima, gyvenimo kontrolés jausmo praradima, gynybiniy
mechanizmy pastovy aktyvumg, nemokéjimg priimti ir teikti pagalba, tarpasmeniniy santykiy
problemas, saviraiS§kos nebiitj, sveikatos sutrikimus ir kitus trikdZius. Gyvenimui psichosocialine
prasme nepasiruos¢s vaikas gali nesuvokti problemy kilmés, priezas¢iy ir situacijos aiSkumo. Taip
pat tikétina, kad pasidarys sunku nustatyti sunkumy iSsprendimo alternatyvas, apibrézti esama padeéti
jvairiy procesy jtakoje, iSsiaiSkinti galimg problemy trukme bei numanoma Salutinj poveiki.

SUMMARY

Research problem. The article presents the possibilities of developing psychosocial resilience
of children experiencing social risks. In today's Lithuania, an increasing number of children
experiencing social risk is recorded. This signals the need to talk about psychosocial resilience. The
article emphasizes the methods of forming psychosocial resilience, the possibilities of children's day
care centers to develop a child's psychosocial resilience and the consequences of a lack of

psychosocial resilience for children.
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Research aim. To reveal the development of psychosocial resilience of children experiencing
social risk.

Research methods. Review and analysis of scientific literature.

Key results and conclusions. Psychosocial resilience can be developed by taking care of a
child's health, managing stress and emotions, achieving set goals, maintaining interest in various
activities, promoting spirituality, seeking new opportunities for self-expression, creating and
maintaining interpersonal relationships. The child's family, school and friends emerge as the most
significant influencing systems in developing his psychosocial resilience. Children's day care centers
are one of the main sources of help for children experiencing social risk.

Keywords: psychosocial resilience, children at social risk, children's day care center, social

worker.
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UAB ,,ZIOGU PIEVA” SANTYKIU RINKODAROS SPRENDIMU ANALIZE

Gabriele Cibulské, darbo vadové lektoré Laura Séleniené

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama santykiy rinkodaros samprata, raida ir jtaka klienty lojalumui. Sie
rinkodaros aspektai apzvelgiami analizuojant UAB ,,Ziogy pieva“ veikla. Kokie santykiy rinkodaros
sprendimai naudojami, kaip juos vertina bendrovés verslo klientai ir kokig jtaka tai daro jy lojalumui,
aiskintasi atliekant bendrovés santykiy rinkodaros vertinima verslo klienty pozidiriu. Siam tikslui
jgyvendini pasirinktas kiekybinis tyrimas, paremtas anketine apklausa. Jos rezultaty iSsamumui
uztikrinti, iSanalizuotos Lietuvos ir uzsienio autoriy jzvalgos bei tyrimai santykiy rinkodaros bei
lojalumo tematika.

Raktiniai Zodziai: santykiy rinkodara, lojalumas, klientas.

IVADAS

Temos aktualumas. Didéjanti konkurencija ir nuolat auganti pasitla vartotojams suteikia
didele laisve rinktis ir drauge kelia i$Stkius verslui — kaip pritraukti naujus ir iSlaikyti esamus
klientus. D¢l to organizacijos iesko jvairiausiy budy, leidzian¢iy uzmegzti ir ilaikyti santykius su
klientais. Vienas i§ buidy — santykiy rinkodara, sutelkianti démesj | pagrindinius tikslus: patenkinti
vartotojy poreikius ir uzmegzti ilgalaikius santykius su vartotojais (Zvireliené ir Bugitiniené, 2008).
Imonés realizuoja jvairius rinkodaros sprendimus, kurie ne tik padéty iSlaikyti klienta, bet ir didinty
jo lojaluma. Siame kontekste aktualizuojami visuomenés komunikacijos jpro¢iy pokyéiai. Jie
diktuoja rinkodaros srities atstovy veiklos kryptis, o drauge ir komunikacijos su klientais ypatumus,
kurie daro jtakg kliento ir paslaugos teikéjo ar pardavéjo santykiams. Jy palaikymas neretai tampa
klienty lojalumg lemianciu veiksniu, o jo siekimas formuoja rinkodaros Srities atstovy veiklos
tendencijas. Santykiy rinkodarg biity galima jvardinti kaip vieng i§ jy, o be jos sprendimy
nejsivaizduojamas efektyvus santykiy palaikymas ir lojalumo uZtikrinimas. Kad tai ypa¢ aktualu
nuozmiomis konkurencijos sglygomis, rodo mokslininky susidoméjimas Sia rinkodaros kryptimi ir jy
1zvalgos. Paslaugy sektoriuje santykiy rinkodara laikoma svarbiu rinkodaros sprendimu siekiant
pritraukti naujy klienty ir uzmegzti ilgalaikius santykius, o pasitikéjimas yra prioritetas vartotojui
renkantis paslauga ar produkta (El-Manstrly, 2016). Pritraukti ir iSlaikyti klientus yra vienas
svarbiausiy ir sunkiausiai jgyvendinamy bet kurios $iy dieny organizacijos tiksly. O kuriant ilgalaikiy

santykiy iSlaikymo politikg paslaugy teikéjams ir produkty pardavéjams dél sparciy pokyciy

VW —
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Tyrimo problema. Auganti konkurencija jvairiose verslo srityse lemia jy atstovy susirtipinimg
klienty pritraukimu ir i$saugojimu, rinkodaroje dar vadinamu lojalumu. Jam uztikrinti imamasi
jvairiausiy strateginiy sprendimy: klienty pritraukimo, kokybés uztikrinimo, santykiy su klientais
puoseléjimo ir kt. Sios problemos diskursai dazni ir mokslin¢je literatiiroje, kuria analizuojant
pastebima, kad ,,vartotojy lojalumo kiirimas tapo strateginés reik§més problema* (Skackauskiené ir
Vilkaite-Vaitone, 2017, p. 20). Siai nuostatai antrina ir Liu (2007), nurodant, kad $iuolaikiniai
vartotojai nenori buti prisiriS§¢ prie vieno prekés zenklo ar jam atstovaujancios organizacijos.
Santykiy rinkodara yra viena efektyviausiy prielaidy, uztikrinanciy lojaluma, konkurencingje verslo
aplinkoje, neretai tampancia stabilumg garantuojancia veiklos asimi.

Tyrimo objektas — UAB ,,Ziogy pieva® santykiy rinkodaros sprendimy analizé.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti UAB ,,Ziogy pieva“ santykiy rinkodaros sprendimus klienty
lojalumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti santykiy rinkodaros atsiradimo prielaidas ir raida.

2. Isanalizuoti santykiy rinkodara, kaip lojalumo prielaida.

3. [vertinti UAB ,,Ziogy pieva“ santykiy rinkodaros politika verslo klienty poZitriu.

Tyrimo metodai. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy tyrimais ir jZvalgomis apie santykiy
rinkodarg ir jos jtakg lojalumui, atliktais kiekybinis tyrimas. Jam jgyvendinti pasitelkta anketiné
apklausa. Remiantis skaiCiavimu, biitina respondenty imtis tyrimo validumui uztikrinti — 69
respondentai. Gautais rezultatais analizuotas verslo klienty poziiiris j UAB ,,Ziogy pieva“ santykiy

rinkodaros sprendimus.

1. SANTYKIU RINKODAROS ATSIRADIMO PRIELAIDOS IR RAIDA

Santykiy rinkodara yra vienas i§ efektyviausiy sprendimy pritraukti ir iSlaikyti klientus, kurie,
ilgainiui tikétina, taps lojaliais klientais. Jos sprendimai leidZia organizacijoms sukurti glaudy rysj su
klientais. Siomis dienomis ypa¢ svarbu yra sukurti glaudy rysj tarp organizacijos ir vartotojo, nes
didelé konkurencija rinkoje skatina ieSkoti jvairiy sprendimy, kurie efektyviai padéty santykiams su
klientais palaikyti. Sprendimy paieSkos lemia rinkodaros srities atstovy darbo ypatumus ir net
formuoja naujas rinkodaros kryptis. Viena jy — santykiy rinkodara. Jos sprendimai — palanki
aplinkybé puoseléti ilgalaikius santykius su pagrindiniais rinkos dalyviais: vartotojais, tiekéjais ir
tarpininkais, sukurti naudingus ekonominius, techninius ir socialinius santykius (Kotler ir Keller,
2006). Si rinkodaros kryptis jau neatsiejama nuo $iuolaikiniy organizacijy veiklos, o jos pavadinimas
diktuoja pagrindinj tiksla — santykiy palaikyma su klientais. Sios rinkodaros krypties suklestéjima
nulémé stipréjanti nuostata, kad ilgalaikis bendradarbiavimas su klientais atneSa ne tik geresnj

rezultatg, bet ir didesnj pelng. ,,Organizacijoms tenka pripaZzinti ir susitaikyti su faktu, jog vartotojo
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verté visuomenéje auga, o siekiant iSgyventi ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma, reikia palaikyti ir
formuoti ilgalaikius santykius su vartotojais“ (Bakanauskas ir Pileliené, 2009, p. 34).

Mokslingje literatiiroje pazymima, kad tokia rinkodaros kryptis, kaip santykiy rinkodara,
pradéta apraSyti mazdaug nuo 1980 m. Jau anuomet aktualus klausimas, ar ilgalaikiai santykiai tarp
jmonés ir kliento gali prisidéti prie komercinés sékmés. Pagal Berry (1983), santykiy rinkodara — tai
paslaugy verslo jmoniy strategija, skirta pritraukti, i§laikyti ir pagerinti santykius su klientais. Siame,
viename pirmyjy santykiy rinkodaros apibrézimy, akcentuojamas pritraukimas, iSlaikymas ir santykiy
gerinimas. Visa tai iliustruoja tikslg - sukurti santykj su klientais. Toks tikslas gali sukurti ir
konkurencinj pranasumg prie§ kitas jmones, o jo siekianti organizacija gali uzsitikrinti sékmingg
klestéjima ilguoju laikotarpiu.

Analizuojant santykiy rinkodaros raida, galima pastebéti per daugeli mety ne itin pakitusj
suvokimg, kurio aSimi skirtingais laikmeciais iSlieka ilgalaikiy santykiy palaikymas su
Klientais. Labiau raidos procese i$siskiria santykiy rinkodaros sprendimai bei jy realizavimo budai.
Juos, kaip ir pokycius daugelyje veiklos sri¢iy, padiktavo technologijy kaita. Ji suteikia galimybe
didinti kliento prisiriSima organizacijai jvairiais rinkodaros kanalais, tokiais kaip: reklama
socialiniuose tinkluose, televizija, radijas, lauko reklama, zurnalai ir kt. Bet geriausias santykiy
palaikymas yra asmeninis kontaktas, toks kaip elektroninis paStas, asmeniné trumpoji Zinuté,
skambutis su specialiu pasitilymu. Mokslininky ir praktiky jZzvalgomis, tai paveikiausios priemonés
vystyti ilgalaikius santykius.

Santykiy rinkodaros raidos apZvalga suponuoja nuostaty, kad praéjusio amZiaus pabaigoje
suklestéjusios ir moksliniy tyrimy objektu tapusios santykiy rinkodaros sprendimai ilgainiui bus tik
dar aktualesni. Jy atsiradimg padiktavo augancios konkurencijos salygos, sudarancios palankias
aplinkybes vartotojy pasirinkimui. Si nuostata dél globalumo faktoriaus ne tik islieka, o ir turi
jveikti, biitina salyga bus santykiy su klientais politikos formavimas parenkant ir jgyvendinant

efektyvius santykiy rinkodaros sprendimus.

2. SANTYKIU RINKODARA KAIP KLIENTU LOJALUMO PRIELAIDA

Mokslingje literattiroje, aktualizuojancioje santykiy su klientais svarba, pazymima glaudi
santykiy rinkodaros sgsaja su lojalumu, nes pagrindinis tikslas — ilgalaikiai santykiai tarp vartotojo ir
organizacijos. Pagal Skackauskieng ir Vilkaite-Vaitone (2017), lojalumo savoka pradéta vartoti XX
a. penktame deSimtmetyje, ir nuo tada lojalumas laikomas iSmatuojama kategorija. Lojalumo raiska
svarbi iSlieka ir Siandien. Vartotojai pasirenka savo meégstamus produktus ar paslaugas ir daznai

jiems lieka istikimi, jei produktas tenkina jy likescius.
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Santykiy rinkodaros sprendimy padiktuotam lojalumui suformuoti reikalingas ilgalaikis rySys
tarp organizacijos ir kliento, ko pasekoje susiformuoja poziiris, pasitenkinimas ir verté. Tik ilgalaikis
ry$io suktirimas yra ilgas procesas, kuris, pagal Skackauskieng ir Vilkaite-Vaitone (2017), gali turéti
skirtingas busenas, nes skirtingg lojalumo lygj turintys vartotojai turi skirtingus poreikius, poziiirj ir
elgesj. Dél to, tik jvertinus vartotojo lojalumo biuseng, galima imtis jvairiy pardavimo skatinimo
priemoniy. Visi vartotojai turi skirtingg poziiirj i lojalumg ir jj suvokia nevienodai, tik pritaikius
jvairius metodus galima gauti ilgalaikj rezultata. Kokiais buidais jo siekti ir kokio rezultato tiketis,
priklauso nuo lojalumo lygio, kurj Dich ir Basu (1994) jvardija kaip lojalumo biiseng ir i$skiria jy net
keturias: uztikrintas lojalumas, pasléptas lojalumas, netikras lojalumas ir jokio lojalumo.
Identifikavus vartotojo lojalumo biisena, galima lengviau suvokti, koks lojalumo tipas jam labiausiai
priimtinas ir kokius santykiy rinkodaros sprendimus galima pasitelkti lojalumo biisenai koreguoti.
Pasak Zvirelienés ir Buditinienés (2008), §iame procese labai svarbus suteiktos paslaugos kokybés
parametras. Jis nulemia klienty patirtis, o tai suponuoja grjztamajj rysj. Pagal Payne, Ballantyne,
Christopher (2005), santykiy rinkodaros sgvoka atspindi ir klienty aptarnavimo kokybe. Kokybiskai,
ar ne suteikta paslauga, gali nulemti tolimesnius santykius ir lojaluma.

Daug démesio, siekiant lojalumo, jmonése skiriama ir kliento pritraukimo bei i$laikymo
taktikoms. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai minimos: kryZminiai pardavimai, personalizuoti
pasitilymai, vartotojy elgsenos prognozavimas, jvykiais paremta rinkodara, kanaly optimizavimas
(Kirvaitis, 2002). Sioms kliento pritraukimo ir i§laikymo taktikoms, rysiui su klientu palaikyti neretai
naudojamos automatizuotos duomeny valdymo sistemos. Viena is$ jy placiai taikoma CRM - ry$iy su
klientais valdymo sistema. Pasak Bacevi¢iaus, Ramanauskienés ir Jakubavidiaus (2022),
automatizuotos klienty duomeny valdymo sistemos ar duomeny bazés yra svarbios priemoneés,
padedancios verslams biti labiau organizuotiems, parduoti daugiau paslaugy ir produkty, kurie labiau
patenkinty klienty poreikius. Pasak Dainytés ir Korsakienés (2020), automatizuotos klienty duomeny
valdymo sistemos tikslas — veiksmingai ir efektyviai didinti pelningg klienty pritraukimg ir i$laikyma,
pasirinktinai inicijuojant, uzmezgant ir plétojant santykius su klientais. Automatizuotos duomeny
sistemos padeda labiau paZinti klienta, jas pasitelkiant galima matyti kliento pirkimo istorija, taikyti
personalizuotus pasitilymus.

Dar vienas Siuolaikinés rinkodaros jrankis, neatsiejamas nuo santykiy rinkodaros - kliento
patir¢iy zemelapis. Kliento patir¢iy Zemélapis — grafinis kliento kelionés jmonéje vaizdas, kuris nuo
pirmojo kontakto iki pirkimo ir aptarnavimo po pardavimo atspindi kliento patirt] organizacijoje
(Venkatesh ir Kannan, 2014). Sis jrankis - vienas i§ bady i$siaiskinti, ka reikéty tobulinti jmonéje.
Klienty patirties zemélapio kiirimas leidzia geriau suprasti klienty ir organizacijos santykj, taip pat

suteikti vienodg patirt] visiems jmonés klientams.
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1 pav. Kliento patir¢iy Zemélapis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Hamilton, F. (2022). How to Build Customer Experience Map +
Examples, prieiga per internetg: https://useresponse.com/blog/customer-experience-mapping/

1 paveiksle matyti vieng i§ galimy kliento patiréiy Zemélapio sudarymo biudy. Siame
zemelapyje kliento patirtis atsispindi septyniuose punktuose: produkto ar paslaugos poreikyje,
informacijos apie produktg ar paslaugg paieskoje, ieSkant produkto pirkimo galimybés, produkto ar
paslaugos pirkime, prekés ar paslaugos gavime, produkto ar paslaugos vartojime iskilusiose
problemose ir rekomendacijose. Ivertinus gautus rezultatus, galima matyti kliento patirtj, kuri
parodo, kokie etapai reikalauja daugiau pastangy klienty poreikiams patenkinti.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatliroje analizuojami jvairlis santykiy su
klientais uzmezgimo ir palaikymo metodai. Vieni susij¢ su kokybés parametrais, kiti — su
technologijy panaudojimu, treti yra orientuoti j klienty duomeny panaudojimg rezultatams pasiekti.
Automatizuotos duomeny valdymo sistemos, personalizuoti pasitilymai, kokybés uZtikrinimas
suteikia galimybe puoseléti santykj su vartotoju, auginti jo lojalumg. Kliento patir¢iy zemélapiai
leidzia lengviau suprasti klienty patirtj ir ieSkoti patogesniy sprendimy. Nors metodai ir priemonés —
skirtingos, visas jas vienija bendras siekis - kurti artimesnj santykj su vartotojais, gerinti jy patirtis bei

taip puoseléti ilgalaikius santykius, galin¢ius lemti lojaluma.

3. UAB ,,ZIOGU PIEVA“ SANTYKIU RINKODAROS VERTINIMAS
VERSLO KLIENTU POZIURIU
Norint jvertinti UAB ,,Ziogy pieva“ santykiy rinkodaros sprendimus, buvo apklausti 69 verslo
atstovai — UAB ,,Ziogy pieva“ klientai. Tyrimas truko nuo 2023 balandzio 4 d. iki balandzio 18 d.
Pirmiausia aiSkintasi, koks renginiy ir §ven¢iy organizavimo paslaugy potencialas rinkoje. Tyrimo

rezultatai parodé, kad jmonés ar organizacijos 2 kartus per metus pasinaudoja renginiy organizatoriy

70


https://useresponse.com/blog/customer-experience-mapping/

paslaugomis, tai pazymejo net 50,7 proc. respondenty. O 27,5 proc. paminéjo, kad jy atstovaujamos
organizacijos renginiy organizatoriy paslaugomis kasmet pasinaudoja 3 ir daugiau karty. Tik kartg
per metus renginiy organizatoriy paslauga sau leidzia 21,7 proc. apklaustyjy. Svarbu issiaiskinti ne
tik renginiy organizatoriy paslaugy pirkimo intensyvuma, o ir priezastis. Gauti rezultatai parod¢, kad
daugiausiai verslo atstovai renginiy organizatoriy paslaugomis naudojasi jmonés gimtadieniams
(26%), didziosioms mety Sventéms (19%), fizinio aktyvumo renginiams (19%) ir vasaros Sventéms ar
saskrydziams (15%). Maziau populiariis renginiai ir progos: konferencijy ir seminary organizavimas
(11%), produkto ar paslaugos pristatymas (6%), komandos formavimo renginys (2%) ir darbuotojy
motyvavimo renginys (2%). Klienty pritraukimui ir i$laikymui svarbu identifikuoti kliento veiksmy
zemélapj, kurio esminis aspektas — paslaugos pasirinkimo kelias. ISsiaiskinta, kad daugiausiai
informacijos ieSko socialiniuose tinkluose (36,2%). Tai patvirtina jzvalga, kad Siomis dienomis daug
laiko praleidziama socialiniuose tinkluose, kuriuose ne tik praleidziamas laisvalaikis, bet ir ieSkoma
potencialiy paslaugy teikéjy renginiy organizavimui. Kiek maZiau paslaugy paieskos kontekste
svarbiis komerciniai pasiiilymai. Juos, kaip prioritetinj Saltinj ieSkant informacijos apie renginiy
organizavimg, nurodo 18,8 proc. respondenty. 20,3 proc. respondenty atstovaujamos organizacijos
tikslingai dalyvauja pristatymuose, kur susirenka renginiy organizatoriai. Iskalbingi duomenys apie
pakartotinius paslaugos pirkimus. Tuo paciu renginiy organizatoriy paslaugy teikéju linke naudotis
10,1 proc. respondenty. Tai iliustruoja, kad lojalumo potencialas renginiy organizavimo rinkoje —
didelis, ir Siy paslaugy teikéjai turi palankias salygas iSlaikyti jau karta paslaugas pirkusj klientg
pasitelkdami aprasytus santykiy rinkodaros sprendimus, skatinancius klienty lojalumg. 14,5 proc.
respondenty renka rekomendacijas. Tai rodo, kad informacijos sklaida gali nulemti ne tik potencialiy
klienty susidoméjima, bet ir pasirinkimg. Kad komunikacija jais buty ne tik efektyvi, o ir ilgalaike,
svarbu iSsiaiskinti Sio aspekto prielaidas. Tam respondenty klausta: ,,Skaléje nuo 1 iki 10 jvertinkite
santykiy rinkodaros sprendimus, kurie, Jisy nuomone, skatina ilgalaikj bendradarbiavimg tarp
paslaugy teikéjo ir kliento.”. Siuo klausimu noréta i$siaiskinti, koks santykiy rinkodaros sprendimas
labiausiai imponuoja verslo atstovams, kaip klientams, renkantis paslaugy teikéjg. Rezultatai rodo,
kad, verslo atstovy nuomone, malonus bendravimas yra vienas i§ daugiausiai vertinamy santykiy
rinkodaros sprendimy. Kiti sprendimai, tokie kaip iSskirtiniai pasiiilymai ar greiti sprendimai
iSkilusiems klausimams, taip pat daug lemia, norint islaikyti ilgalaikj bendradarbiavima.

Mokslingje literatiiroje pateikiamas vienas i§ budy jvertinti klienty lojalumo lygj. DeSimtakéje
sistemoje respondenty paprasyta jvertinti: ,,Kiek butuméte linkes UAB ,,Ziogy pieva“ paslaugas
rekomenduoti kitiems?*“. Atsakymo variantai padé¢jo suZinoti, kas yra lojalus klientai ir jmoneés
ambasadoriai, pasyvis klientai bei nepatenkinti klientai. Gauti rezultatai ir atliktas skai¢iavimas
padéjo nustatyti verslo atstovy lojalumo lygj. Skai¢iavimas paremtas mokslingje literatiiroje aprasSytu

modeliu, kuris leidzia jvertinti klienty polinkj rekomenduoti jmong. Taip suzinoma, kiek jmoné turi
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ambasadoriy. Ambasadoriai — tai tie klientai, kurie, pagal teorija, perka paslauga pakartotinai, taip
pasireiskia jy lojalumas. Nustatyta, kad UAB ,,Ziogy pieva“ lojaliy klienty ir jmonés ambasadoriy —
45 verslo jmonés i§ 84 esanciy verslo klienty duomeny bazéje. Likusieji — arba neutrals
rekomendacijy atzvilgiu arba nelinke rekomenduoti. Sios tendencijos diktuoja UAB ,,Ziogy pieva“
butinybe identifikuoti, kas galéty paskatinti net 46 proc. verslo Klienty lojaluma ir kaip Siame procese
biity galima pasitelkti santykiy rinkodaros sprendimus.

Jiems identifikuoti respondenty papradyta pateikti kelis pasiilymus UAB ,Ziogy pieva“
santykiy rinkodaros sprendimams su verslo klientais gerinti. Daugiausiai pasikartojantys sprendimai
ir pasitilymai: démesys klientui, malonus bendravimas ir gera renginio kokyb¢, lojalumo pasitlymai,
i8skirtiniai pasitilymai, dovanos ir staigmenos renginio metu, kokybés uztikrinimas, inovacijos ir
naujienos renginiuose.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad jvairiis santykiy rinkodaros sprendimai jmonéje UAB ,,Ziogy
pieva“ padeda didinti lojaliy klienty rata bei puoseléti su jais ilgalaikius santykius. Taciau
potencialas neiSnaudotas. Dar nemaza dalis verslo klienty nepasizymi lojalumu, svarbiu jmonés
veiklos stabilumui, o Siam aspektui eliminuoti pateikiami paciy klienty iSsakyti pageidavimai
santykiy rinkodarai stiprinti. Jy saraSe prioretizuojami: i$skirtiniai pasitilymai, malonus bendravimas

ir kokybés uztikrinimas.

ISVADOS

1. Apzvelgus santykiy rinkodaros atsiradimo prielaidas ir raida, galima teigti, kad XX a.
pabaigoje suklestéje¢ ir démesio centre atsidiire santykiy rinkodaros sprendimai yra aktualts iki $iy
dieny. Tai lemia konkurencinga aplinka, kuri labai palanki vartotojams, bet ne jmonéms ar
organizacijoms. D¢l vyraujan¢iy normy ir veiksniy $i tendencija ne tik i$lieka, bet ir stipréja, o tai
klientais plétojimo svarba.

2. Esti jvairts santykiy su klientais uzmezgimo ir palaikymo biidai. Vieni susije su kokybés
parametrais, Kiti — su technologijy panaudojimu, treti yra orientuoti j klienty duomeny panaudojima.
Nors metodai ir priemonés — skirtingos, visas jas vienija bendras siekis - kurti artimesn;j santykj su
vartotojais, gerinti jy patirtis bei taip puoseléti ilgalaikius santykius, galin¢ius lemti lojaluma.

3. Apibendrinus tyrimo rezultatus matyti, jvairais UAB ,,Ziogy pieva“ santykiy rinkodaros
sprendimai gali padéti padidinti lojaliy klienty skaiéiy ir puoseléti ilgalaikius santykius su jais. Vis
délto potencialas dar néra iki galo iSnaudotas, nes vis dar nemaza dalis, 46 proc. verslo atstovy,
nepasizymi lojalumu, dél to reikia koncentruotis j santykiy rinkodara, ir taip skatinti ilgalaikius

santykius.
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SUMMARY

Increasing competition and ever-growing supply gives consumers great freedom of choice and

together creates challenges for businesses - how to attract new and retain existing customers. As a

result, organizations are looking for a variety of ways to build and maintain relationships with

customers. Companies implement various marketing solutions that would not only help retain the

customer, but also increase their loyalty. In this context, changes in society's communication habits

are actualized. They dictate the directions of activities of marketing representatives, as well as the

characteristics of communication with customers, which influence the relationship between the

customer and the service provider or seller. Their support often becomes a factor determining

customer loyalty, and its pursuit shapes the activity trends of marketing representatives.
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LYCIU STEREOTIPU PAGAL ISVAIZDA IR POMEGIUS ANALIZE
DORINIO UGDYMO (ETIKA) PAMOKOSE 2 KLASEJE

Agné Cepulyté, darbo vadové doc. dr. Giedré Slusniené

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Nors gyvename visuomengje, kurioje, rodos, jau nebéra griezty vyro ir moters vaidmeny, vis délto
zaislai, knygos, drabuziai, profesijos, pomégiai ir kt. yra skirstomi pagal lytis. Todél jau nuo
maziausiy dieny svarbu paneigti stereotipinj pasaulévaizdj, jj nuosekliai dekonstruoti, kritiSkai su
vaikais kalbétis apie ly¢iy taisykles, ieskoti turinio ir vaizdy, kurie néra stereotipiski. Siame kontekste
aktualiu tampa $is probleminis aspektas, t. y., kokius lyCiy stereotipus pagal i$vaizda ir pomégius
formuoja mokytojai dorinio ugdymo (etika) pamokose 2 klaséje. Straipsnyje pagrindziama stereotipy
samprata ly¢iy aspektu, analizuojami lyCiy stereotipai pagal iSvaizda ir pomégius. Pristatomi
empirinio tyrimo (stebéjimo) rezultatai apie formuojamus ly¢iy stereotipus pagal iSvaizdag ir
pomégius dorinio ugdymo (etika) pamokose 2 klaséje. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad stebéty
pamoky metu mokytojai su vaikais pakankamai daug kalba, diskutuoja ir aiskinasi, kad musy
gyvenimui, profesijai ar pomégiams jtakos negali turéti miisy lytis.

Raktiniai Zodziai: stereotipai, lytis, iSvaizda, pomégiai, dorinio ugdymo (etika) pamoka.

TVADAS

Temos aktualumas. Visuomenéje egzistuoja daug jvairiy stereotipy, o ypatingai susijusiy su
lytimis, pavyzdziui, moterys blogai vairuoja, tik vyrai uzima geresnes darbo pozicijas ir kt. Viskas
,eina‘“ i§ kartos j kartg. Rakauskiené, Streimikiené, Zaléniené, Kiausiené, Servetkiené ir Krinickiené
(2014, p.360) teigia, kad ,,studijy ir mokslo srityje motery ir vyry nelygybés reiSkinys egzistuoja jau
daugelj mety“. Mokykliniuose vadovéliuose taip pat nemazai stereotipy, pavyzdziui mergaités
vaizduojamos tik su suknelémis, berniukai — zaidziantys futbolg. Atskirai i$skiriami btidvardziai,
apibudinantys tik mergaites, atskirai — berniukus ir pan. O jei dar ir pati mokytoja yra nusiteikusi
stereotipiSkai, tai $ig granding sunku panaikinti.

Pradzioje stereotipus gali pradéti formuoti pati Seima. Net autorius Gray (2020, p.185) teigia,
kad ,,<...> taciau nuo pat pirmos dienos berniukai yra berniukai, o mergaités yra mergaités‘. Autorius
pabrézia, kad mes gimstam su stereotipais, to net nenorédami. Kai gimsta mergaité, mes jai i§ karto
perkame sukneles, I¢éles, o jei berniukai, tai jau vienareik§miskai jam bus perkamos masinélés ir jis
vaikscios tik su kelnémis. Stereotipai ryskeéja vaikams augant. Kai vaikai pradeda eiti j darzelj, po to |
mokykla, tai ten dar labiau atsiskleidzia ly¢iy skirtumai tarp mergaiéiy ir berniuky. Stereotipinj

mastyma lyc¢iy atzvilgiu formuoja ir patys mokytojai. Tai labiausiai iSryskéja paauglystéje.
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Problematika. Zaislai, knygos, drabuziai, profesijos, pomégiai, bireliai, spalvos, pamokos yra
skirstomi pagal lytis, skirstomi pagal tai, kas ,,mergaitiska“, o kas ,,berniukiska‘. Reikia ,lauzyti* tg
stereotipin] pasaulévaizdj, kuris yra visur: knygose, vadovéliuose, filmuose, dainose, reklamose ir
musy paciy samonéje. Ly¢iy stereotipy jprasminimas prasideda ten, kur vaikai praleidzia daugiausiai
laiko, t. y. namuose ir mokykloje. Pasak Sliumpienés (2013), jau mokyklose nei§vengiamai yra
susiduriama su stereotipy grititimi. Taigi Siame kontekste aktualiais tampa Sie probleminiai aspektai,
t. y. kokius ly¢iy stereotipus, biitent, pagal iSvaizda ir pomégius formuoja mokytojai dorinio ugdymo
(etika) pamokose 2 klaséje.

Tyrimo objektas — ly¢iy stereotipai 2 klasés dorinio ugdymo (etika) pamokose.

Tyrimo tikslas — atskleisti formuojamus lyc¢iy stereotipus pagal i§vaizda ir pomégius dorinio
ugdymo (etika) pamokose 2 klas¢je.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas (struktiiruotas stebé&jimas) ir

gauty rezultaty kokybine analize.

1. LYCIU STEREOTIPU PAGAL ISVAIZD@ IR POMEG!US DORINIO
UGDYMO (ETIKA) PAMOKOSE 2 KLASEJE TEORINE APZVALGA

1.1. Stereotipy sampratos suvokimas per lytis

Autoriai Ustilaité (2007) ir Jackiinas (2017) teigia, kad stereotipai yra naudojami tada, kai
norima zmogui ,,uzklijuoti etikete, kuri iSreik$ty vienokig ar kitokia stereotiping prasme. Autorius
Jackiinas papildo (2017, p.12), kad ,,<...> visa atsakomybé¢ uz stereotipy kiirima, jtvirtinima, poveik]
asmens ir visuomeneés gyvenimui tenka mums — jy autoriams ir vartotojams.* Galima daryti prielaida,
kad stereotipy kir¢jai ir jy vartotojai esame mes patys ir jais visada busime. ,,Stereotipai tikraja ta
zodzio prasme yra krastutinis tarpkultirinio nesusikalbéjimo pavyzdys. Pagrindiniai stereotipy tipai,
kurie vyrauja pasaulyje, yra amziaus, lyties ir tautybés “ (Meskauskaite, 2014, p. 4).

Autoriai (Krinickiené 2014; Rakauskiené ir kt. 2014) iSskyré atskirus stereotipy aspektus ir
juos apraseé, pavyzdziui, motery ir vyry nedarbas, motery padétis versle, motery skurdas ir socialiné
atskirtis, motery ir vyry darbo uzmokescio atotrukis ir daug kity. Taip pat Stonkiené 2003 (cit. i$
Sirtautienés ir Samulionytes, 2015) teigia, kad gausu stereotipiSky vyry ir motery vaidmeny
vaizdavimo, pavyzdZiui, profesijy aspektu: moterims prisikariamos mazesnio prestizo profesijos —
cirko artisté, kosmetologé, modelis, pardavéja, padavéja ir kt., o vyras — dirigentas, pilotas, teiséjas,
verslininkas ir kt. Akivaizdu, kad daugelis profesijy tinka abiem lytims, taciau stereotipai trukdo
laisvai gyventi ir realizuoti save profesinéje veikloje.

Jau nuo mazy dieny vaikams yra formuojami stereotipai, o ly¢iy skirtumy formavimo

pradininkai - Seima, kurioje vaikas gimé ir auga. Pasak Gray (2020), tévai yra linke galvoti, kad tai,
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kas tinka jai arba jam, tai tiks ir jy vaikui, o tai yra klaida. Tévai, anot autoriaus, juk néra atsakingi uz
tai, kuo taps jy vaikas, taciau privalo stengtis iSugdyti geriausias vaiky savybes.

Apibendrinant stereotipy sampratq galima teigti, kad geriausial jg galima suprasti is lyciy
skirtumy problemos visuomenéje. Stereotipai mus lydi visur ir visada. Blogai, kai suauge Zmonés
biina linke ,, klijuoti etiketes “ kitiems, dar blogiau, kai visa tai perduoda dar ir savo vaikams. Taip si

stereotipy grandis tampa nenutritkstama ir gali testis labai ilgai.

1.2. Lyciy stereotipai pagal iSvaizda ir pomégius

Stereotipy, pagal kuriuos biity galima zmogui ,,uzklijuoti etikete®, yra labai daug. ,, Nuo pat
mazens visuomené mums, vyrams ir moterims, skiepija, kaip mes turime rengtis, kaip dazytis, kokio
kiino sudéjimo biti, kokia miisy odos spalva turi buiti* (Jalosveskaja, 2014, p. 41).

ISvaizda daznai yra stebima ir vertinama kity Zmoniy (Jankauskiené, Griciuté, Vizbaraité,
Visagurskiené, Pajaujiené ir Mieziené, 2011). Autoriai Bagdonas ir Padarauskaité (2012) teigia, kad
moterys i$vaizdai skiria Zymiai daugiau démesio nei vyrai. Gray (2020) pritaria, kad iSvaizda
visuomengje yra labai svarbi ir Zmonés, zilirédami vieni ] kitus, pirmiausia atkreipia démesj i
iSvaizdg. Pasak autoriy Shyian, Foster, Kuzmenko, Yeremenko and Liesnichenko (2021), lyciy
normos ir i§vaizda, yra vaizduojami socialiniu lygmeniu ir pateikiami kasdieniniame gyvenime, o tai
daro jtakg individo psichologinei biisenai, provokuoja ly¢iy vaidmeny konfliktus bei jvairiy formy
ly¢iy diskriminacijg.

Miisy visy pomégiai, ar Kitaip tariant hobiai, yra skirtingi. Vieni mégsta ekstremaly laisvalaikj,
o kitiems galbiit geriau pasyviai kazka nuveikti. Bet pomégiai btina skirstomi ir net pagal lytis, pvz.,
moterims priskiriama namy ruoSos darbai, vaiky prieziliros, rankdarbiai, grozio puoseléjimas, o
vyrams - zvejyba, medzioklé, automobiliai (Stundzé, 2009). Autorius Malinauskas (2008) atliko
tyrima apie krep$inj zaidzian¢iy merginy ir vaikiny sportinés veiklos motyvacija. Tyrime paaiskéjo,
kad tiek merginoms, tiek vaikinams krepS$inis yra jdomi ir maloni veikla, bet vaikiny motyvacija
sportuoti yra stipresné. Pomégiai yra labai svarbus aspektas, nes, net atsizvelgiant j ly¢iy lygybe,
visada skirstoma pagal asmens gebéjimus ir pomégius, norint nesukelti né vienai pusei diskomforto
jausmo (Pivoriené ir Viktoraviciené, 2014). Taigi pomégiai taip pat yra labai svarbus aspektas, dél
kurio daznai kyla nesusipratimai, nes moteris sglyginai neturéty uzsiimti tuo, kuo uzsiima vyrai ir
atvirksciai.

Apibendrinat isvaizdos ir pomégiy stereotipus galima teigti, kad tai yra pakankamai daznai
analizuojama tema visuomenéje. Apibiidinant iSvaizdqg, tai didZiausias démesys skiriamas kiino
svoriui, odos spalvai ir aprangai. O pomégiai vis dar skirstomi j vyry ir motery pomégius. Galima

daryti prielaidg, jog Zmogaus asmenybé stereotipiskai priklauso ne nuo jo vidaus, o nuo isorés.
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Dabar pasirinkimg, su kuo bendrauti, 0 su kuo ne, lemia Zmogaus isvaizda, jo kiino sudéjimas, odos

spalva bei apranga, o taip pat ir pomégiai.

2. TYRIMO METODIKA

Tyrimas atliktas 2022 mety lapkri¢io - gruodzio mén. Klaipédos ,,Vyturio® progimnazijoje
naudojant steb¢jimo metoda. Tyrimo imtis: buvo pasirinkta stebéti 4 dorinio ugdymo (etika) pamokas
2 klas¢je. Tyrimo imtis buvo sudaryta pasitelkus maksimaliai jvairiy atvejy atranka. Siekiant iStirti
ly¢iy stereotipus 2 klasés dorinio ugdymo (etika) pamokose, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas. Kokybinis tyrimo metodas yra naudingas tuo, kad padeda jzvelgti, kaip veikia jvairts
socialiniai procesai, perprasti, kaip socialiniai veikéjai jjungia savo bruozus ir jprocius ] elgsena,
sprendimus ir veiklos rezultatus, kuriuos galima stebéti jvairiuose lygmenyse (Zydzianaite,
Sabaliauskas, 2017). Prie§ pasirenkant kokybinj tyrima, buvo analizuojama moksliné literatira,
siekiant teisingai pasirinkti tyrimo strategija ir sudaryti tyrimo instrumenta, stebéjimo protokola.
Pasirinktas stebéjimas, nes jis labiausiai tinka rinkti duomenis atlieckant Zmoniy elgesio ir
organizacijy tyrimus (RupSiené, 2007). Kadangi tyrimo tikslas - atskleisti lyCiy stereotipus pagal
iSvaizdg ir pomégius dorinio ugdymo (etika) pamokose 2 klaséje, tad stebéjimas buvo tinkamiausias
tyrimo variantas, norint realizuoti tyrimo tikslg ir objekta. Steb&jimo privalumai: galimybé buti
tyrimo kontekste ir geriau jj suvokti, netikéty rezultaty galimybé (RupS$iené, 2007, p. 117).
Apsibrézus tyrimo problematika, tikslg, objekta, susipazinus su teorija, sudarytas instrumentas -
stebéjimo protokolas. Protokolas sudarytas straipsnio autorés. Generaling aibg sudaré vienos 2 klasés
mokiniai, kurie lanko dorinio (etika) ugdymo pamokas ir mokosi i$ ,,Nendrés* vadovéliy. Tyrimui
atlikti buvo naudojami 4 protokolai. Kiekvienas protokolas buvo skirtas stebéti ir fiksuoti
stereotipams, kurie gali pasireiksti tokiose veiklose, kaip komunikacing, iliustracijy aptarimas,
budvardziy vartojime, veiklose, kurios vyko stebéty pamoky metu, pomégiy aptarime. Protokole
Zymima, ar stebéty pamoky metu mokytoja formuoja ly¢iy stereotipus, ar iSskiria lytis. Taip pat
Zymima atskiri vaiky komentarai, atsakymai, klausimai. Gauti duomenys analizuojami. Tyrimo metu

surinkti duomenys analizuojami, o rezultatai pateikiami lentelése.

3. TYRIMO REZULTATAI

Naudojant steb¢jimo metoda, buvo siekiama fiksuoti ir analizuoti, kokie ly¢iy stereotipai pagal
iSvaizdg ir pomégius formuojami dorinio ugdymo (etika) pamokose 2 klaséje.

Pamoky stebéjimo duomenys buvo fiksuojami stebéjimo protokoluose. Stebéta, kaip ir kokiose
veiklose dorinio ugdymo (etika) pamokose 2 klas¢je formuojami ly¢iy stereotipai: komunikacinéje
veikloje, vadovélio, pratyby sasiuvinio iliustracijy aptarime, budvardziy, susijusiy su lyties

apibudinimu, vartojime, veiklose, kurios vyko stebétose pamokose, ir mokiniy pomégiy aptarime.
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Taip pat fiksuoti vaiky pasisakymai, komentarai, klausimai, kil¢ veikly metu. Steb¢jimo protokoluose
buvo numatyti ir fiksuojami aspekty dazniai (visada, daznai, kartais, niekada), kuriy pagalba buvo
siekiama jvertinti, kaip daznai pamokose pasireiSkia nurodyti aspektai. Analizuota kiekviena stebéta
pamoka.

Dél straipsnio apimties apribojimy gauti rezultatai iSsamiau analizuojami bei iliustruojami tik
remiantis vienos stebétos pamokos protokolu bei jame esanciais duomenimis, kurie buvo uzfiksuoti

dorinio ugdymo (etika) pamokoje 2 klas¢je (1 lentele).

1 lentelé
Ly¢iy stereotipy formavimas dorinio ugdymo (etika) pamokoje 2 klaséje
Pamokos tema — ,,Esame draugai‘
Stereotipy naudojimo Pamokos metu jvykusios veiklos: Kaip daznai, tai buvo
aspektai: daroma pamokos metu:

Komunikaciné veikla Kalbinamos abi lytys vienodai. Visada

Iliustracijy aptarimy Aptariami pomégiai ir gebéjimai, orientuoti tik j berniukus Kartais

veikla ar tik ] mergaites.

Budvardziy vartojimas I$skiriami budvardziai, skirti abiem lytims. Visada

Veikly organizavimas Organizuojamos veiklos, orientuotos daugiau j empatija, Daznai

emocijas, bendravima akcentuojant lytis.

Pomégiy aptarimas Aptariami pomégiai neiSskiriant ly¢iy. Visada

Viena i$ pagrindiniy mokymo(si) tiksly ir uzdaviniy realizavimo salygy - mokytojo ir mokiniy
bendravimas pamoky metu. Buvo stebima, kas dazniau pamokos metu kalbinama, t. y. ar tik
berniukai, ar mergaités, ar kalbinamos abi lytis vienodai. Straksiené (2015, p. 83) teigia, kad
»jaunesniojo mokyklinio amziaus vaiky komunikaciné kompetencija traktuojama kaip gebéjimai
tinkamai perduoti ir priimti informacija verbaline ir neverbaline kalba, siekiant bendro supratimo,
atsizvelgiant | tiksla, adresata, situacija, remiantis jgyty ziniy ir vertybiniy nuostaty visuma“.
Pedagogams bendravimas yra lyg “darbo jrankis”, kurj naudodami jie daro poveikj mokiniams, jgyja
ju pasitikéjima. Pedagoginis ugdytojo ir ugdytinio bendravimas yra vienas pagrindiniy mechanizmy,
kei¢ianCiy individo sgmong. Stebétos pamokos metu vienodai daznai buvo kalbinami tiek berniukai,
tiek mergaités, neiSskiriant ly¢iy. Tad mokytoja su visais mokiniais bendravo vienodai, visy
klausinéjo, stengési jtraukti j pokalbj, diskusijas. Jeigu pasisakydavo berniukai, tai i§ karto norédavo
sulaukti pasisakymo ir i§ mergaiciy.

Aptariant iliustracijas, esan¢ias vadovélyje, pratyby sasiuvinyje, buvo stebima, ar mokytoja
aptarinéja iliustracijose pateikty veikéjy iSvaizda, pavyzdziui, kaip turi atrodyti berniukai, kaip turi
atrodyti mergaités, jy apranga, t. y. kaip turi rengtis berniukai, kaip turi rengtis mergaités, pomegius
ir gebéjimus, orientuotus tik j berniukus ar tik j mergaites, likes¢ius, vaidmenis, normas, orientuotus

tik j berniukus, ar tik j mergaites (1 pav.).
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MERGAITE IR BERNIUKAS

A} cm %
\f ,

1 pav. Iliustracija etikos vadovélyje tema ,,Mergaité ir berniukas*
Saltinis: Kuzmickaité, V., Meskauskieng, A. ir Sereicikiené, J. (2010) vadovélis ,,Nendré“. Kaunas:
Sviesa.

Iliustracijy aptarimas, tai viena i§ ,,pavojingiausiy“ veikly jaunesniame amziuje, ypa¢ norint
iSvengti stereotipiniy nuostaty bei vertinimy. Galima apibendrinti, kad stebétos pamokos metu
iliustracijy aptarimg lydéjo mokytojos uzduodami klausimai, kurie pakreipé §j pamokos etapa
tinkama linkme. Nebuvo ypatingai akcentuojami aspektai, susij¢ su viena ar kita lytimi. lliustracijoje
buvo pavaizduoti zaislai, tad mokytoja paklaus¢ mokiniy, su kuriais zaislais gali zaisti tik berniukai,
0 su kuriais tik mergaités. Po vaiky pasisakymy mokytoja apibendrino, kad visi zaislai yra skirti
abiem lytims ir negali biiti zaisly skirstymo pagal lytis.

Biidvardziy vartojime buvo stebima, ar mokytoja iSskiria budvardZzius, orientuotus tik j
berniukus, tik j mergaites, ar i$skiria budvardZzius, skirtus abiem lytims. Galima daryti prielaida, kad
daznas budvardziy vartojimas, orientuotas j vieng ar kita lytj, gali padéti suformuoti stereotipus.
Todél labai svarbu neisskirti budvardziy, kurie bty orientuoti j lytis, nes po to vaikai ir susikuria sau
Jvairiy teorijy, pavyzdZziui, (,,esu vyras — todel esu vyriSkas, stiprus ir agresyvus® arba ,,esu moteris —
todél esu moteriSka, miela ir paslaugi®) ir prie Sity apibiidinimy jie tinkamai derina savo elgesj
(Mayers, 2008). Stebétos pamokos metu nebuvo uzfiksuota biidvardziy vartojimo, orientuoto j lytis.
Mokytoja, apibtidindama vaikus, iSskirdama vienas ar kitas jy savybes, ypatybes ar pozymius,
18skyré budvardzius, tinkancius visai klasei: Saunis, drasiis, geri, Saunuoliai ir kt. Nebuvo vartojamy
budvardziy, skirty vien tik berniukams, ar tik mergaitéms.

Taip pat buvo stebima, kaip mokytoja organizuoja veiklas, ar jos yra orientuotos j lytis. I$skirti
tokie aspektai: organizuojamos veiklos, orientuotos ] loginj, erdvinj mastyma, racionaluma
akcentuojant lytis; organizuojamos veiklos, orientuotis daugiau j empatija, emocijas, bendravimg

akcentuojant lytis; organizuojamas darbas grupése atskirai mergaitéms, atskirai berniukams;
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organizuojamas bendras visos klasés darbas neiSskiriant lyCiy. Svarbu visus mokinius jtraukti }
veikla, kad jie biity uzimti visg pamoka. Visy mokiniy i veiklg jtraukimas padeda mokiniams
pagerinti bendravimo, bendradarbiavimo, draugystés jgiidzius (Klaniené ir Smitien¢, 2013). Stebétos
pamokos metu mokytoja organizavo veiklg, kuri buvo orientuota j empatijos, pozityviy emocijy
ugdyma, bendravimg. Mokiniai buvo susodinti po du. Berniukai sédé€jo su berniukais, o mergaités su
mergaitémis. Mokiniai atliko darba porose, piesé. Galima daryti prielaida, kad mokytoja, ypatingai
susikoncentravusi j mokiniy veikla, nefiksavo, kad pagrindinis kriterijus, mokiniams susiskirstant j
poras, buvo lytis, t. y. berniukai dirbo su berniukais, o mergaités su mergaitémis.

Buvo stebima, kokie pomégiai, neisskiriant ar orientuojantis j lytis, buvo aptarti pamokos metu.
Pomégiai taip pat daznai yra skirstomi | mergaiCiy ir j berniuky pomeégius, ko, miilsy nuomone,
neturéty buti. Pamokos metu mokytoja, biitent, klausingjo, kg jie mégsta asmeniskai zaisti ar veikti. Ir
po to klause, ka, biitent, galima Zaisti dviese, bet neakcentavo, ar berniukas su berniuku, ar mergaite
su mergaite. Mokiniai atsaké, kad dviese galima Zzaisti, ,,UNO*, gaudynes, slépynes ir daug kity
zaidimy. Labai svarbu yra skatinti vaikus zaisti visiems kartu, nesiskaidant j lyCiy grupes. Vaikai
susiburia ] ,,berniuky pasaulius® ir ,,mergaiciy pasaulius®, kuriuose biina grieztos taisyklés, kg privalo
daryti berniukai ir kg — mergaités (Mayers, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad lyciy stereotipus galima suformuoti per jvairias veiklas ar
uzsiemimus. Pedagogai turi jdéti daug pastangy, kad suformuoty vaikams teisingg mgstymq apie
gyvenimq ar taisyty Seimoje jau padarytas klaidas jy sqmonéje. Reikty stengtis reciau organizuoti
tokias veiklas, kaip iliustracijy aptarimas, darbas porose, kai dirba vienos lyties atstovai. Tai skatina

lyciy stereotipy formavimgsi bei stereotipini mgstymaq.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé¢ parode, jog lyCiy stereotipy samprata yra plati ir skirtingai
aiSkinama. Skirtumai tarp vyro ir moters yra jvairils ir jy yra daug. Stereotipus galima jzvelgti darbo
pozicijoje, versle, i1Svaizdoje, charakteriuose, pomégiuose ir daug kur kitur. Visi Sie stereotipai yra
formuojami visuomenéje jau labai seniai. Stereotipai, tai yra tarpkultiirinis nesusikalbéjimas, kuris
keliauja i kartos j kartg. Stereotipy yra jvairiy, bet pagrindiniai, apie kuriuos yra kalbama, tai yra
ly¢iy. Ly¢iy stereotipams yra buidingas ,,etikeciy klijavimas®, skirtumy ir panasumy paieskos.

2. Stebéjimo metu gauti tyrimo duomenys leidZzia daryti iSvadas, kad pedagogé stengési
organizuoti tokias veiklas, kurios nebiity orientuotos j lytis. Stebéjimo metu buvo galima jzvelgti
vaiky stereotipini mastyma ly¢iy klausimu, ypac kalbant apie pomégius. Mokytoja visada taisé¢
mokinius ir mégino perteikti informacija taip, kad vaikai suprasty, jog visas pasaulis yra lygus.
Aptarinéjant iliustracijas, pavaizduotos vadovélyje, pratyby sgsiuvinyje, mokytoja su vaikais daug

kalbéjo, diskutavo ir aiSkinosi, kad priklausymas vienai ar kitai lyciai, negali sglygoti miisy
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profesijos, pomeégiy, aprangos detaliy ar kita, Visi esame lygiis ir galime rengtis, kg norime, atrodyti,

kaip norime, veikti, kg norime.

SUMMARY

Agné Cepulyté "Analysis of gender stereotypes based on appearance and interests in moral
education (ethics) lessons in the 2nd grade", Primary Education Pedagogy, Faculty of Business,
Klaipéda State College.

Problematic. In this context, the following problematic aspects become relevant, i.e. i.e. what
gender stereotypes, specifically based on appearance and interests, are applied by teachers in moral
education (ethics) lessons in the 2nd grade.

The object of the research - is gender stereotypes in 2nd grade moral education (ethics)
lessons.

The aim of the research is to reveal gender stereotypes based on appearance and interests
analysis in moral education (ethics) lessons in the 2nd grade.

Methods: analysis of scientific literature, qualitative research, structured observation and
qualitative analysis of the obtained results.

Conclusions. 1. An analysis of the scientific literature shows that the concept of gender
stereotypes is broad and subject to different interpretations. The differences between men and women
are many and varied. Stereotypes can be found in the workplace, in business, in appearance, in
character, in hobbies and much more. All of these stereotypes have been formed in society for a very
long time. Stereotypes are intercultural misunderstandings that go back generations. There are
various stereotypes, but the main ones that are talked about are gender. Gender stereotypes are
characterised by 'labelling’, the search for differences and similarities. 2. The findings of the
observation study suggest that the teacher tried to organise activities that were not gender-specific.
During the observation, it was possible to see the children's stereotypical thinking about gender,
especially in relation to hobbies. The teacher always corrected the pupils and tried to convey the
information in a way that made the children understand that the whole world is equal. When
discussing the illustrations in the textbook and the exercise book, the teacher talked a lot with the
children, discussing and explaining that belonging to one gender or another cannot determine our
profession, hobbies, details of clothing or anything else, we are all equal and we can wear whatever

we want, look however we want, do whatever we want.
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LYCIU STEREOTIPU FORMAVIMAS LIETUVIU KALBOS PAMOKOSE 3-4
KLASESE

Ema Césnaité, darbo vadové doc. dr. Giedré Slusniené

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Savo samoné¢je mes daug ka priskiriame kazkokiai kategorijai, pavyzdziui, moterys, vyrai, o tai
aktyvuoja stereotipus, kaip su vyru ar moterimi reikéty elgtis, kokie jie turéty biiti, kokio elgesio 18 jy
tikimasi. Stereotipai daro du dalykus: sukuria misy galvoje prognoze, pavyzdziui, ko as galiu tikétis,
ir atitinkamai nukreipia musy reakcijg j juos. Tada, vertindami zmogy, pavyzdziui, jo elges] pagal
lyti, jau turime iSankstines nuostatas, susiformavusias stereotipy pagrindu. Straipsnyje pristatoma
empirinio tyrimo, kuriame dalyvavo pradinio ugdymo pedagogai, rezultatai apie lyCiy stereotipy
formavimg lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad pedagogai,
dirbantys su 3-4 klasiy mokiniais ir dalyvave tyrime, stengiasi ,,lauzyti* nusistovéjusius stereotipus.
Pamokose daug kalba ir diskutuoja su mokiniais, naudoja grupinio darbo ir pokalbio metodus.

Raktiniai ZodZiai: lytis, ly¢iy stereotipas, ugdymas, ugdymo turinys.

IVADAS

Temos aktualumas. Augdamas vaikas gauna jvairiausios informacijos i§ jj supancio pasaulio,
formuojasi ir kaip visuomeninis Zmogus, ir kaip savita visapusiS8ka asmenybé. Taciau iSlieka opi
problema del lyc¢iy lygybés, kuri iSSaukia lyCiy stereotipy klausimg. Pasak Rakauskienés,
Streimikienés, Zalénienés, Kiausienés, Servetkienés ir Krinickienés (2014, p. 11), nors ir ,, <...>
dominuoja diskriminacija pagal lyt], taciau, kita vertus, tenka pripaZinti, kad, Zvelgiant i§ istorinés
retrospektyvos, lyCiy lygybés srityje pasiekta jspudingy rezultaty. Tam tikrais istoriniais laikotarpiais
moterys ne tik netur¢jo pilietiniy teisiy (t. y. teisés balsuoti), bet ir buvo neveiksnios teisine prasme —
be vyro (sutuoktinio ar tévo) negaléjo jsigyti turto ar dalyvauti kitokio pobiidZio civiliniuose
santykiuose.*

Galima teigti, jog tradiciskai pavaizduoti ly¢iy vaidmenys, vaizduojantys esancig realybe,
negali formuoti lyCiy stereotipy mokiniams. Taciau vadovéliuose, pratyby sasiuviniuose
vaizduojamos savybés, spalvos ar elementariis pomégiai, gali sudaryti klaidinga isptudi. Pavyzdziui,
lietuviy kalbos tekste moteris bus vaizduojama jautri, o vyras stiprus. Toks ly¢iy vaizdavimas vien tik
tradiciniuose vaidmenyse suponuoja tam tikrus likes¢ius. Dél Sios priezasties mokyklose naudojama
mokomoji medZziaga neturi formuoti i§ankstinés nuomonés apie lyCiy vaidmenis.

Tévy bei pedagogy tikslingas ir kryptingas darbas gali turéti didelés jtakos vaiky nuostaty

formavimui ly¢iy stereotipy klausimu. Ly¢iy stereotipy formavimas yra labai sudétingas, taciau,
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siekiant iSugdyti visapusiSkg asmenybe, kurios mastymas nebiity paremtas stereotipinémis
nuostatomis, reikia jdéti daug pastangy.

Problematika. Savo samonéje mes daug ka priskiriame kazkokiai kategorijai, pavyzdziui,
moterys, vyrai, o tai aktyvuoja stereotipg, kaip su vyru ar moterimi reikéty elgtis, kokie jie turéty
buti, kokio elgesio i§ jy tikimasi. Stereotipai daro du dalykus: sukuria miisy galvoje prognoze,
pavyzdziui, ko a$ galiu i§ vyro ar moters tikeétis, ir atitinkamai nukreipia musy reakcija j juos.

Taigi Siame kontekste aktualiais tampa Sie probleminiai aspektai, t. y. kokie ly¢iy stereotipai
yra vaizduojami 3-4 klasiy mokiniams skirtuose lictuviy kalbos vadovéliuose ir kokius budus ir
formas turi taikyti pedagogai, jog ,lauzyty“ nusistovéjusius ly¢iy stereotipus lictuviy kalbos
pamokose.

Tyrimo objektas — ly¢iy stereotipai lietuviy kalbos pamokose.

Tyrimo tikslas — istirti ly¢iy stereotipy ,lauzyma® lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése.

Tyrimo uzdavinys:

1. Ivertinti lyCiy stereotipy formavima lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése.

2. Istirti, kaip mokytojai ,,Jauzo* ly¢iy stereotipus lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, kokybinis tyrimas (pusiau

struktiirizuotas interviu) bei kokybiné tyrimo rezultaty analizé.

1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tipas. Tyrimui atlikti taikomas kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktarizuotas
interviu. Sis metodas buvo pasirinktas, nes Kardelio (2016) teigimu, pusiau struktiirizuotas interviu
leidzia jsigilinti j vidy individo, kuris interpretuoja savo zodziais ir suvokimu apie tiriamg objekta.

Tyrimo imtis. Generaliné tyrimo aibé — tai pradinio ugdymo pedagogai, dirbantys su 3-4 klasiy

mokiniais. Tyrimo imtis (tai j tyrimg patekusi generalinés aibés dalis), sudaryta tikslinés atrankos
biidu, kai tyréjas pats nusprendZia ir pasirenka tuos asmenis, kuriuos yra tikslingiausia apklausti ir
kurie atitinka tyrimo tikslams iskeltus kriterijus: 1) Pedagogai dirba su 3-4 klasiy mokiniais; 2) Jy
darbo patirtis — ne maziau 20 mety. Sio tyrimo atveju, imtis — viena pedagoge, dirbanti su 3 klases
mokiniais, bei trys pedagogeés, dirbancios su 4 klasés mokiniais.

Atliekant tyrimg naudoti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé,
kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas interviu) bei kokybiné tyrimo rezultaty analizé.

Empirinis tyrimas 2022 m. gruodzio ménesj buvo jgyvendintas Klaipédos ,,Vyturio®
progimnazijoje. Klaipédos ,,Vyturio®“ progimnazija dirba pagal parengtas ministerijos programas.
Taip pat Sioje mokykloje yra vykdomos neformaliojo §vietimo programos. Si progimnazija vykdo
kryptingag meninj (muzikinj) ugdyma pagal Lietuvos Respublikos S$vietimo, mokslo ir sporto

ministerijos patvirtintus arba jos nustatyta tvarka parengtus ir suderintus individualius ugdymo
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planus, organizuoja mokiniy papildomg ugdyma. Klaipédos ,,Vyturio®“ progimnazijoje yra
organizuojama pailgintos dienos darbo grupé, teikiama specialioji pedagoginé pagalba specialiyjy
poreikiy vaikams, organizuojamas specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas bendrosiose klasése. Istaigos
darbuotojai skatinami nuolat tobulinti profesines kompetencijas, vykdyti gerosios patirties sklaida,
rengti ir jgyvendinti jstaigos, Salies ir tarptautinio lygio projektus.

Tyrimo etika. Tyrimo metu laikytasi tokiy tyrimo etikos principy, kurie padeda ginti kiekvieno
su tyrimu susijusio asmens teises: konfidencialumo principas, slaptumo principas, laisvanoriSkumo
principas, objektyvumo principas, geranoriSkumo principas, teisingumo principas, teisés gauti tikslig

informacija principas.

2. LYCIU STEREOTIPU ,,LAUZYMO*“ LIETUVIU KALBOS PAMOKOSE 3-4
KLASESE EMPIRINIS TYRIMAS

Ly¢iy stereotipy klausimas jau dazniau yra aptariamas mokykloje. Lyc¢iy stereotipy klausimas
ypatingai svarbus jauniems Zmonéms.

Atliekant tyrimag apie lyCiy stereotipy ,,lauzyma“ lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése,
pirmuoju klausimu bandyta iSsiaiskinti informanty nuomone¢ apie lyCiy stereotipy sampratg.
Informanty buvo paklausta, ar pritariate tokiai sampratai: ,, Pasak Europos lyciy lygybés instituto,
lyciy stereotipai, tai iSankstinés mintys, kuriomis remiantis moterims ir vyrams pasirinktinai

priskiriami vaidmenys ir savybés, kurias sqlygoja ir apriboja jy Iytis “.

1 lentele
Ly¢iy stereotipy sampratos vertinimas
Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Pritariu pateiktai | ,,Pritariu $iai nuomonei* (I-2);
sampratai ,Pritariu (I-3);
L ,Pritariu, jog turéty, taip, kaip Jis minéjote, tuos visus dalykus, taip bati.<...>“ (I-
Teiginio .
vertinimas 4); g
I§ dalies sutinku 1§ dalies taip sutinku, kad skiriasi ir vyry, ir motery. Sioms lytims yra tam tikri
su pateikta dalykai biidingi, bet, kad biitinai tik vyriski ar moteriski dalykai turi biti, su tuo as
samprata nesutinku‘ (I-1);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

I$siaiskinus informanty nuomong (1 lentelé) apie lyCiy stereotipy sampratg, galima teigti, kad
informantai pritaré pateiktai nuomonei, tik vienas i§ informanty teigé, kad i§ dalies sutinka. Kaip
matyti, tyrimo rezultatai atskleide, kad lyCiy stereotipy samprata visuomengje suvokiama panasSiai.
Gauti tyrimo rezultatai sutampa su Rutkauskienés, Gudliauskaités-Godvadés (2011) nuomone, kad
ly¢iy stereotipai apibrézia bendrinius poZymius, nuomones arba vaidmeny priskyrima vienos i$ ly¢iy
atstovui.

Visuomenéje daznai teigiama, jog visos moterys yra tvarkingos, emocionalios ir t.t., visi vyrai

domisi sportu, nesitvarko, turi tvirta nuomong ir t.t. Ta¢iau visi suprantame, kad taip néra (Giniotaité,
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2020). Todél buvo jdomu suzinoti pedagogy nuomong, kokios stereotipinés savybés dazniausiai biina
priskiriamos vyriskosios bei moteriskosios lyties atstovams.

2 lentelé
Vyriskosios bei moteriskosios savybés, kurias informantai priskyreé lyties atstovams

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Emocijos ,»Vyrai negali verkti, jie turi buti labai santiiriis bei stipriis, nepasiduodantys savo
emocijoms bei nedemonstruojantys jy. <...> Moterims leidziama bati
jausmingesnéms* (I-1);

»Moterys jautresnés. <...>“ (1-2);

,»<..> tiek moterys, tiek vyrai turi jausmus, jie vienodai i§gyvena.<...>* (I-3);

ZXI‘ISROSIOS , Vyras negali verkti, skystis, kad tau turi neskaudéti, taip tikrai neturi bati.<...>" (1-4);
me(l) teriskosios Lyéiu_ . »<..>Taip pat yra ié.ski.riami Vyriék? bei mot.eriéki djar.bai.“ (I-1).; . . o

savybés lyties profe.sm-ls 3,Na, 0 mergaitéms irgi, .ngsv.a?bu, jog tu esi mergaite, bgt tu vis tiek ga.h dgrytl V1sl.<§,
atstovams pasirinkimas ir mokytis visko, ir dirbti jvairius darbus, studijuoti jvairias temas, nors ir visuomenéje

yra teigiama, jog ¢ia ne moteriska, tau taip netinka. AS manau, kad mes neturétuméme
i§skirti tokiy dalyky* (I-4);

Automobilio ,»<...> Taip pat dazni tenka girdéti stereotipus, kai moterys vairuoja. Daznai teigiama,
vairavimo jog moteris zZino maziau taisykliy, taciau jos vairuoja tikrai saugiau. O vyrai Zino
galimybés daugiau taisykliy, geriau vairuoja. Taéiau realybé yra visai kitokia. <...>* (I-2);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022
Tyrimo duomeny analizé parodé (2 lentel¢), kad informanty nuomoné $iuo klausimu issiskyreé.
Ly¢iy stereotipai kuria daugiau ar maziau nuosekly supratimg apie kiekvienos lyties vaidmenis,
kuriai ly¢iai kas turi buti priskirta ir kuri lytis ka turi atlikti, t. y. jiems budingas funkcijas (Myers,
2008). Todél galima apibendrinti, jog kiekvieno zmogaus nuostatos bei supratimas ly¢iy stereotipy
klausimais yra skirtingas, kiekvienas zmogus Zvelgia per savitg prizme.
Kitu klausimu informanty buvo pasiteirauta, kas turi jtakos tokiai jy nuomonei, t Y., kodél

isskyré biitent tokias savybes.

3 lentele
Veiksniai, turintys jtakos informanty nuomonei
Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
Tévy ,»<..=> AnkscCiau, kai mane aukléjo jautési labai stereotipai, nes sakydavo ,tu
aukléjimas mergaité, taip negalima, o jis berniukai broliai galite”. Taip pat man augant,

pajutau daugiau draudimy mergaitéms. Tad manau, tas visas poZiris bei
susiskirstymas yra atéj¢s i$ senesniy laiky bei daug kg nulémé tévy aukléjimas® (I-
1)

,,0al tai susidaré yra nuo gyvenimo pradzios, vaikystés. Kaip skiepijama buvo tévy
aplinkoje, visuomenéje tokios nuostatos. <..> “ (I-2);

»<...> Viskas priklauso nuo i$siaukléjimo, prie kokiy Zmoniy mes esame. <...>* (I-
3);

,»Todél, kad dazniausiai su tokiomis savybémis yra susitinkama Seimoje ir Siaip
aplinkoje, literattroje, kai kuriy autoriy. <...>“ (I-4);

Argumenty
pagrindimas

Visuomenés ,»<...>Na ir tam tikros $iuolaikinés nuostatos, tac¢iau labiau link¢iau jog svarbiausi
nuostatos formuotojai — §eima, visuomené .* (I-2);
Aplinkos jtaka »Aplinka, §eima, visuomené, situacija.<...>* (I-3)

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti (3 lentel¢), kad kiekvienam auganc¢iam asmeniui,

didziausig jtaka jo aukléjime, nuostaty formavime turés $eima. Seimoje formuojamus stereotipus
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stiprina ugdymo institucijos (Gudliauskaité-Godvadé, 2011). Tik véliau gali prisidéti ir papildomi
veiksnial, tokie kaip visuomené ir aplinka.

Giniotaités nuomone (2020), stereotipai — tai mastymo ydos, kurios gali biiti iStaisomos tik
sgmoningu pasirinkimu joms atsispirti. Domeétasi, kg informantai mano, ar mokytojui, organizuojant
lietuviy kalbos pamokas, svarbu suvokti savo nuostatas lyciy stereotipy klausimais.

Didzioji dalis informanty atsaké, jog mokytojams svarbu suvokti savo nuostatas lyciy
stereotipy klausimais: ,,<..> turi suvokti savo nuostatas, bet formuojant vaikams jas turi ugdyti
tinkamas. <...> (I-1); ,,<..> pritariu, jog mokytojui svarbu zinoti savo nuostatas ly¢iy stereotipy
klausimu.© (I-2); ,,Manau, kad taip, reikéty suvokti. “ (I-3); ,,Mokytojas turi vienas nuostatas, o
ypatingai dabartiniai mokiniai kitas. <...>.“ (I-4). Galime teigti, kad kiekvienam pedagogui svarbu
suvokti savo nuostatas, jog vaikams formuoty tinkamg suvokima ly¢iy stereotipy klausimu.

Remiantis bendrojo ugdymo dalyky vadovéliy duomeny baze (2022), dazniausiai mokyklos
dirba su S$iais lietuviy kalbos vadovéliais: ,,Pupa“, ,Naujasis Saltinélis*, ,,laip

(https://www.emokykla.lt/bendrasis/vadoveliai/vadoveliu-duomenu-baze). Tyrimo metu buvo

klausiama, kokj vadovélj Jiis naudojate lietuviy kalbos pamokose.

4 lentelé
Vadovélis, kurj naudoja informantai lietuviy kalbos pamokose

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Nomeda Kasperavi¢iené, Daiva | ,,<..> , Taip“ serija. Ji yra sudétingesné, tokia knyga, kur jau yra
Jakavonyté-Staskuviené, Vilma | skirta vaiky mastymui, gristi savo nuomonei. “ (I-2);
Dailidéniené.  Vadovélis 3
klasei. Serija TAIP!

Nomeda Kasperavi¢iené, Daiva | ,,Pamokose naudoju visg serija ,,Taip* vadovélius. Juos naudoju,

Lietuviy Jakavonyté-Staskuviené, Vilma | nes jie yra naujausi, vadovélis iSleistas 2019 metais. Siame

kalbos A o 1 . . . y . .

vadovélis Dalh(_ienlege. Vadovélis 3 | vadovélyje labai geros interaktyvios 1_12du0tys Edukoje, kurias
klasei. Serija TAIP! naudojame. Taip pat atnaujinti kiirinial, literatira. Karinius raso

nauji, Siuolaikiniai autoriai.” (I-1);

,Lietuviy vadovél] naudoju ,,Taip”“. Mes visos pradinés klasés
dirbame su $iuo vadovéliu.“ (I-3);

,Dirbame, pagal ,,Taip®“. (I-4);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

Pasak JaSinausko (2013), bendrojo ugdymo dalyko vadovélis tebéra svarbi ir dazniausiai
naudojama mokymo(si) priemoné pamokoje. I§ pateikty informanty duomeny (4 lentelé¢) galima
daryti i$vada, kad Klaipédos ,,Vyturio® progimnazijoje visos pradiniy klasés mokytojos dirba su
lietuviy kalbos vadovéliais ,, Taip®. geétuoju klausimu siekta iSsiaiskinti, ar Klaipédos ,,Vyturio®
progimnazijoje naudojami vadovéliai atitinka jstatymo nuostatos ir informanty buvo paklausta,
isakyme (,,Dél bendrojo ugdymo dalyky vadovéliy ir mokymo priemoniy atitikties teisés aktams
jvertinimo ir apripinimo jais tvarkos apraso patvirtinimo*) teigiama, jog , Siuolaikiniuose
vadovéliuose yra vengiama neigiamas emocines reakcijas kelianciy asociacijy, bidvardziy ir

kategorisky apibendrinimy, néra neiQiamy ar kitokiy lyciy stereotipy, kaip mergaités ir berniukai, jie
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yra vaizduojami neSaliskai“. Todél informanty klausta, ar laikomasi Sios jstatymo nuostatos,
pavyzdziui, lietuviy kalbos pamokose.

Didzioji dalis informanty atsake, jog Klaipédos ,,Vyturio® progimnazijoje naudojami vadovéliai
atitinka jstatymo nuostatg: ,,Taip, tikrai laikomasi. Vadovélyje néra iSskirti kiiriniai, kuriuose
atsispindeéty lytys. <...>“ (I-1); ,,<...>Tad manau, jog vadov¢liuose yra laikomasi jstatyme paminéty
punkty. Pateikiamos tinkamos iliustracijos vaikams.” (I-2); ,,<..> Tad pritariu, jog nagrinéjant
vadovélio medziaga, nebéra iSskiriama, jog berniukai biitent tokie, o mergaités tokios. <...>“ (I-3);
,,<..> manau, jog pamoky metu yra laikomasi Sios jstatymo nuostatos.” (I-4). Taigi apibendrinant
galima teigti, jog mokyklose yra naudojamos tinkamos ugdymo priemongs, skatinancios tikslinga
mokiniy ugdymasi.

ISsiaiskinus, ar lietuviy kalbos vadovéliai, naudojami Klaipédos ,,Vyturio* progimnazijoje,
atitinka jstatymo nuostatas, véliau informanty pasiteirauta apie analizuojamas temas lietuviy kalbos
pamoky metu. Buvo paklausta, ar lietuviy kalbos vadovéliuose, skirtuose 3-4 ki, yra temy, kurios
formuoja lyciy stereotipus vaikams. Buvo paprasyta jvardinti konkrecias temas.

5 lentelé

Informanty nuomoné apie temas vadovéliuose, kurios gali formuoti ly¢iy stereotipus

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
Negali atsakyti »<...> Ne, tikrai negaliu dabar pasakyti. Tikslaus skirstymo kiriniuose
néra. <...>“ (I-1);
Temy analizé Nepastebéjo ,Nepastebéjau.” (I-2);
Neisskyré ,AS kol kas neisskyriau.” (1-4);
Néra »Manau, kad ne.” (I-3);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

Tyrimo rezultaty analizé parodé (5 lentelé), kad informanty nuomonés issiskyré, taciau galima
jzvelgti ir panasumy. Visi apklausti informantai negaléjo jvardinti temy, kurios galéty formuoti ly¢iy
mokymo (-si) priemonés gali padéti jas naudojantiems pedagogams diskutuoti temomis, susijusiomis
su ly¢iy stereotipais. Galima daryti iSvada, jog vadovéliy turinys yra tinkamai paruostas, ir
pedagogams netenka formuoti neteisingy ly¢iy stereotipy vaikams.

Dométasi informanty nuomone apie skaitomus kiirinius lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése.
Informanty buvo paklausta, ar lietuviy kalbos vadovéliuose, skirtuose 3-4 K., Jums teko skaityti, kartu
su mokiniais analizuoti kirinius, kuriuose biity akcentuojami lyciy stereotipai. Buvo prasoma

jvardinti juos, pasakyti, ka daré¢, jog paneigty tuos stereotipus.
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6 lentelé

Informanty nuomon¢, vertinant kiirinius, esancius lietuviy kalbos vadovéliuose

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Neteko skaityti ,»Neteko tokio kiirinio skaityti su vaikais.“ (I-1);
,.Neteko.“ (I-3);

,.Lietuviy kalboje zinokite neteko.<...>“ (I-4);
Tokiy kiiriniy vadovélyje néra ,.Ne, kad tokiy su i§sikyrimais, manau néra.“ (I-2);

Kiiriniy analizé

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

I$siaiSkinus informanty nuomone (6 lentelé¢) vertinant kirinius, esancius lietuviy kalbos
vadovéliuose, galima teigti, kad trims informantams neteko skaityti kiriniy, kuriuose biity
akcentuojami lyCiy stereotipai. Vienas i$ informanty teigé, kad tokiy kiiriniy vadovélyje néra. Galima
daryti prielaida, jog ugdymo turinys, esantis lietuviy kalbos vadovéliuose, skirtuose 3-4 klasiy
mokiniams, yra sudarytas tinkamai.

Ugdymas — veikla, kurios tikslas visokeriopai tobulinti asmenj, lavinti jo intelektinius
gebéjimus, gausinti zinias, suteikti kompetencija, t. y. siekti, kad jis normaliai jaustysi visuomenéje,
kurioje gyvena (VLKK, 2022). Informanty buvo paklausta, kokius biidus bei formas taikote,
organizuojant lietuviy kalbos pamokas, jog , lauZytuméte nusistovéjusius lyciy stereotipus. BUvVO

paprasyta, kad informantai pagrjsty pavyzdZiais.

7 lentele
Bidai ir formos, naudojami pedagogy ,,lauzyti ly¢iy stereotipus
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Lygiavertiskumo | ,,<..>Mano klaséje stengiamasi viskg atlikti lygiavertiSkai, visko
formavimas reikalaujama vienodai, nei$skiriant ly¢iy . <...> (I-1);
Darbas grupése »<..>QGrupinio darbo metu niekada neskirstau lytimis, dirbame

misSriomis grupémis, jog vaikai mokytysi vienas kitg toleruoti, priimti
ir gerbti.« (I-1);

»Organizuojant grupinj darba, vaikus suskirstau misriuoju budu.
Stengiuosi grupése paskirti skirtingos lyties atstovus, jog nebiity vien
mergaités ar, vien berniukai.” (I-2);

Biidai ir formos lauzyti ,.<...> Siuo metu stengiuosi, jog mokiniai vienas kitam padéty. Prasau
ly¢iy stereotipams mokiniy, jog jie patys savarankiskai pasitilyty pagalbg bendraklasiams.
<..>(1-4);
Diskusijos ,,<...> yra diskutuojama lietuviy kalbos pamokose.* (I-2);
Pokalbiai »Na tiesiog akivaizdZiai. Visas situacijas aptariame kartu su

vaikais.<..>“ (I-2);

»Mes stengiamés biiti atviresni, kalbétis apie tai. Nes anksciau
vaikams keldavo bet koks dalykas juoka, Siais laikai vaikai
nebesijuokia, nes jie daug ka zino. <...>“ (I-3)

,Pagrindiniai — pokalbis. <...>* (I-4);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

ISsiaiSkinus informanty pateikta nuomong (7 lentel¢) galima teigti, jog organizuojant lietuviy
kalbos pamokas pedagogai, siekdami ,,]Jauzyti“ nusistovéjusius lyCiy stereotipus, renkasi §iuos biidus
bei formas: lygiavertiSkumo formavimas, darbas porose, diskusijos, pokalbiai. Apibendrinant galima

teigti, jog dazniausiai naudojamas budas— darbas grupése, o maziausiai — diskusijos bei
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lygiavertiSkumo formavimas.10 bei 11 interviu klausimai buvo demografiniai, t. y. buvo siekiama
surinkti kuo tikslesn¢ informacija apie informantus. Jy pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo staza

ir kvalifikacing kategorija pateiktas lenteléje.

8 lentele
Demografiné¢ informanty charakteristika
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
25-30 ,Dirbu 26-tus metus.“ (1-2);
Pedagoginis 31-47 ,»Mano pedagoginis darbo stazas yra 33 metai.* (I-1);
darbo stazas ,»335-eri metai.“ (I-3);

,47-eri metai.“(1-4)

,»Esu mokytoja metodininké.* (I-1);
Kvalifikaciné . o ,,Esu mokytoja metodininké.* (I-2);
kategorija Mokytoja metodininké ,,Esu mokytoja metodininkeé.* (I-3);
,.Esu mokytoja metodininké.* (I-4);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2022

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti (8 lentelé), jog visos pedagogés turi didel¢ darbo
patirtj mokykloje, nes maziausias darbo stazas 26 metai, o didziausias net 47 metai. Dviejy
informanty pedagoginis darbo stazas buvo panaSus, viena dirba 33 metus, o kita 35. Informanty
kvalifikacinés kategorijos buvo vienodos, visos pedagogés yra mokytojos metodininkeés.

Paskutiniuoju interviu klausimu buvo stengtasi pedagogus paskatinti susimastyti, kuo svarbiis
mums yra ly¢iy stereotipai. Informanty buvo pasiteirauta, galbiit norite interviu papildyti pokalbio
metu kilusiomis mintimis ar klausimais?

Didzioji dalis informanty atsaké, jog visuomenéje gausu stereotipy ir pedagogy siekis formuoti
tinkamas nuostatas lyCiy stereotipy klausimu: ,, ,,Labai norisi, kad berniukai ir mergaités sugebéty
dalintis pareigomis, nastomis. <...> “ (I-1); ,, Kad stereotipy nebiity, jog galétuméme ramiau gyventi.
Neskaudinant vienas kito. <...> “ (I-2); ,,Pateikti klausimai, padeda susimastyti ar viskg tu gebi. <...>
“ (I-3); ,,<...> Neakcentuojant, jeigu tu pats matai, jeigu ten kas nors ypatingai iSsiskiria. Viskas turi
vykti natiiralioje aplinkoje, gerbiant kiekviena.” (I-4). Apzvelgus gautus atsakymus, galima pastebéti,
jog pedagogai siekia ugdyti savimi pasitikinCias, visapusiSkas asmenybes. Kiekvienos pedagogés

siekis, siekti teisingumo ir padéti vaikams.

ISVADOS

1. Jvertinus ly¢iy stereotipy formavimg lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése, galima daryti
iSvada, kad mokymo medZiaga bei ugdymo turinys yra atnaujinamos. Siekiama pateikti situacijas,
ivykius, reiSkinius, procesus, iliustracijas, uzduotis, kurios nepazeisty asmens teisiy ir laisviy bei
pagrindiniy tarptautings teisés principy.

2. Istyrus, kaip mokytojai formuoja ly¢iy stereotipus lietuviy kalbos pamokose 3-4 klasése,
Klaipédos ,,Vyturio® progimnazijoje, galima teigti, kad tyrimo dalyviai pritaré pateiktai lyciy
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stereotipo sampratai. DidZioji dalis tyrimo dalyviy moteriskasias ir vyriskasias savybes apibiidina per
emocijy prizme¢. Tyrimo dalyviai, teigé, kad jy turimus stereotipus nulémé jy tévai, aukléjimas.
Pasiteiravus apie lietuviy kalbos temas bei skaitomus ir analizuojamus kiirinius 3-4 klaséje, buvo
prieita iSvados, jog kiriniai atitinka jstatymo nuostatas. Tyrimo metu nustatyta, jog 3-4 klasiy
pedagogai, lauzydami nusistovéjusius stereotipus, dazniausiai naudoja grupinio darbo ir pokalbio

metodus.

SUMMARY

Research problem. In our consciousness, we attribute a lot to some category, for example,
women, men, which activates the stereotype of how a man or woman should be treated, what they
should be, what behavior is expected of them. Stereotypes do two things: they create a prediction in
our head, for example, what | can expect from a man or a woman, and accordingly direct our reaction
to them.

In this context, these problematic aspects become relevant, i.e. what gender stereotypes are
depicted in Lithuanian language textbooks for students in grades 3-4 and what methods and forms
educators must use in order to break established gender stereotypes in Lithuanian language lessons..

Research object — Gender stereotyping in Lithuanian language classes.

Research aim — to analyse gender stereotyping in Lithuanian language classes in grades 3-4.

Research methods: analysis of scientific literature and documents, qualitative research (semi-
structured interview) and qualitative analysis of the results.

Study results. Informants agree with the notion that gender stereotypes are preconceived ideas
that selectively assign roles and characteristics to women and men that are conditioned and limited by
their gender. The informants themselves describe feminine and masculine characteristics through the
prism of emotions. The participants in the study stated that their stereotypes were influenced by their
parents and upbringing. The formation of gender stereotypes of pupils in grades 3-4 is influenced by
the attitudes of the teacher and his/her correct choice of models of behaviour, forms, methods and
methods of educational activities for children.

Conclusions. A qualitative study on gender stereotyping in Lithuanian language classes in
grades 3-4 concludes that the informants correctly form gender stereotypes for students. The study
found that teachers in grades 3-4 mostly use group work and interview methods to break stereotypes.

Key words: Gender, gender stereotype education, educational content.
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DIRBTINIO INTELEKTO NAUDOJIMAS INFORMACIJOS PAIESKOJE
Jevgenij Ciursin, Lukas Titlius
darbo vadovai lekt. Gintaras Kudinskas, doc. dr. Jurga Kudinskiené

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Siame straipsnyje aptariama dirbtinio intelekto (toliau DI) naudojimo galimybé informacijos paieskos
srityje. DI yra kompiuterijos ir kity moksly Saka, kuriai budingas elgesio, mokymosi ir sprendimy
priémimo geb¢jimas. Tai pasiekiama naudojant jutiklius, programing jranga ir algoritmus, kurie
padeda kompiuteriui suvokti aplinkg, apdoroti duomenis ir priimti sprendimus. Mokymasis yra
svarbus elementas, leidziantis algoritmams tobuléti ir prisitaikyti prie naujy situacijy ir aplinky.
Dirbtinio intelekto taikymas informacijos paieskos srityje gali pagerinti paieSkos procesa, padidinti
efektyvumg ir greiiau bei efektyviau Surasti norimg informacijg. Jvairios DI technologijos yra
naudojamos siekiant padidinti kompiuteriy gebéjima atlikti jvairias uzduotis, o pazangios paieskos
galimybés suteikia daugiau kontroliy ir geresne patirtj vartotojams.

Raktiniai Zodziai: dirbtinis intelektas, informacijos paieska, mokymasis, efektyvumas.

TVADAS

Siais laikais DI yra maginos gebéjimas parodyti zmogui biidingas galimybes, tokias kaip
samprotavimas, mokymasis, planavimas ir kiirybiSkumas. DI leidzia techninéms sistemoms suvokti
savo aplinka, susidoroti su tuo, kg suvokia, spresti problemas ir veikti siekiant konkretaus tikslo (Kas
yra dirbtinis intelektas ir kaip jis naudojamas?, 2021). Nuo seniausiy laiky Zmonés stengesi atlikti
savo darba naudodami Zmogaus jéga arba ,negyvas“ masinas. Siandien programinés jrangos
pramonei budingas vienas pastovus bruozas — ,pokyciai“. Poky¢iai yra vienas svarbiausiy
programinés jrangos kiirimo ir valdymo aspekty. Beveik kasdien skelbiama apie naujas priemones ir
naujus metodus. Po pirmosios pramonés revoliucijos daugelj veikly atlicka masSinos. ISradus
skaitmeninius kompiuterius, klaidy reikalaujantys skaitiniai uzdaviniai ir daug laiko reikalaujancios
uzduotys atliekamos tiksliai ir palyginti lengvai (Neeru ir Ramita, 2020).

Taciau uzdaviniy atsirasdavo vis sudétingesniy, todél buvo pradéta naudoti DI algoritmai $ioms
uzduotims jvykdyti. DI jsiverzé j visas pramonés Sakas ir daro didziulj poveikj visiems visuomenés
sektoriams. Interneto atsiradimas padéjo DI technologijoms sparciai tobuléti. TrisdeSimt mety iKi
2010 m. dirbtinio intelekto technologija buvo atskira technologija, taciau dabar jos taikymas placiai
paplites visose gyvenimo srityse (Gundavajyala, 2023). Per pastaruosius penkerius metus DI spar€iai
vystési, o vienas i$ jdomiausiy poky¢iy yra teksto modeliavimo srityje. Teksto modeliavimas (toliau
TM) — tai jvairiy statistiniy ir tikimybiniy metody naudojimas, siekiant nustatyti tam tikros Zodziy
sekos atsiradimo sakinyje tikimybe (Lutkevich, 2020). TM yra labai svarbus technologijos aspektas,
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susijes su teksto apdorojimu, nes jis leidzia atlikti daugybe uzduociy, susijusiy su tekstu: teksto
vertimas, atpazinimas, klaidy taisymas, automatinis teksto sudarymas, teksto skaitymas ir kt.

Susirasinéjimo portalai yra sukurti pasitelkiant DI natiiralios kalbos apdorojimo technika (toliau
NKA), kurig sudaro jvairiis teksto modeliai. Susirasin¢jimo portalai, kaip ,,ChatBot* (naudojantys
NLK) kitaip virtualus asistentas, sugebantis apdoroti zmoniy uzduotis ir uzklausas, vis daugiau ir
daugiau naudojami komunikacijoje bei informacijos paieskoje. Naudojant Sig technologija, kuri yra
paremta NLK technika ir geba analizuoti ir interpretuoti zmogaus kalba, suprasti kalbos prasme¢ ir
konteksta, suteikiami vartotojui greiti ir tinkami atsakymai j iSkeltus klausimus. Toks virtualus
asistentas gali padéti vartotojui sutaupyti laiko bei iSvengti informacijos paieSkos internete.

Tyrimo objektas — tekstinio modelio dirbtinis intelektas.

Tikslas — isanalizuoti dirbtinio intelekto panaudojimo galimybes informacijos paieskoje.

Tyrimo metodai: atlikta atpasakojamoji bei aprasomoji informacijos Saltiniy ir moksliniy

straipsniy apzvalga, siekiant pateikti teming analize.

1. DIRBTINIO INTELEKTO TECHNOLOGIJOS
DI priklauso daug jvairiy technologijy atSaky, kurios yra taikomos specifinése srityse (1 pav.).

Dlrhtlnls |ntelektas_/
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) Rohutika -_--' // -Komplu'terlnls
N—— _——-“/J regeumas

"x G|_Iu3|s mokynlaff“/'

e Statlsllnls T
\\_ mokymasu; ﬂ

Kalhos atpazmlmas |'/ Naturallos kalhos
— ____,/ N apdorojimas

Dirbtinio intelekto technologijy hierarchija
Saltinis: Chandula, D. (2020). Understanding the basic Hierarchy of Artificial Intelligence.

IS Sio medzio galima i$skirti simbolinj bei masininj mokymus kaip pagrindines atSakas, kadangi
jas taikant DI sugeba analizuoti ir suprasti jam duodamus duomenis bei pateikti rezultatg. Labiau
specifinés technologijos, kaip DI robotikoje, kompiuterinis regéjimas, kalbos atpazinimas bei NKA,

kyla i§ anks¢iau paminéty pagrindiniy technologijy (Chandula, 2020).
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1.1. Simbolinis mokymasis

Simbolinis DI — tai terminas, reiSkiantis visy DI metody, kurie grindziami auks$to lygio
simboliniais (Zmogui suprantamais) problemy atvaizdais, logika ir paieska, visumg (Garnelo ir
Shanahan, 2019). Simbolinis DI naudoja tokias priemones, kaip loginis programavimas, gamybinés
taisyklés, semantiniai tinklai ir rémai, ir sukuria tokias taikomasias programas (Symbolic artificial
intelligence, 2023): Ziniomis grindziamose sistemose (ypac ekspertinése sistemose); simbolinéje
matematikoje; automatiniame teoremy jrodinéjime; ontologijose; semantiniuose Zziniatinkliuose;
automatinio planavimo ir tvarkarasciy sudarymo sistemose.

Simbolinio dirbtinio intelekto paradigma pad€jo jgyvendinti svarbiausias idé€jas paieskos,
simboliniy programavimo kalby, agenty, daugiagenc¢iy sistemy, semantinio Zziniatinklio, formaliy
Ziniy ir samprotavimo sistemy privalumy ir trikumy srityse (Symbolic artificial intelligence, 2023).

Po masininio mokymosi atsiradimo §is DI tipas tapo neefektyvus, ta¢iau DI simbolinis
mokymas isliko. Si mokymo technologija pritaikoma su vaizdo apdorojimo technologija bei
naudojama Kitose technologijose, kur Zmogus pats jduoda simbolinj paaiskinimg duomenims

(kategorizuoja) (Nicholson, n. d.).

1.2. MasSininis mokymasis

Tobuléjant technologijoms, duomenis rinkti tapo paprasta. Jjungus vietos nustatymo funkcijg
mobiliajame telefone, jkélus nuotraukas | ,,Facebook® ar ,Instagram® internetines platformas,
uzpildzius internetines formas, narSant svetaines ar net uzsisakant prekes elektroninése parduotuvése,
jasy duomenys yra renkami. Siuos duomenis jmonés analizuoja, nustato jiisy pageidavimus ir tai
joms padeda rinkodaros srityje. Ta¢iau analizuoti tokj kiekj duomeny yra sudétinga (Harsh, 2020).

Masininis mokymasis (toliau MM) — tai DI technologija, sugebanti analizuoti §j didelj
duomeny kiekj savo algoritmais, rasti juose désningumus bei prognozuoti tendencijas. Si technologija
yra sekmingai taikoma daugelyje sri¢iy ir discipliny (Harsh, 2020):

 Natiralios kalbos apdorojime (toliau NKA) — NKA tikslas yra apdoroti ir suprasti nattiralig
kalbg. MM paZanga padeda S$iai sriciai leidZiant prieiti prie mokymosi duomeny.

* Ory prognozéje — pagal esamus duomenis naudojant MM yra i§vedama prognoze, tai buvo
daroma ir pries Sios technologijos atsiradimg, ta¢iau MM patobulino rezultatus.

* Roboty valdyme — robotai naudoja programine jranga valdydami save, taciau §i jranga
ilgainiui gali nuvilti, jei ji neatsinaujina laiku, todél MM padeda robotams priimti protingus
sprendimus atsizvelgiant ] mokymosi duomenis.

» Kalbos atpazinime — kalbos atpazinimo tikslas yra kompiuteriais versti $nekamajg kalbag.

MM sritis padeda suprasti kalbg pasitelkiant mokymosi duomenimis.
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* Verslo zvalgyboje — jmonése surinktus duomenis reikia paversti j zmogui suprantamas
formas, kad buty priimti sprendimai. MM sritis padeda kurti ataskaitas, grafikus i§ gaunamy
duomeny.

Taip pat verta paminéti, kad MM turi atSakg j gilyjj mokyma (toliau GM), kuris yra daug
tikslesnis bei sudétingesnis palyginti su MM. Si technologija uZzuot kiirusi pilnaverte funkcija i§ gauty
duomeny, kuria paprastas funkcijas ir jas sujungia j visuma, kad buity iSgaunamos sudétingesnés bei

panaudojamos ankstesnés naujiems duomeny tipy apdoroti (2 pav.) (Kelleher, 2019).

Neuroninio tinklo susidarymo pavyzdys naudojant GM technologija
Saltinis: Kelleher, J. D. (2019). Deep Learning. The MIT Press.

Gaunant duomenis j¢jime (kairéje) tinklas apdoroja juos naudodamas funkcijas (skritulius) ir
galy gale grazina vieng atsakymg iSeityje (deSinéje). Skrituliai reprezentuoja paprastus metodus

duomenims apdoroti, tatiau juos Sujungus iSgaunama sudétingesné funkcija (Kelleher, 2019).

2. TEKSTINIO MODELIAVIMO DIRBTINIS INTELEKTAS
Zmonés nuolat bendrauja tarpusavyje, naudodamiesi kalba, kuri yra vienas i§ pagrindiniy bady
perduoti informacija ir susikalbéti su kitais. Zmoniy kalbos supratimas yra gana sudétinga uzduotis,
kadangi zmoniy kalba turi daug reikSmiy, kuriy interpretavimas gali biiti sudétingas ir nuolat kisti.
Todél Siuolaikinémis technologijomis siekiama iSspresti Sias problemas sukuriant dirbtinio
intelekto jrankius, galinCius atlikti teksto vertimg, atpazinima, klaidy taisyma ir kt., pasitelkus teksto
modeliavimg, susidarytg i§ skirtingy technologijy, pavyzdziui, natiralios kalbos apdorojimas bei

generavimas, leidziantis atlikti teksto analize.

2.1. Natiralios kalbos apdorojimas

NKA leidzia kompiuteriams suprasti natiiralig kalba taip, kaip ja supranta zmonés. Nesvarbu, ar
kalba yra sakytiné, ar rasytiné, NKA naudoja dirbtinj intelekta, kad priimty realaus pasaulio jvestj, ja
apdoroty ir jprasminty taip, kad kompiuteris jg suprasty (Lutkevich, 2023). Greitesniam bei
efektyvesniam NKA yra naudojami skirtingi metodai, kurie kategorizuoja duomenis DI apmokymui,
tokie kaip raktiniy zodziy iStraukimas ir temos modeliavimas.

Raktiniy Zodziy iStraukimas — Sis metodas yra naudojamas automatiskai frazéms surasti,
kurios geriausiai apibiidina dokumento turinj, pavyzdziui, pagrindinés frazés, pagrindiniai terminai,
pagrindiniai segmentai arba tiesiog raktiniai Zodziai. Tai yra terminai, kurie apibrézia svarbiausia

informacija, esan¢ig dokumente (Pradeep, 2022) (5 pav.).
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VECTORIZATION OF TEXT USING DATA
MINING METHODS

In the text mining tasks. textual representation should be not only efficient but also interpretable.
as this enables an understanding of the operational logic underlying the data mining models. Traditional
text vectorization methods such as TF-IDF and bag-of-words are effective and characterized by
mtuitive interpretability. but suffer from the «curse of dimensionality», and they are unable to capture
the meanings of words. On the other hand, modem distributed methods effectively capture the hidden
semantics, but they are computationally intensive, time-consuming, and uninterpretable. This article
proposes a new text vectorization method called Bag of weighted Concepts BoWC that presents a
document according to the concepts” information it contains. The proposed method creates concepts by
clustering word vectors (i.e. word embedding) then uses the frequencies of these concept clusters to
represent document vectors. To enrich the resulted document representation, a new modified weighting
function is proposed for weighting concepts based on statistics extracted from word embedding
information. The generated vectors are characterized by interpretability, low dimensionality, high
accuracy, and low computational costs when used in data mining tasks. The proposed method has been
tested on five different benchmark datasets in two data mining tasks: document clustering and classification. and
compared with several baselines. including Bag-of-words, TF-IDF, Averaged GloVe, Bag-of-Concepts, and VLAC
The results indicate that BoWC outperforms most baselines and gives 7% better accuracy on average.

Raktiniy zodziy iSskyrimo i§ paragrafo pavyzdys
Saltinis: Mansour, A. (2022). Four of the easiest and most effective methods to Extract Keywords
from a Single Text using Python.

5 pav. galima matyti, kaip i$ viso paragrafo isrinkti raktiniai zodziai apibiidina informacija, Kuri
yra pateikta, tokiu budu yra Sumazinamas duomeny kiekis, reikalingas NKA apmokant, nes
dazniausiai i§ viso teksto paragrafo mintj perduoda tik vienas sakinys.

Temos modeliavimas — tai metodas, skirtas reikiamiems poZzymiams, kitaip bruozams, i$
zodziy suirutés iSgauti. Tai labai svarbu, nes kiekvieno NLA teksto rinkinio zodis laikomas pozymiu.
Todél pozymiy mazinimas leidzia sutelkti démesj j svarbig medziagg (Dutta, 2022) (6 pav.).
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Figure source: Blei, D. M. (2012). Probabilistic topic models. Communications of the ACM, 55(4), 77-84.

) Temy modeliavimo 1§ dokumenty pavyzdys
Saltinis: n.d (2016), Tackling intractable computing problems

6 pav. galima matyti, kad temos modeliavimas kategorizuoja dokumentus, kurie yra apdorojami
Siuo metodu. Vélesné Siy dokumenty apdorota versija gali buti naudojama kuriant tekstg bei ieSkant

informacijos.

2.2. Naturalios kalbos generavimas
Nataralios kalbos negalima tiesiogiai iSversti j tiksly matematiniy operacijy rinkinj, ta¢iau joje
yra informacija ir nurodymai, kuriuos galima iggauti. Sig informacija ir instrukcijas galima saugoti,
indeksuoti, ieSkoti arba i§ karto imtis veiksmy. Vienas i§ tokiy veiksmy galéty biti zodziy sekos

generavimas reaguojant ] teiginj (Hobson, Howard ir Hapke, 2019). Kadangi nattiralios kalbos
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generavimas yra sudétingas procesas, jam yra naudojama neuroninio tinklo architektira, kaip
pasikartojantis neuroninis tinklas, arba matematiniai metodai, kaip ,,Markovo grandiné®, kurie savo
algoritmais parenka reikalingus zodZius tam, kad i§vesty zmogui suprantamg teksta.

Pasikartojantis neuroninis tinklas (angl. Reccurent neural network) (toliau PNT) — tai yra
dirbtinio intelekto sistemos, naudojamos jvairiais budais apdoroti nuoseklius duomenis. PNT gali buti
naudojami perduoti informacija i$ vienos sistemos j kitg, pavyzdziui, ver¢iant viena kalba paraSytus
sakinius j kitg. PNT taip pat yra naudojami duomeny modeliams nustatyti, kurie gali padéti atpazinti
vaizdus. PNT gali biiti apmokytas atpazinti jvairius objektus vaizde arba nustatyti jvairias sakinio
kalbos dalis (Wigmore, 2021).

Markovo grandiné (angl. Markov Chain) — tai yra matematinis metodas, naudojamas
statistikoje ir masininiame mokyme siekiant modeliuoti ir analizuoti sistemas, kurios gali priimti

atsitiktinius sprendimus, pvz., kalbos generavimas (Wigmore, 2021) (7 pav.).
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) Markovo grandinés teksto generavimo vizualus pavyzdys
Saltinis: Hammerly, A. (2017). ML Basics: Markov Models Write Fairy Tales.

Markovo grandinés prasideda nuo pradinés biisenos, o véliau atsitiktinai generuoja vélesnes
biisenas, remdamosi ankstesne biisena. Modelis mokosi apie dabarting biiseng ir ankstesn¢ biisena, o
tada apskaiciuoja tikimybeg pereiti | kita biisena, remdamasis dviem ankstesnémis biisenomis.
Masininio mokymosi kontekste algoritmas kuria frazes ir sakinius parinkdamas zodzius, Kurie
statistiSkai tikétinai gali atsirasti kartu (Wigmore, 2021).

Natiralios kalbos generavime taip pat yra naudojami metodai, kurie buvo paminéti natdralios

kalbos apdorojime, tokie kaip kamieny i§skyrimas ir lemetizavimas ir kt.

2.3. Tekstinio modeliavimo dirbtinio intelekto panaudojimo atvejai

Tekstinio modeliavimo dirbtinis intelektas yra daugelio Siuolaikiniy realaus pasaulio programy
masininio intelekto varomoji jéga (What is natural language processing?, n. d). Sis intelektas yra
paremtas NLK metodika, kuri yra gabi analizuoti ir interpretuoti zmogaus kalbg, suprasti kalbos
prasmg ir konteksta. Vienas i§ pagrindiniy §io intelekto panaudojimo atvejy biity dirbtinio intelekto
asistentai. Tai jdomi nauja technologija, kuri yra placiai paplitusi ir vis dazniau naudojama (Freed,

2021).
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Tokie asistentai yra daZniausiai naudojami savitarnoje. Naudotojas tiesiogiai bendrauja su
dirbtinio intelekto asistentu, kuris yra sukurtas taip, kad galéty atsakyti i naudotojo pateiktas
uzklausas (Freed, 2021). Savitarnos asistentas yra paplitgs klienty aptarnavime bei namy arba
asmeniniam naudojimui, $ie asistentai padeda atlikti vartotojo pateiktas uzklausas bei sutaupyti laiko
(Freed, 2021).

Klienty aptarnavime vartotojo sgveikavimas su savitarnos asistentu vyksta, Kkai vartotojas
tiesiogiai bendrauja su dirbtinio intelekto asistentu, kuris daro viska, kad jvykdyty visas uzklausas (8
pav.). Pasirinktinai asistentas gali nustatyti, kad negali patenkinti naudotojo praSymo, ir gali pokalbj

perduoti darbuotojui-agentui. Sis modelis gali veikti interneto (teksto) ir balso kanalais (Freed, 2021).

Vartotojas

o |

(Eskalacijos atvejis) .
1
Darbuotojas

Vartotojo sgveikavimas su savitarnos asistentu
Saltinis: Freed, A. (2021). Conversational Al: Chatbots That Work.

Kitas sgveikavimo atvejis buty, kai darbuotojas-agentas tiesiogiai bendrauja su vartotoju, ir

dirbtinio intelekto asistentas tarpininkauja kaip agento pataréjas (9 pav.).

®
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Vartotojas | Darbuotojas
i ]
i i
DI asistentas

Savitarnos asistento tarpininkavimas su darbuotoju
Saltinis: Freed, A. (2021). Conversational Al: Chatbots That Work.

7 pav. savitarnos asistento veikéjy diagramoje yra matoma, kad, nors vartotojas bendrauja su
darbuotoju, dirbtinio intelekto asistentas renka vartotojo pasakyta informacija ir pateikia darbuotojui-
agentui. Toks asistento bendradarbiavimas su darbuotoju padeda sumazinti darbo kiekj, sklandziai
pateikti papildoma informacijg. Darbuotojas tada gali atrinkti pateikta papildomg informacijg ir
nuspresti, kaip galéty padéti ar atsakyti vartotojui.
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Kita vertus, i§ programinés jrangos pusés sprendziamas klausimas, kaip pateikti vartotojams
tekstinio modelio dirbtinio intelekto asistenta kaip paslauga, kuri buty pasiekiama per teksting
susira$inéjimo pokalbiy sgsajg ir veikty kaip susiraSinéjimo paslauga. Tokio dirbtinio intelekto
pokalbiy roboto (Chatbot), turincio jvairias sgsajas — nuo paprasty tekstiniy pokalbiy sgsajy iki gana
sudétingy balso ir kalbos sgsajy, pagrindinis tikslas yra leisti Zmonéms bendrauti su programinés
irangos paslaugomis, gauti atsakymus ] pateiktas uzklausas bei sutaupyti laika informacijos paieskai
(Bisser, 2021). Vienas i§ DI pavyzdziy — susirasingjimo paslauga galéty bati sujungta su didelés
jmonés duomeny tinklu (angl. intranet). Paprastai tokie duomeny tinklo sprendimai yra skirti saugoti
didelj informacijos kiekj. Problema yra ta, kad per daugelj mety duomeny kiekis drastiskai iSauga ir
naudotojams tampa sunku rasti reikiamg informacijg. Informacijos paieskos procesas sudétingéja,
vartotojas turi atlikti mazdaug tokia veiksmy seka:

1)  prisijungimas prie jmonés duomeny tinklo;

2)  peréjimas j reikiamg duomeny tinklo skyriaus sritj, kurioje gali btiti saugoma informacija;

3)  peréjimas | tos srities dokumenty saugykla;

4)  tinkamo dokumento ieSkojimas;

5)  dokumento atvérimas.

Dirbtinio intelekto programélés — pokalbiy roboto aptarnaujamo to paties panaudojimo atvejo
pavyzdys. Vartotojas, norédamas pasiekti ta patj rezultata, turéty:

1)  prisijungti prie tinkamo kanalo, kuriame bty galima susisiekti su pokalbio asistentu;

2)  pateikti uzklausa, kuri nurodo tiksliai, kokiy duomeny i$ kokio skyriaus reikia;

3)  duomeny, kuriuos surado pokalbio asistentas, atidarymas.

Lyginant §iuos du metodus naudotojui buty daug greiCiau tiesiog pasakyti pokalbiy robotuli,
kokig informacija jis nori gauti. Tokiu atveju vartotojas gali sutaupyti laiko, kurj jis galéty panaudoti

kitiems darbams (Stephan Bisser, 2021).

ISVADOS

1. Isanalizavus dirbtinio intelekto technologijy hierarchija, daroma iSvada, kad dirbtinio
intelekto sfera yra paremta simboliniu bei masininiu mokymu, tai suteikia dirbtiniam intelektui
suvokimg apie gaunamus duomenis bei leidzia juos analizuoti ir iSvesti rezultatg kaip iSvadg. Kitos
technologijos, priklausancios nuo mokymo, tokios kaip kompiuterinis regé¢jimas, nattralios kalbos
apdorojimas, balso atpaZinimas, ne tik efektyviai naudojamos verslo srityse, bet taip pat gali apdoroti
reikiamus duomenis mokymo technologijy efektyvumui didinti.

2. I8analizavus tekstinio modeliavimo dirbtinj intelekta, kaip technologija, galima teigti, jog $i
technologija susideda i skirtingy metody, tokiy kaip nattiralios kalbos apdorojimas ir generavimas,

kurie leidzia atlikti teksto analizg, vertima, atpazinima, klaidy taisymg ir kt. Natiralios kalbos
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apdorojimas yra naudojamas, kad kompiuteriai galéty suprasti nattiralig kalbg taip, kaip jg supranta
zmonés, o Siam procesui pagreitinti yra naudojami skirtingi metodai, tokie kaip raktiniy zodziy
iStraukimas, temy modeliavimas ir kt., leidziantys sutaupyti laiko ir vietos duomenims apdoroti bei
padidinti teksto modeliavimo efektyvuma.

3. Isanalizavus tekstinio modeliavimo dirbtinio intelekto nauda informacijos paieskoje, galima
daryti iSvada, kad $i technologija turi potencialo gerinti vartotojy informacijos paieskoS patirt].
Tekstiniu modeliu paremtas dirbtinis intelektas gali analizuoti ir interpretuoti zmogaus kalba, suprasti
jos prasme ir konteksta, todél gali padéti vartotojams efektyviau atlikti uzklausas ir sutaupyti laiko.
Sios technologijos dirbtinis intelektas gali biiti pateiktas kaip susira§inéjimo paslauga, leidzianti
vartotojams bendrauti su programinés jrangos paslaugomis ir gauti atsakymus ] uzduodamus
klausimus. O informacijos tikslumas bei jos pateikimo efektyvumas priklauso nuo duomeny, Kuriais

yra apmokytas dirbtinis intelektas.

SUMMARY

This paper discusses the use of Artificial Intelligence (Al) in information retrieval. Al is a
branch of computer science and other sciences characterized by behavioral, learning, and decision-
making capabilities. This is achieved through the use of sensors, software and algorithms that help
the computer to perceive the environment, process data and make decisions. Learning is an important
element that allows algorithms to evolve and adapt to new situations and environments. The
application of artificial intelligence in information retrieval can improve the search process, increase
efficiency, and find the desired information more quickly and efficiently. Various Al technologies are
being used to increase the ability of computers to perform a variety of tasks, while advanced search
capabilities provide more controls and a better user experience.

Keywords: Artificial Intelligence, Information retrieval, Learning, Efficiency
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GILUS MOKYMASIS IR JO PRITAIKYMO GALIMYBES
Ernestas Dapkus
darbo vadovai lekt. Gintaras Kucinskas, doc. dr. Jurga Kucinskiené

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Siame straipsnyje aptariamas gilus mokymasis ir jo pritaikymo galimybés. Gilus mokymasis yra dalis
masininio mokymosi, o masininis mokymasis yra dalis dirbtinio intelekto. Skirtingi gilaus mokymosi
modeliai atlieka uzduotis skirtingai priklausomai nuo duomeny prigimties ir charakteristiky.
Isskiriami keturi gilaus mokymosi modeliai: CNN, RNN, LSTM, GAN, kurie skiriasi veikimo budu
ir pritaikymo galimybémis, apdorojant kalba, atpazjstant vaizdus ar generuojant panaSig j duotaja
informacija.

Raktiniai zodziai: dirbtinis intelektas, gilus mokymasis, CNN, RNN, LSTM, GAN.

IVADAS

Gilus mokymasis (angl. Deep Learning, toliau — GM) yra masininio mokymosi poaibis, 0
masininis mokymasis yra dirbtinio intelekto Saka (Sarker, 2021). GM struktiiros ir veikimo dizainas
yra panasus | zmogaus smegenis ir tai atsispindi pagrindinéje gilaus mokymosi idéjoje — naudojami
dirbtiniai neuroniniai tinklai, kurie simuliuoja biologiniy neurony tinkly elgesj. Vienas didZiausiy
GM pranasumy yra tai, kad $i technologija gali mokytis i§ labiau abstrak¢iy ir komplikuoty duomeny
reprezentacijy negu tradiciniai masiny algoritmai. Tai jmanoma deél dirbtiniy neurony sluoksniy.
Sugebg¢jimas mokytis 1§ skirtingy duomeny abstrakcijos lygiy leidZzia GM pastebéti ir uzfiksuoti
sunkiau pastebimus rySius ir sekas duomenyse (Sarker, 2021).

GM pasieké stulbinamy rezultaty daugelyje mokslo sri¢iy: kompiuterinis regéjimas,
natiiraliosios kalbos apdorojimas, kalbos atpazinimas ir robotika. Pavyzdziui, GM padéjo masinoms
atpazinti objektus ir zmoniy veidus nuotraukose, versti kalbas realiu laiku, restauruoti senas ir
nespalvotas nuotraukas, generuoti teksta naudojant tinkamg gramatika ir specifinj raSymo stiliy,
analizuoti naudotojy tendencijas bei pomégius pramoginése ir komercinése programose (Campesato,
2020).

Nepaisant GM pasiekimy, daugeliui zmoniy §i tema vis dar yra ,juoda dézé“. Néra jokiy
abejoniy, kad GM turés ir jau turi labai reikSmingg vaidmenj kiekvieno modernaus Zmogaus
gyvenime (Zohuri, 2020), todél privalu priimti §j pokytj ir technologijg, o tai lengviau padaryti
suprantant jos veikimg ir naudojamus metodus.

Tyrimo objektas — gilus mokymasis.
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Tyrimo tikslas — i$analizuoti dirbtinio intelekto ir GM raidg, GM modelius ir jy pritaikyma.
Siame tyrime taikomas metodas — moksliniy $altiniy analizé. Saltinius sudaro: knygos, Zurnalai,
straipsniai, kurie vartoja terminus gilus mokymasis ir dirbtinis intelektas. Jy tinkamumas tikslui
pasiekti yra vertinamas pagal tai, kiek juose susitelkta | GM veikimo principy paaiSkinimg ir

pritaikyma.

1. DIRBTINIO INTELEKTO IR GILAUS MOKYMOSI RAIDA

Terminas ,,dirbtinis intelektas* (angl. Artificial Intelligence) buvo sukurtas 1956 m. M. Minsky
ir J. McCarthy. Pirminis tikslas kuriant dirbtinj intelekta buvo sukurti kompiuterj, kuris galéty
imituoti Zmogaus prota. Po mazdaug deSimties mety nuo termino sukiirimo buvo sukurta ELIZA
programa — kalbos apdorojimo modelis, kuris galéjo imituoti pokalbj su zmogumi ir pirmasis, kuris
gebéjo islaikyti Turingo testa. 1973 m. JAV kongresas émé kritikuoti didziulj finansavima, skirtg DI.
Britanijoje, matematikas J. Lighthill sukritikavo pozityvy poziiirj 1 DI potencialg ir teigé, kad DI
niekad nepasieks protingo zmogaus lygio ir kad loginis samprotavimas technologijai nepasiekiamas.
Reaguodama | tai, Britanijos valdzia atSauké finansavimag DI plétrai ir tyrimams, JAV valdzia paseké
Britanijos pavyzdziu ir taip pat nutrauké finansavimg. Taip prasidéjo laikotarpis, vadinamas DI
ziema. Mokslininkai privaléjo pakeisti savo pozilr] | tai, kaip DI turéty priimti sprendimus. Tiek
ELIZA, tiek General Problem Solver buvo ekspertinés sistemos, tai reiSkia, kad jy sprendimy
priémimai rémési ,jei-tada“ logine seka, kuri buvo netinkama apibiidinti Zmogaus proto sprendimy
priémimo procesa. Tokios sistemos parodé didelj potencialg tokiuose zaidimuose kaip $askeés, kuriose
tokia logika yra tinkama. Kai mokslo techninés galimybés patobuléjo, buvo iSbandytas dirbtiniy
neurony tinklas, kurio koncepcija buvo nustota vystyti 1969 m. dél resursy nepakankamumo. GM
sugrjzo j démesio centrg 2015 m., kai Google Inc. programa AlphaGo nugaléjo pasaulio ¢empiong
Go zaidime, kuris yra Zzymiai sudétingesnis nei $askés. Siandien GM daZniausiai yra vadinamas

tiesiog dirbtiniu intelektu (Haenlein ir Kaplan, 2019).

1.1. Gilus mokymasis, masininis mokymasis ir dirbtinis intelektas

Siandienos pasaulyje dirbtinis intelektas, magininis mokymasis ir gilus mokymasis yra
populiarts terminai, kurie kartais naudojami kaip sinonimai siekiant apibtdinti protingas sistemas.
Gilus mokymasis yra dalis masininio mokymosi, o masininis mokymasis yra dalis dirbtinio intelekto.
Dirbtinis intelektas apibrézia zmogisko elgesio ir mastymo modelio diegimg j kompiuterius arba
sistemas. Tuo tarpu masininis mokymasis apibiidina masiny ar sistemy gebéjima mokytis i$ patirties
ar suteikty duomeny. Galiausiai, gilus mokymasis apibtidina procesa, kurio metu mokomasi ir
iSgaunami duomenys pasitelkiant daugiasluoksnius neurony tinklus ir algoritmavima (Sarker, 2021).

Zodis ,,gilus* pabrézia, kad statant duomeny modelj pereinama daug pakopy arba stadijy apdorojant
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duomenis. Gilus mokymasis perkelia dirbtinj j naujg lygj ir leidzia formuoti protingesnj dirbtinj
intelekta. Gilus mokymasis taip pat glaudziai susijes su duomeny mokslu, kurio esmé yra rasti
tendencijas arba sekas analizuojant statistika apie tam tikra problema, su kuria susiduria specifiné

industrija (Sarker, 2021).

1.2. Skirtingi duomeny pavidalai

Gilaus mokymosi modeliai mokosi i§ duomeny, todél norint sukurti tam tikrai sri¢iai pritaikyta
duomenimis varomg sistemg reikia gerai suprasti duomenis ir jy tipus. Skirtingi gilaus mokymosi
modeliai atlieka uzduotis skirtingai priklausomai nuo duomeny prigimties ir charakteristiky. Vis dél
to, realiame pasaulyje standartiniai maSininio mokymosi modeliai, ypa¢ sprendimy medziy ir loginiy
taisykliy modeliai, dél savo veikimo principo grazina maziau patikimg informacija (Sarker, 2021):

Sekvenciniai duomenys. Sekvenciniai duomenys yra bet kokie duomenys, kuriy eiliSkumas yra
svarbus. Tokie duomenys turi iSskirtinai pabrézti sekvencing jvedimo prigimti modelio kiirimo metu.
Teksto srautai, garso fragmentai, vaizdo jrasai — visi yra sekvenciniy duomeny pavyzdziai.

Vaizdiniai arba 2D duomenys. Skaitmeninis atvaizdas yra sudarytas i§ matricos t.y. skaiéiy,
simboliy arba isSraisky, sugrupuoty j eilutes ir stulpelius dviejy dimensijy masyve. Matrica, pikseliai,
vokseliai ir bity gylis yra esminés charakteristikos, kurias turi skaitmeninis atvaizdas

Duomenys lentelése. Lentelinis duomeny paketas sudarytas i§ eiluciy ir stulpeliy. Kiekvienas
stulpelis turi turéti unikaly pavadinima ir duomenys yra iSdéstomi eilutése. Zinoma, duomeny tipas
yra svarbus. Tai yra labai sistemiskas parametry sudéliojimas, todél gilaus mokymosi modeliai gali

naSiai ir produktyviai mokytis i§ duomeny lenteliy.

1.3. Gilaus mokymosi veikimo principai

GM veikimas paremtas zmogaus smegeny struktiira (Cichy ir Kaiser, 2019). MaZiausias
sistemos vienetas — neuronas. Neuronu vadinamas individualus procesorius, kuris atsakingas uz
informacijos priémimg i§ ankstesnio neurono ir apdorotos informacijos perdavimag sekanciam
neuronui. Neuronas gauna duomenis i§ ankstesniy neurony, pagal svarbos koeficienta nustato, kurie
duomenys apdorojimo funkcijoje turés didziausia reik$me, kombinavimo funkcijoje sulieja duomenis
ir perduoda informacijg kitiems neuronams (Sammut ir Webb, 2017). Neuroniniame tinkle
kiekvienam nepriklausomam kintamajam suteikiamas svoris, ir kuo didesnis svoris, tuo didesnj
poveikj nepriklausomas kintamasis turés priklausomam kintamajam, todél jis geriau prognozuos
priklausoma kintamajj. Kai tik j neuroninj tinklg patenka nauja jvestis, visy jves¢iy signalai sklinda
pirmyn, kol pasiekia paslépto sluoksnio neuronus. Kiekvieno paslépto sluoksnio neurono viduje
naudojama aktyvavimo funkcija, kuri veikia taip: kuo mazesnis jvesties svoris, tuo labiau jis blokuoja

to jvesties signala, o kuo didesnis to jvesties svoris, tuo labiau jis leidzia signalui praeiti. Galiausiai,
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visi signalai, ateinantys i$ paslépty neurony, daugiau ar maziau blokuoty aktyvavimo funkcijy, toliau

sklinda j iSvesties sluoksnj, kuris grazina galuting vert¢ (Ponteves, 2019).

2. GILAUS MOKYMOSI MODELIAI

CNN arba konvoliucinis neuroninis tinklas. CNN (angl. Convolutional Neural Network) yra
tinklas, sukurtas vizualiy elementy sekoms nuotraukose pastebéti naudojant kuo maziau apdorojimo
(Sewak, Karim ir Pujari, 2018). Pagrindinis CNN principas - jvesties paveikslui ar vaizdo jrasui
taikyti filtry rinkinj, kuris konvoliuodamas filtrus per jvestj sukuria aktyvavimo zemélapiy rinkinj.
Sie filtrai dar vadinami branduoliais arba pozymiy detektoriais. Kiekvienas filtras atkreipia démes;j j
tam tikrg jvesties modelj ar elementa, pavyzdziui, krastus, kampus ar démeles. Tinklas gali iSmokti
atpazinti vis sudétingesnius modelius ir objektus naudodamas jvairius filtrus (Nielsen, 2015).
Konvoliuciniai, sutelktiniai ir visiSkai susieti sluoksniai yra kai kurie i§ sluoksniy, kurie apskritai
sudaro CNN. Filtrai konvoliuciniame sluoksnyje konvoliuojami per jvestj, kad buty sukurti
aktyvavimo zemé¢lapiai. Aktyvavimo Zemeélapiai sumaZinami sujungimo sluoksnyje, kad biity
sumazintas duomeny erdvinis matmuo. Ankstesniy sluoksniy iSvestis jvedama ] jprastinj neuroninj
tinklg klasifikavimui arba regresijai visiSkai sujungtame sluoksnyje (Mahapattanakul, 2019).

RNN arba pasikartojantis neuroninis tinklas. RNN (angl. Recurrent Neural Network)
vadinamas neuroninis tinklas, skirtas nuosekliems duomenims, pavyzdziui, garso jraSams ir
Snekamajai kalbai, analizuoti. RNN turi ciklus, kurie leidzia jam i§saugoti vidines biisenas ir naudoti
griztamajj rySi, kad rekursyviai apdoroty jvesCiy sekas, prieSingai nei standartiniai neuroniniai
tinklai, kurie jvestis apdoroja vieng po kitos nepriklausomai. D¢l Sios priezasties RNN yra naudingas
sprendziant uzduotis, kuriy rezultatas priklauso nuo ankstesniy jvesciy ir jy eiliSkumo, taip pat nuo
esamos jvesties. Paprastas neuronas su savarankiSku rySiu, kuris leidzia jam perduoti savo iSvest]
atgal | save kitame laiko Zingsnyje, yra pagrindiné RNN sudedamoji dalis (Alberola, Gallego ir
Maestre, 2019). Kickviename laiko zingsnyje neurono i$vescCiai jtakg daro jo vidiné biisena, kuri
keiCiasi atsizvelgiant | dabarting jvestj ir ankstesng biiseng bei ankstesne iSvestj. RNN galima mokyti
taikant metoda BPTT (angl. Backpropagation through time), kuris yra atbulinio mokymo metodo
atmaina, kai atsizvelgiama j laikinus rySius tarp jvesciy ir iSvesCiy. Kad tinklas galéty suvokti jvesties
seky modelius ir priklausomybes, gradientai skleidziami per laiko zingsnius ir savitarpio
rySius(Artasanchez ir Joshi, 2020).

LSTM (angl. Long Short-Term Memory) yra RNN forma, sukurta specialiai tam, kad bty
galima spresti ilgalaikés priklausomybés problemg nuosekliuose duomenyse. Kadangi gradiento
signalas keliauja tinklu per daugybe laiko Zingsniy, jis gali greitai iSnykti (verté lygi nuliui) arba
»sprogti“ (verté lygi begalybei), todél tradicinéms RNN sunku aptikti ilgalaike priklausomybe. Dél to

tinklui gali biiti sunku prisiminti ankstesniy laiko Zingsniy detales, kurios gali biiti svarbios
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prognozuojant dabartinio laiko zingsnio i$vestj (Calin, 2020). LSTM sprendimas apima tam tikra
atminties lastelg, galincig saugoti duomenis ilga laika, taip pat vartus, reguliuojancius informacijos
srautg | lastele ir i$ jos. Kiekvieng i§ Siy varty - uzmirSimo vartus, jvesties vartus ir iSvesties vartus -
valdo netiesiné aktyvavimo funkcija, kurig galima iSmokyti selektyviai leisti arba neleisti
informacijai patekti per lastele. LSTM kiekvienu laiko Zingsniu atnaujina dabarting lgstelés btiseng ir
iSvest], naudodamas dabartinés jvesties, ankstesnés iSvesties ir ankstesnés lastelés blisenos jvestis
(Gers, Schmidhuber ir Cummins, 2000).

GAN arba generatyvinis prie§ininky tinklas. GAN (angl. Generative Adversarial Network),
naudojamas naujiems duomenims, kurie yra panasis j esama duomeny rinkinj, sukurti. Sj modelj
sudaro du neuroniniai tinklai - generatorius ir diskriminatorius, kurie vienu metu mokomi pagal
zaidimy teorijos sistemg. Generatorius sukuria naujus duomeny pavyzdzius, kurie turi biiti panasas ]
pradinio duomeny rinkinio pasiskirstyma, kaip jvesti naudodamas atsitiktinj triuk§mo vektoriy. Tada
diskriminatorius tiria duomeny pavyzdj ir bando atskirti tikrus ir netikrus generatoriaus sukurtus
duomenis. Galutinis GAN mokymo tikslas — turéti generatoriy, kuris gali sukurti naujus duomeny
pavyzdzius, identiSkus tikriesiems, remiantis diskriminatoriaus kategorizavimu. ISmokytas
generatorius gali biiti naudojamas naujiems duomeny pavyzdziams, kurie labai panaSis | pradinj
duomeny rinkinj, kurti (Luc, Couprie, Chintala ir Verbeek, 2016). GAN modelis veikia tokiu
principu, kad j generatoriy pateikiama atsitiktiné jvestis, j diskriminatoriy siun¢iami tikri pavyzdziai
ir generatoriaus sugeneruoti duomenys. Diskriminatorius stengiasi atskirti ar generatoriaus pateikti
duomenys atitinka realius pavyzdzius, jei ne — duomenys siun¢iami atgal ir generatorius atlieka

pakeitimus tol, kol diskriminatorius nebegali atskirti tikry duomeny nuo generatoriaus pateikty.

3. GILAUS MOKYMOSI PRITAIKYMAS

CNN pritaikymas. CNN buvo pritaikyta autonominiams arba savaeigiams automobiliams,
kad padéty jiems atpazinti klittis arba i8Sifruoti kelio Zenklus. Stiprinamasis mokymasis - masininio
mokymosi pakraipa, kurioje daugiausia démesio skiriama teigiamam ir neigiamam grjZtamajam
rySiui i§ aplinkos - buvo naudojamas kartu su CNN, siekiant pagerinti CNN modeliy reakcija |
jvairius scenarijus (Agnihotri, Saraf ir Bapnad, 2019). CNN buvo naudojamas objektams jvairiose
nuotraukose atpazinti, skirstant juos ] kategorijas pagal formas ir modelius. CNN sukiir¢ modelius,
kuriais galima atpazinti jvairius objektus - nuo jprasty, tokiy kaip maistas, garstis zmonés ar gyvinai,
iki retesniy, pavyzdziui, doleriy banknoty ir Saunamyjy ginkly. Objektams aptikti naudojami tokie

metodai, kaip semantinis arba egzemplioriy segmentavimas (Xie, Cheng, Wang, Yao ir Han, 2021)
(1 pav.).
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1 pav. Objekty nustatymas naudojant CNN. Paveiksle galima matyti, kaip CNN pirmiausia suskirsto
nuotraukg j daug analizuojamy bloky ir i$skiria skirtingus objektus
Saltinis: Kumar, A., Zhang, Z.J. & Lyu, H. (2020). Object detection in real time based on improved
single shot multi-box detector algorithm. J Wireless Com Network 2020, 204. Prieiga per:
https://doi.org/10.1186/s13638-020-01826-x

CNN buvo naudojamas veidams nuotraukose aptikti. Gaves jvesties vaizdg, tinklas iSveda
reik§miy rinkinj, kuris nurodo veidy ar veido bruozy atributus jvairiose vaizdo vietose (2 pav.). CNN
taip pat gali biiti naudojamas siekiant sumazinti veido iSkraipymo laipsnj. CNN gana tiksliai atpazjsta
tokias veido savybes kaip akys, nosis ir burna, o tai padeda sumazinti iSkraipymus, atsirandanc¢ius dél

tokiy veiksniy kaip kampai ar Ses¢liai(Zhiming, 2019).

2 pav. Veido atpazinimas naudojant CNN. Siuo atveju pasitelkiamas modelis taip pat sugeba
pavaizduoti, kaip veidas atrodyty zitrint i$ skirtingy kampy, taip dar labiau pagerinant atpazinima.
Saltinis: Etherington, D. (2014). Facebook’s DeepFace Project Nears Human Accuracy In Identifying
Faces. Prieiga per: https://techcrunch.com/2014/03/18/faceook-deepface-facial-recognition/

CNN buvo naudojamas vézZiui nustatyti medicininése nuotraukose, pavyzdziui, kompiuterinés
tomografijos ir mamografijos nuotraukose (3 pav.). Siekdami nustatyti, ar nuotraukoje yra kokiy nors
pozymiy, rodanciy piktybiSkumg arba lasteliy pazeidimg dél paveldimy ir aplinkos veiksniy,
pavyzdziui, rukymo jpro¢iy, CNN modeliai palygina paciento nuotraukg su duomeny bazés

nuotraukomis, kuriose yra panasiy pozymiy (Ragab, Sharkas, Marshall ir Ren, 2019).
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3 pav. Auglio nustatymas mamografijoje pasitelkiant CNN. Pagal anks¢iau nurodytas
charakteristikas iSskiriami pakitg regionai ir nubréziama histograma
Saltinis: Ragab, D. A., Sharkas, M, Marshall, S ir Ren, J. (2019). Breast cancer detection using deep
convolutional neural networks and support vector machines. PeerJ 7:¢6201
https://doi.org/10.7717/peerj.6201

RNN pritaikymas. Teksto vertimas i§ vienos kalbos ] kitg gali buiti vienaip ar kitaip atlieckamas
naudojant RNN. Sudétingos RNN naudojamos beveik visose S$iuolaikinése vertimo sistemose.
Vartotojo pasirinkta tiksliné kalba bus naudojama kaip iSvestis, o $altinio kalba - kaip galima jvestis.
Siuo metu "Google Translate" yra viena Zinomiausiy ir pladiausiai naudojamy magininio vertimo
programy. Dar unikalesnius pasikartojan¢iy neuroniniy tinkly panaudojimo biidus, skirtus filtruoti ir
riboti turinj, kuria daugelis platformy. MaSininis vertimas plac¢iai naudojamas tokiose e. prekybos
svetainése kaip "Flipkart", "Amazon" ir "eBay", be to, jis pagerina paieskos rezultaty efektyvuma
(Cho et al., 2014). Garso bangos i$ terpés gali buti naudojamos kaip RNN jvesties Saltinis
fonetiniams segmentams prognozuoti. Fonemos arba akustiniai signalai i§ garso failo, kurie buvo
tinkamai apdoroti ir paimti kaip jvestys, sudaro jvesties rinkinj. Fonemas apskai¢iuos RNN tinklas,
kuris sukurs fonetinj segmentg ir i§¢jimo tikimybés jvertj. Neuroninis tinklas pirmiausia apdoroja ir
identifikuoja jvesties duomenis. IS jvesties duomeny atrenkamos jvairios garso bangos yra galutinis
produktas. Su uZzklausa susijusi intencija ir raktiniai ZodZiai naudojami tolesniam garso bangos
informacijos kategorizavimui (Lim, Jang ir Lee, 2016). RNN gali biiti naudojamas dinaminiy eiluciy
prognozavimo modeliui, kuris prognozuoja biisimo jvykio rezultata po to, kai yra apmokytas pagal
istorinius laiko zZymos duomenis, sukurti. Geras pavyzdys - akcijy rinka. Masininio mokymosi
modelj, kuris prognozuoja biisimg akcijy vert¢ remdamasis tuo, ko iSmoko i§ istoriniy duomeny,
galima sukurti naudojant akcijy rinkos duomenis. Tai gali padéti priimti duomenimis pagristus
finansinius sprendimus (Yunpeng, Di, Junpeng ir Yong, 2017).

LSTM pritaikymas. LSTM gali bati naudojami kalbos atpazinimo sistemose, Siekiant
atvaizduoti balso signaly laiking priklausomybe¢ ir padidinti atpazinimo tikslumg. LSTM daznai
naudojami nattralios kalbos apdorojimo uzdaviniuose, pavyzdziui, nuotaiky analizéje, teksto

kategorizavime ir kalbos vertime. Duomeny, akcijy kainy, ory ir energijos suvartojimo, bilisimas
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vertes galima prognozuoti naudojant LSTM. Remiantis jau egzistuojan¢iomis kompozicijomis,
LSTM naudojami naujiems muzikos kiiriniams kurti. LSTM naudojami vaizdo ir prie jo pridedamo
teksto rySiui modeliuoti, kad bty galima kurti vaizdy apraSymus. LSTM gali buti naudojami
prognozuojant paciento bukle, ligos eigg ir atsakg j gydyma. LSTM gali biiti naudojami suk¢iavimo
aptikimo sistemose, kad buty galima numatyti suk¢iavimo veiklos laikinius modelius ir pastebéti
nejprasta elgesj. LSTM naudojami autonominio vairavimo sistemose Kity transporto priemoniy
elgesiui kelyje modeliuoti ir prognozuoti.

GAN pritaikymas. GAN gali bati naudojami vieno vaizdo stiliui perkelti j kitg, taip sukuriant
naujg vaizdg, kuriame derinami abiejy vaizdy elementai. Tai pritaikoma meno pasaulyje, kur
menininkai gali naudoti GAN, kad sukurty unikalius ir jdomius kiirinius. GAN gali buti naudojami
naujiems duomeny pavyzdziams, Kurie yra panasiis ] esamus duomenis, taCiau su nedideliais
skirtumais, generuoti. Tai naudinga masininio mokymosi modeliams mokyti naudojant didesnius ir
jvairesnius duomeny rinkinius, taip padidinant jy tikslumg ir patikimuma. GAN gali biiti naudojami
naturaliai skambanciai kalbai ir muzikai kurti, o tai naudinga kuriant teksto keitimo j kalbg sistemas,
balso asistentus ir net muzikos pramongje kuriant naujus garsus ir pavyzdzius. GAN gali buti
naudojami tikroviskiems objekty, Zmoniy ir sceny, kuriy realybéje néra, vaizdams generuoti (4 pav.).
Tai pritaikoma tokiose srityse kaip vaizdo Zaidimy kiirimas, skaitmeninis menas ir net generuojant

tikroviskus vaizdus produkty reklamoms (Xiaoou et. al. 2018).

4 pav. GAN vaizdo generavimas. Modelis buvo treniruojamas pasitelkiant garsenybiy veidus ir gauti
realistiski rezultatai
Saltinis: Ledig, Ch., Theis, L., Huszar, F., Caballero, J., Cunningham, A., Acosta, A., Aitken, A.,
Tejani, A., Totz, J, Wang, Z., Shi, W. (2017). Photo-Realistic Single Image Super-Resolution Using a
Generative Adversarial Network. Prieiga per: https://doi.org/10.48550/arXiv.1609.04802

GAN gali bati naudojami didelés skiriamosios gebos vaizdams is§ mazos skiriamosios gebos

jvesties sukurti (5 pav.).
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5 pav. GAN modelis pasitelkiamas skiriamajai gebai padidinti
Saltinis: Ledig, Ch., Theis, L., Huszar, F., Caballero, J., Cunningham, A., Acosta, A., Aitken, A.,
Tejani, A., Totz, J, Wang, Z., Shi, W. (2017). Photo-Realistic Single Image Super-Resolution Using a
Generative Adversarial Network. Prieiga per: https://doi.org/10.48550/arXiv.1609.04802

Tai galima panaudoti tose srityse, kuriose labai svarbu aiskiai jzvelgti mikroskopines detales,
pavyzdziui, medicininiy vaizdy ir palydoviniy vaizdy srityje (Schawinski, C. Zhang, H. Zhang,

Fowler, ir Santhanam, 2017).

ISVADOS

1. Isanalizavus dirbtinio intelekto ir gilaus mokymosi modelius nustatyta, kad i$skiriami keturi
gilaus mokymosi modeliai: konvoliucinis neuroninis tinklas (CNN), pasikartojantis neuroninis tinklas
(RNN), LSTM ir generatyvinis priesininky tinklas (GAN).

2. Visi keturi gilaus mokymosi modeliai skiriasi veikimo budu ir pritaikymo galimybémis,
apdorojant kalba, atpazjstant vaizdus ar generuojant panasig j duotaja informacija. Pavyzdziui, CNN
naudojamas apdorojant vaizdus ir kalbg, RNR apdorojant kalbg bei generuojant panasig informacija,

LSTM apdorojant kalba, o GAN apdorojant vaizdus bei generuojant panasia informacija.

SUMMARY

This article discusses deep learning and its applications. Deep learning is part of machine
learning, and machine learning is part of artificial intelligence. Different deep learning models
perform tasks differently depending on the nature and characteristics of the data. Four models of deep
learning are distinguished: CNN, RNN, LSTM, GAN, which differ in the way of operation and
application possibilities for processing speech, recognizing images or generating information like
given information.

Keywords: Artificial Intelligence, Deep Learning, CNN, RNN, LSTM, GAN
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UAB ,MAZEIKIU AUTOBUSU PARKAS“ SIUNTU TRANSPORTAVIMO
ANALIZE

Ausriné Dargyté, darbo vadové lekt. Ieva Kavecké

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje aptariamas siunty transportavimas, analizuojama konkrefios jmonés siunty
transportavimo ypatumai. Analizuojama siunty transportavimo paslaugos bendriniai transportavimo
aspektai, transportavimo efektyvus valdymas bei optimalaus marsruto sudarymas.

Raktiniai Zodziai. Siunta, siunty pristatymas, krovinio siunta, transportas, marsrutas.

IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinis pasaulis yra neatsiejamas nuo logistikos. Dél globalizacijos
logistikos svarba augo jvairiose srityse. Logistika yra plati sritis, kurioje darbas niekada nenutriiksta.
Pagrindinis logistikos tikslas yra valdyti veiklas suderintai, o ne atskirai.

Vienai i§ pagrindiniy veiklos riSiy pagal funkcija yra priskiriamas transportas ir
transportavimas. Siuos komponentus pla¢iai analizuoja skirtingi autoriai: Pal3aitis, Meiduté, Baublys
ir Vasiliauskas. Kroviniy siunty transportavimas yra vienas i§ svarbiausiy logistinés grandies
komponenty, kuris apima jvairias veiklos sritis nuo pagaminimo iki pateikimo vartotojams. Taip pat
aprépia krovinio siuntos tipa, transporto ruSies parinkimg, marSruto nustatymg. Svarbu krovinio
siuntas pristatyti 1 reikiamg vietg, reikiamu laiku uZz maZziausig kaing. Todé¢l esminis uzdavinys
transportuojant krovinius — operacijy suderinimas bei ekonomiskumas (Baublys, 2016).

Augant vartotojy liikes€iams logistikos paslaugy tiekéjai turi tinkamai valdyti kroviniy siunty
gabenimo operacijas. Tai neatsiejama veiklos dalis, kuri tiesiogiai susijusi su planavimu,
organizavimu ir kontrole. Bitina jvertinti visus galimus veiksnius transportuojant krovinj (siuntg).
Todé¢l svarbus tinkamas valdymas, siekiant efektyviy rezultaty (Meiduté, 2012). Padidéjus
konkurencingai aplinkai taip pat svarbus niuansas optimalaus marsruto sudarymas. Norint patenkinti
klienty poreikius bei pelningai vykdyti veikla, reikalinga tinkamai parinkti kroviniy (siunty)
gabenimo marsrutus (Saproniené ir Paskel, 2014).

Problematika. UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas® specializuojasi keleiviy pervezimy srityje,
taCiau teikia ir siunty transportavimo paslaugas, jmon¢ susiduria su didele konkurencija rinkoje, todél
svarbu gerinti transportavimo valdyma, kokybe ir optimaliy marSruty sudarymg, norint biti
patrauklia ir patenkinti klienty norus. Ka reikéty daryti, kad bendrove uzsitikrinty konkurencinguma
rinkoje?

Tyrimo objektas — UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas‘ siunty transportavimas.
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Tyrimo tikslas — Isanalizuoti UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas‘ siunty transportavima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, jmonés dokumenty ir duomeny analizé, pusiau
standartizuotas interviu, matematiniai skai¢iavimai.

Tiriamojoje dalyje pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg, kuris padés labiau jsigilinti ] siunty
transportavima. Atliekant kokybinj tyrima gaunama naudinga ir suprantama informacija. Siam
tyrimui pasirinktas pusiau standartizuotas interviu metodas. Pusiau standartizuotas interviu yra
patogus, nes i§ anksto yra numatomi biitini ir galimi klausimai bei §is interviu metodas yra patogus
tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys, tarp tyréjo su informantu vyrauja laisvesné
atmosfera (Tidikis, 2003). Taip pat tiriamojoje dalyje pasirinktas metodas — jmonés duomeny analizé
— analizuojami dokumentai susij¢ su siuntomis bei transportavimu. Informacija bus pateikta
susisteminta apie bendrovés transporto parka, siunty gabenimo apyvartg per metus ir kitus rodiklius.
Tada pasirinktas skai¢iavimo metodas, apskai¢iuojami marsrutai ir naudingumas jmonei.

Tyrimo imtis. Kadangi atliekamas kokybinis tyrimas, apklausiami jmonés darbuotojai. IS
viso apklausiami trys asmenys: bendrovés direktorius, keleivinio transporto vadybininkas ir
ekonomistas. Pasirinkta kriteriné atranka, nes, pasak Rups$ienés (2007), tokia atranka taikoma tada,
kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy, Siuo atveju laikomasi
Siy kriterijy: tiesiogiai susije su siunty transportavimu, kompetentingi darbuotojai dalyvauja tyrime.
Pasirinkti informantai yra kompetentingi bei valdantys siunty pristatymo procesa, bendrovéje. Tokiu
buidu surenkami kokybiski ir naudingi duomenys. Dokumenty analizé yra kokybinis tyrimas. Tyrimo
imtis — siunty apyrasai, ,,S-linijja“ informacingje sistemoje: siunty uzsakymai, saskaitos faktiiros,
autobusy duomenys. Atrankos principai — pasirinkti duomenys, kurie yra aktualls siunty pristatymo
procese, autobusy parko analizei. Etikos principas — neviesinti bendrovés konfidencialiy duomeny,

kurie yra dokumentuose.

1. SIUNTU TRANSPORTAVIMO TEORINE ANALIZE

Transportavimas yra reik§minga logistikos srities sudedamoji dalis. Transportuojant siuntas
svarbu jvertinti jy savybes, norint tinkamai atlinkti transportavima. Svarbus aspektas pasirinkti
tinkamiausig transporto priemong, siunty transportavimo atveju, idealiausias ir optimalus
transportavimo biidas yra keliy transportas, kuris pasizymi lankstumu ir vezimo grei¢iu. Pervezant
krovinio siuntas biitina laikytis teisés akty, kurie reglamentuoja kroviniy pervezima keliy transportu
ir leidzia iSvengti kilusiy nesusipratimy tarp suinteresuoty Saliy.

Transportavimo veikloje svarbig vietg uzima valdymo funkcijos planavimas, organizavimas bei
kontrolé. Planuojant svarbu susidaryti strateginius, taktinius, operatyvinius planus, pagal kuriuos
darbas organizuojamas taip pat kontrolés pagalba turi buti uztikrinama, kad visas transportavimo

procesas vykty sklandZiai ir be trukdziy.
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Siunty gabenime neatsiejama dalis — optimaliy marsSruty sudarymas. Bitina sudaryti vezéjui ir
klientui optimaly vezimy varianta, norint gauti abipusés naudos. Reikia jvertinti tam tikrus veiksnius
pasirenkant marsrutg, kad biity iSvengta klaidy. Tolimesnei transportavimo eigai yra pasitelkiamos
intelektualinés transporto sistemos, kurios padeda valdyti transporta, krovinj ar net vairuotojg. Taip
pat svarbu apskaic¢iuoti marSruto finansinj pajéguma ir jo efektyvuma, kad biity aisku, ar marsrutas
yra naudingas.

Apibendrinant siunty transportavimo analizg, galima sakyti, kad krovinio siunty pristatymas yra
pagrindinis procesas, logistikos srityje. Viskas prasideda nuo tinkamos transporto priemonés
parinkimo iki transportavimo proceso valdymo. Efektyviam pervezimui biitina jvertinti visus galimus
veiksnius ir teisingai valdyti jvairias situacijas.

2. UAB ,,MAZEIKIU AUTOBUSU PARKO“ SIUNTU TRANSPORTAVIMO
ANALIZE

2.1. UAB ,,MaZeikiy autobusy parko“ siunty transportavimo bendrieji aspektai
Siuolaikinéje visuomengje, siuntos aktualios kieckvienam. Siuntos uzima didele dalj paslaugy
sektoriaus, todél kiekviena siuntas pristatanti jmoné turi daug konkurenty. UAB ,,Mazeikiy autobusy
parko® pagrindiné veikla keleiviy pervezimas reguliariais marSrutais, taciau bendrové, teikianti siunty
pristatymo paslauga, jgyja pranasuma prie§ konkurentus, kad siuntos yra pristatomos ta pacig dieng.
Nei viena siuntas pristatan¢iy jmoniy negali pasiilyti Sios paslaugos. Pagrindiniai bendrovés

konkurentai pagal informanty atsakymus (1 pav.).

Imonés . Lietuvos pastas;
konkurentai . DPD:
. Omniva;
. Venipak;
. Paslaugos24;
. DHL,;

. LPexpress.

1 pav. Imonés pagrindiniai konkurentai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Pagal pateikta 1 paveiksla, galima sakyti jmonés pranasumas pries kitus konkurentus yra tas,
kad Lietuvoje siuntos gavéja pasiekia ta pacig dieng, t.y. per 24 valandas, to daugiau pasiilyti negali
nei viena siuntas pristatanti jmoné. Taip pat pasizymi nedidele kaina bei yra galimybé siysti
nestandartiniy gabarity siuntas. Taigi jeigu klientui siuntg reikia iSsiysti arba gauti tg pacig diena,
daugiau alternatyvy néra, kaip tik pasinaudoti ,,siuntos autobusais* paslaugomis.

Gabenant siuntas autobusais, siuntéjas atsako uz tinkamg siuntos pakuote ir teiséta turinj.
Siuntéjas savo atsakomybe turi patvirtinti paraSu siuntos priémimo dokumente. Siunt¢jas privalo
siuntos turinj supakuoti taip, kad jis nejudéty, neisljsty i$ pakuotés, biity atsparus svoriui, vartymui ir
transportavimui. Siunta turi buti supakuota taip, kad tik pazeidus pakuotg, biity galima pasiekti jos
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turinj. Siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo sugadinimo ir nedaryti Zzalos kitiems siuntiniams,
transporto priemonéms, aplinkai ir zmoniy sveikatai. Siunty pakavimas klasifikuojamas j dvi grupes,
skirtingais matmenimis pagal jpakavimo buda (1 lentele).

1 lentele

UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas* siunty pakavimo klasifikacija

Vokai Kartoninés dézes
A6 300x170x110
Ab 300x263x143
Ad 380x253x228
Minkstas vokas 120x175 300x170x110
Minkstas vokas 170x230
Minkstas vokas 300x445

Saltinis: sudaryta autorés pagal jmonés duomenis, 2023
Pagal pateikta 1 lentele, verta paminéti, kad jvardytas pakavimo medziagas galima jsigyti
siunciant siuntinj, kurios uztikrins turinio sauguma. Autobusy stoties darbuotojai yra pasiruose padéti
siuntéjui su siuntos jpakavimu.
Siunty gabenimo metu daznai kyla problemy, kurias biitina efektyviai iSspresti. Svarbu
pirmiausia identifikuoti, jvertinti atsiradusias problemas ir rasti pricinamg sprendimg. Operatyvus
kylanc¢iy problemy sprendimas lemia veiklos sékminguma. Pusiau standartizuoto interviu metu buvo

klausta, kokiy problemy pasitaiko siunty pervezimo metu (2 lentelé).

2 lentele
Siunty pervezimo problemos
Imonés Siunty pervezimo problemos
darbuotojai
1 informantas »Pervezimui priimamos siuntos, sudarytos i§ vieno ar keliy pakety, ribojant vieno paketo

svorij iki 30 kg. Siuntos, vir§ijan¢ios nurodytus iSmatavimus vadinamos negabaritinémis siuntomis.
Sunkesniy siunty gabenimas jmanomas tik pagal atskirg susitarimg, numatantj siuntos apmokéjimg
ir jos atvykimo ] paskirties stotj laikg. Taigi klientai kartais biina nepatenkinti, kai paprasome
siuntg perpakuoti paskirstant svorj | mazesnes pakuotes. Taip pat pasitaiko atvejy, kad klientas
atne$a | siunty skyriy negabariting siunta, o artimiausiu reisu j pageidaujama miestg yra paskirtas
mazos talpos autobusas, kuriame néra galimybés i§siysti siuntos.*

2 informantas 1pav. ,Manau, kad problemos kyla tuomet, kai sugenda autobusas, veZantis siuntas, tuomet
reikia operatyviai perduoti siuntas j kitus autobusus, kad kuo grei¢iau siuntos pasiekty paskirties
punkta. Taip pat biina problemy su dideliy gabarity siuntomis, kaip jas sutalpinti j autobusus.*

3 informantas 2 pav. ,Pasitaiko, kai siuntos labai didelés (negabaritinés), o reikiamu marsrutu vyksta mazas
autobusas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2023
Pagal pateikta 2 lentele, galima pastebéti, kad pagrindiné problema, informanty nuomone, yra
negabaritiniy siunty pervezimas. Kai siunta neatitinka nurodyty matmeny, klientas turi perskirstyti
siuntg ] keleta pakety, tai sukelia nepatogumy ir yra sugaiStama papildomo laiko.
Bendrové $iuo metu turi 62 autobusus. Teikiant siunty gabenimo paslauga reik§minga nuolat
naujinti autobusy parka, nes nuo to priklauso ne tik kaina klientui, bet ir sagnaudos bendrovei.

Pateikiama 3 lentelé, kurioje jvardyti eksploatuojamy autobusy pagaminimo metai bei senumas.
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3 lentelé

2022 metais eksploatuojami autobusai

Autobusy pagaminimo metai Autobusy Autobusy senumas (metais)
kiekis
1995 2 27
2001 4 21
2002 1 20
2003 1 19
2006 1 16
2007 12 15
2008 10 14
2009 4 13
2010 5 12
2011 5 11
2012 2 10
2013 3 9
2014 2 8
2015 7 7
2016 1 6
2017 1 5
2018 2 4

Saltinis: sudaryta autorés pagal jmonés duomenis, 2023

Pagal pateikta 3 lentele, 2022 metais bendrovéje 1§ viso buvo 63 autobusai. Pastebima, kad
bendrové eksploatuoja didzigja dalj senesniy pagaminimo mety autobusy. Senesniy autobusy nei 10
mety ir daugiau, t.y. nuo 1995 iki 2010 mety, yra net 40 autobusy. Naujesniy autobusy nuo 2011 iki
2018 mety, sudaro 23 autobusai. Daugiausia eksploatuojamy autobusy 2007 ir 2008 pagaminimo
mety - 22 autobusai. Naujausi autobusy parke yra pagaminty 2018 metais — 2. Siiilytina operatyviau
atnaujinti autobusy parka, kadangi su laiku tai sumazinty patiriamas sgnaudas ateityje. Elektriniy
autobusy jsigijimas skatinty Zengti link tvaresnés veiklos vykdymo. Taiau naujas elektrinis
autobusas kainuoja - 283 980 Eur. Bendrovei prireikty daug laiko, daug 1éSy jrengiant pakrovimo
stotis. Todél sitlytina jsigyti naujesniy mety autobusus, tai sumazinty sunaudojama Kkurg ir
eksploatacines iSlaidas. Pavyzdziui, 2008-2007 mety autobusas sunaudoja 27 litrus 100 kilometry, o
naujesnis nuo 2015 mety autobusas 24,5 litrus 100 kilometry, EUROG standarto, kuris mazina tarsa.

3 pav. Apibendrinant siunty transportavimo bendruosius aspektus, galima teigti, kad UAB
»Mazeikiy autobusy parkas* didziausig démes;j skiria keleiviy pervezimui, kadangi tai yra pagrindiné
veikla, o siunty pervezimas papildoma paslauga. Taciau siunty pervezimas duoda didele¢ nauda
bendrovei. Bendrové turi nemazai siunty paslaugas teikian¢iy konkurenty, bet néra jmones, kuri
galéty pasitlyti siunty pristatyma ta pacig dieng. Buty naudinga klientams suteikti prieinamumag
visame mieste atsiimti siuntas. Sitilytina padaryti bent keleta siuntos atsiémimo punkty Mazeikiy
mieste, kad klientui biity arCiau ir patogiau atsiimti siuntg. Taip pat susiduriant su dazna problema
priskiriant maZzos talpos autobusa, kai negabaritiniy siunty poreikis didelis, sitilytina esant didesniam
kiekiui negabaritiniy siunty, organizuoti pervezimg su didesnés talpos autobusu. Pastebima, kad

autobusy parka sudaro didel¢ dalis senesniy mety autobusy. Bendrovei reikty efektyviau atnaujinti
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autobusy parka. Todél sitlytina jsigyti naujesniy mety autobusy, tai sumazinty sunaudojamo Kuro

kiekj ir eksploatacines i$laidas, mazinty tarsg, ir bendrove zengty i tvaresne ateit;.

2.2 UAB ,,MaZeikiy autobusy parkas* siunty transportavimo valdymas

UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas“ nuolat yra vykdomas siunty gabenimo proceso planavimas,
organizavimas, kontrolé. Siy valdymo funkcijy jgyvendinimas yra sékmingos veiklos garantas.
Pusiau standartizuoto interviu metu buvo klausta, kokie metodai yra taikomi norint jgyvendinti
valdymo funkcijas, siunty pervezimo procese (4 lentele).

4 lentele

Metodai, kuriuos bendrové taiko jgyvendinant valdymo funkcijas

Imonés Metodai, kuriuos bendrové taiko jgyvendinant valdymo funkcijas
darbuotojai

1 informantas | 4 pav. ,Kasdienybéje tenka taikyti visas i§vardintas funkcijas: tiek planavima, tiek organizavima
bei kontrole. Matydami atne$tus i$siuntimui siunty kiekius, informuojame administracijg apie
poreikj siysti j konkrety marSrutg ar reisa didesnés talpos autobusa. Stengiamés, kad siuntos kuo
greiiau pasiekty gavéja, todél siuntas iSsiunc¢iame su pirmuoju reikiama kryptimi vaziuojanciu
autobusu, nepaisant to, ar tai yra UAB ,MaZeikiy autobusy parko* marsrutas ar kito vezéjo.
Atidziai sekame, kad vairuotojai, i§vykdami | reisg, pasiimty visas tam reisui skirtas siuntas ir
pristatyty j reikiamus paskirties punktus.*

2 informantas | 5 pav. ,,Siunty kontrolé vyksta programos S-linija pagalba, kurioje matomas siuntos judéjimas nuo
pridavimo, vezimo iki pristatymo ] paskirties punkta. Pagal poreikj parenkami atitinkamo dydzio
autobusai. Siuntos vezamos visy vezéjy, dirbanciy S-linijoje autobusais, stengiantis, kad siunta biity
iSveZama pirmuoju autobusu, kuris vaziuoja reikiama siuntos kryptimi.*

3informantas | 6 pav. ,,Siuntas administruoja ir kontrolé¢ vyksta per S-linijos programg. Taip stebime siunty
judéjima, jy kiekius.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Pagal pateikta 4 lentele, galima sakyti, kad siunty pervezimas planuojamas operatyviai ir
nuosekliai. Bendrovéje yra nustatomi operatyviniai, taktiniai bei strateginiai planai. Operatyviai tg
pacig dieng yra iSsiun¢iamos siuntos. Taktiniai planai yra sudarinéjami, kai nuolatiniai Klientai
suplanuoja siuntos pristatyma iki galutinio tasko arba siuntos yra gabenamos j uzsienio valstybes.
Pagrindiniai strateginiai bendrovés tikslai yra pajamy didinimas, sgnaudy mazinimas, teikiamy
paslaugy bei darbo sglygy gerinimas. Bendroves tikslas yra siuntas pristatyti kaip jmanoma
efektyviau. Atsizvelgus j siunty kiekj yra parenkamas atitinkamos talpos autobusas. Kaip ir minéta,

visi autobusy parkai Lietuvoje dirba su viena ir ta pacia informacine programa ,,S-linija* (2 pav.).
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2 pav. Siunty informaciné programa ,,S-linija“
Saltinis: sudaryta autorés pagal jimonés duomenis, 2023

Sios programos pagalba yra parenkama atitinkama kryptis, terminalai ir galutinis gavéjo taskas.
Taip pat bendrové stebi ir kontroliuoja siunty pervezimy kiekius bei judéjimg, daromos jvairios
ataskaitos.

Siunty transportavimo efektyvus valdymas priklauso nuo esamy reguliariy reisy ir darbuotojy
funkecijy pasiskirstymo. UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas* organizaciné valdymo struktiira i§ virSaus
] apacig ir i§ apacios | virSy, reikalauja lygiomis sglygomis i§ kiekvieno bendrovés darbuotojo
tarpusavio supratimo ir efektyvaus problemy sprendimo (3 priedas). Siuo atveju UAB ,Mazeikiy
autobusy parkas“ bendrovés kolegialus valdymo organas — valdyba. Direktorius pagal savo
jgaliojimus organizuoja bendrovés veikla. Ekonomisté yra tiesiogiai susijusi su siunty gabenimo
organizavimu. Pagal pareiginius nuostatus ekonomisté autobusy stoties veikla, t.y. informacijos apie
marSrutus pateikima, apie siunty gabenimg, pakavimo priemones, darbuotojy darbg. Ekonomistei
tenka priimti jvairius sprendimus norint tobulinti siunty siuntimo paslauga. Su keleivinio transporto
vadybininke derina autobusy talpos poreikj.

Bendrovei jgyvendinant siunty pervezimo valdymo funkcijas pasitaiko jvairiy problemy, kurias
reikia nedelsiant spresti, kad klientas biity patenkintas ir toliau naudotysi autobusy siunty
paslaugomis. Kaip zinoma, darbas paslaugy sferoje reikalauja daug kantrybés, psichologinio
pasirengimo bei greito mastymo sprendziant kasdienes situacijas. Pusiau standartizuoto interviu metu

buvo klausta, kokios problemos pasitaiko jgyvendinant siunty valdyma (5 lentelé).
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5 lentelé

Problemos, kurios pasitaiko jgyvendinant siunty valdyma

Imonés Problemos, kurios pasitaiko jgyvendinant siunty valdyma
darbuotojai

linformantas | 7 pav.,Sakykime elementari situacija, i§vaziuoja autobusas j Kaung ar Vilniy ir i§veZa pilng
bagaza siunty, staiga techninis gedimas, autobusas nuo pusiaukelés nebegali vaziuoti, 0 Kaune ar
Vilniuje siuntos laukia gavéjas, kuriam siuntg reikia atsiimti kuo greic¢iau. Miisy uzduotis yra
pasirtipinti, kad siuntos vienokiu ar Kitokiu btidu pasiekty gavéja. Biina, kad siuntos pasiklysta, t. y.
tas siuntas, kurias turéjo parvezti j Mazeikius, vairuotojai jas nunesa j Panevézio, Siauliy ar kitg
siunty skyriy. Atéjes klientas ieSko jam priklausanéios siuntos, pasirodo mes tokios siuntos net
nesame gave, tokiu atveju misy uzduotis kuo greiciau issiaiskinti, kur dingo siunta. Dar vienas i$
pasitaikanciy atvejy, siuntéjas atneSes iSsiysti siuntg paraSo, kad siunta turi vaziuoti | Vilniy ar
Kaung, gavéjas nesulaukes siuntos skambina siuntéjui, siuntéjas uzgarantuoja, kad siuntg tikrai
issiunteé, bet pasirodo, kad uzrasé ne ta miesta, siunta i3 tikryjy turéjo bati idsiysta j Siaulius ar pan.
Taigi problemy ir neeiliniy situacijy pasitaiko kasdien.*

2 informantas | 8 pav.,,Viena i§ problemy, tai autobusy gedimai marSrutuose. Kita — kompiuteriniai trikdziai S-
linijoje. Buna, kad klientai sumaiSo paskirties miestus ir vairuotojai palieka siuntas ne tame
paskirties punkte.*

3informantas | 9 pav.,,Viena i§ problemy, kad siuntos ,,pasiklysta‘, tai priklauso nuo zmogiskuyjy istekliy.*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2023

ISanalizavus 5 lentelg, nustatyta, kad jgyvendinant siunty valdyma dazniausia pasitaikanti
problema yra siunty pervezimas ne j tg paskirties vietg. Taip atsitinka, kai siuntéjas klaidingai nurodo
siuntos gaveéjo miestg. Sitilytina, pateikiant uzsakyma, automatiskai iSsiysti trumpaja Zinute nurodytu
telefonu tiek siuntéjui, tieck gavéjui. Tokiu budu bus iSvengta neatitikimy ir klientas bus informuotas
apie tai, kur siunta gabenama. Taip pat viena i§ problemy yra autobusy gedimai marSrutuose.
Bendrové sprendzia problema, siysdama kitag autobusg uzbaigti marSruto. Techninis faktorius yra
nenuspéjamas, net ir daznai tikrinamoms transporto priemonéms kyla techniniy nesklandumy. Yra
Vyksta kasdienis autobusy remonto darby planavimas.

Apibendrinant siunty transportavimo valdyma, galima sakyti, bendrové siunty pervezimag
planuoja, organizuoja, kontroliuoja pasitelkdama informacine sistema ,,S-linijg“. Jgyvendinant siunty
pervezimo valdymo funkcijas pasitaiko, kad siuntéjas klaidingai nurodo gavéjo miesta. Siiilytina
pateikiant uzsakyma siuntéjui bei gavéjui iSsiysti trumpajg zinute, taip bus galima iSvengti klaidy ir

klientas bus informuotas, kur gabenama siunta.

2.3. UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas“ optimaliy marSruty sudarymas

Norint tinkamai vykdyti transportavimo procesa, biitina jvertinti ar marSrutas optimalus. Tai
galima padaryti apskaiciavus transportavimo islaidas, pajamas ir marSruto rentabiluma, pagal
teorinéje dalyje pateiktas skaiCiavimui reikiamas formules. Populiariausias marsrutas, kurj vykdo

bendrové yra Mazeikiai-Kédainiai -Kaunas (3 pav.).
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Klalped:
ajpeda

Vilnius
.

3 pav. Siunty informaciné programa ,,S-linija“
Saltinis: sudaryta autorés pagal jmonés duomenis, 2023

Pateiktame 3 paveiksle pasirinktas marsrutas Mazeikiai-Kédainiai-Kaunas. Norint apskai¢iuoti

marSruto ekonominius ir finansinius rodiklius reikalingi Sie duomenys: marSruto trukmé - 1 diena.

Darbo uZmokestis $iam marsrutui - 70,18 Eur. Visa rida - 485 kilometrai. Autobuso kaina 87000

Eur. Autobuso padangy skaicius 6 vnt., vienos padangos kaina 435 Eur. Transporto priemoné

sunaudoja 24,5 litrus kuro 100 km. Kuro kaina su nuolaida 1,11 Eur. uz litra. Per ménesj yra 21 darbo

diena. Keliy mokes¢iai— 3,57 Eur. Pridétinés iSlaidos per ménesj — 97 Eur. Tarifas uz 1 km lygus 0,8

Eur. Toliau 6 lenteléje pateikiami transportavimo islaidy skai¢iavimai.

Transportavimo i$laidos

6 lentelé

Eil | ISlaidy kategorija Skaiiavimas ir rezultatas
nr.
1. Bendros i8laidos | Iz, = 70,18 Eur + 1,24 Eur = 71,42Eur
darbo uzmokeséiui
2. Sodros mokestis A ogr=70,18 x 1,77% = 1,24Eur
3. Bendrosios Ig =131,9 Eur + 9,23 Eur = 141, 13Eur
eksploatacinés
i§laidos
4, Degaly islaidos [; = 118,83 Eur x 1,11 Eur = 131,9 Ewr
5. Degaly kiekis reisui _ 214‘;21 x 485 = 118,83 Eur
6. Tepaly islaidos [.=1319 Eurx 0,07 = 9,23 Eur
7. Bendros iSlaidos I, =4,7Eur + 0,047 Eur = 4 75 Eur
padangy
nusidévejimui
8. I§laidos padangq I _ 485 kmx 0,37 %435 Eurx6vnt _
nusidévéjimui pit 100000 —4,7 Eur
9. Transportavimo I, = 0,01 x 47 Eur = 0,047 Eur
paruo$imo islaidos
10. | Padangy K =W:0,37
nusidévéjimo ? 1000
norma
11. | Amortizaciniai 87000 Eur x 485 km x 0,3
atskaitymai Is= 100000 = st
12. ISlaidos I 401 = 0.05(71,42Eur + 141, 13Eur + 4,75 Eur + 126, 6Eur) = 17,2 Eur
dokumentacijai

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

13. | Pridétinés islaidos Iyig =46 Eur X1 = 4,6 Eur
14. | Vienos dienos | 14 _ 97 Eur
pridétiniy  islaidy | Ttprid = 549 -H6EUr
suma
15. | ISlaidos keliy I, = 3,57Eur
mokesc¢iams
16. ,Sv‘l"f‘(;“es vezimo Z I =71,42Eur + 141, 13Eur + 4,75 Eur + 126,6 Eur + 17,2 Eur + 4, 6 Eur + 3,57
181a1d0S

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2023
Pagal pateikta 6 lentele, apskaiCiavus vienos dienos marsruto, 485 kilometry Mazeikiai-

Kédainiai-Kaunas islaidos siekia 369,3 Eur. Didziausias iSlaidas lemia bendrosios eksploatacinés

iSlaidos. Apskaiciavus bendras vezimo islaidas, naudinga apskaiciuoti reiso pajamas ir rentabiluma (7

lentelé).
7 lentelé
Reiso pajamy ir rentabilumo rezultatai

Eil. Nr. Pajamos ir rentabilumas Skaiciavimas ir rezultatas

1. Eksploatacinés pajamos E, =485 km x 0,8 = 388 Eur

2. Pelnas P = 388 Eur — 369,3 Eur= 18,7 Eur

3. PerveZimy rentabilumas R 18,7 Eur « 100%=5%

3693 Eur

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2023
Pagal pateikta 7 lentelg, apskaiciavus, galima sakyti, kad aktualus marSrutas Mazeikiai-
Kédainiai-Kaunas yra duodantis pelng. Grynasis pelnas — 17,75 Eur.
Apibendrinant, buvo apskaiciuotas populiarus bendrovés reisas Mazeikiai-Kédainiai-Kaunas,
kuriuo metu buvo suzinota, kad i$laidos Siam marSrutui yra 369,3 Eur. Ir nustatyta, kad bendrovei

marSrutas yra neSantis pelng - 18,7 Eur. MarSrutas yra rentabilus — 5%.

ISVADOS

1. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiira teoringje dalyje buvo i$nagrinéta, kad siunty
transportavimas tai reikSminga logistikos grandis. Optimalus btdas pristatyti siuntas yra keliy
transportu. Tinkamai valdant transportavimo procesg bus garantuoti geriausi rezultatai ir nauda.
Aktualu sudaryti efektyvius marsrutus, kurie biity tinkami tiek vezéjams, tiek uzsakovams.

2. I8nagrinéjus jmonés bendruosius siunty transportavimo aspektus, galima teigti, kad
bendrové turi akivaizdy pranasuma prie§ konkurentus, kadangi siuntos yra pristatomos tg pacig diena,
nei viena siuntas pristatan¢iy jmoniy to negali pasiiilyti. Gabenant siuntas batinas tinkamas
jpakavimas, kad siunta nebiity paZeista. Taip pat nustatyta, kad jmoné turéty efektyviau naujinti
autobusy parka, norint zengti link tvaresnés ateities bei sanaudy sumazéjimo.

3. Isanalizavus UAB ,,Mazeikiy autobusy parko® siunty transportavimo valdymg, nustatyta,
kad bendrové bei kiti autobusy parkai autobusus valdo vienoje informacingje sistemoje ,,S-linija*“. Su
Sia sistema ne tik priimami siunty uzsakymai, bet ir valdomos siuntos, nustatoma kaina bei prireikus

siuntos paskirstomos j kitas autobusy stotis.
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4. Apskaiciavus populiary bendrovés marSrutg Mazeikiai-Kédainiai-Kaunas, nustatyta, kad Sis

marSrutas yra duodantis pelng - 18,7 Eur. Taip pat nustatyta, kad marsSrutas yra rentabilus — 5%.

SUMMARY

Research problem. Company specializes in the sphere of passenger transportation. Also
provides additional service of parcel transportation. The company faces a lot of competition in the
market. Therefore, it is important to improve transportation management, quality and optimal routes
in order to be attractive and satisfy the needs of customers. What should be done to ensure the
company's competitiveness in the market?

Research object. Parcel transportation of LTD "Mazeikiy autobusu parkas”.

Research aim. Analyze parcel transportation of LTD "Mazeikiy autobusu parkas".

Research methods: analysis of scientific literature, analysis of company documents and data,
semi-standardized interview, mathematical calculations.

Conclusions. Transportation is a significant chain of logistics. The most optimal way to deliver
parcels is by road transport. Proper management of the transportation process will guarantee the best
results and benefits. It is relevant to create efficient routes that would be suitable for both carriers and
customers. Company has a clear advantage over its competitors, as the parcels are delivered on the
same day, which none of the parcel delivery companies can offer. When transporting parcels, proper
packaging is necessary so that the parcel is not damaged. Also, it was determined that the company
should update the bus fleet more efficiently. The company and other bus fleets manage buses in one
information system "S-line". This system not only accepts parcel orders, but also manages shipment,
determines the price and, if necessary, distributes shipments to other bus stations.

Keywords. Parcel, parcel delivery, cargo shipment, transport, route.
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JONOFOREZES SU PROPOLIO KONCENTRATU POVEIKIS SENEJANCIAI
MOTERS VEIDO ODAI MENOPAUZES LAIKOTARPIU

Justé Draksuté, doc. dr. Vitalija Gerikiené

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Sio tyrimo tikslas — jvertini jonoforezés su propolio koncentratu poveikj senéjanéiai moters veido
odai menopauzés laikotarpiu. Atlikta mokslinés literatiiros analizé ir kokybinis atvejo tyrimas, taikant
matavima, testavima, stebéjima, fotodokumenty analize ir pusiau struktiiruotg interviu. Nagrinéjant
mokslinius Saltinius buvo iSsiaiSkinta, kad menopauzé sukelia glikozaminoglikany ir kolageno
sumaz¢éjima bei Kitas odos problemas. Atliekant atvejo tyrimg buvo issiaiSkinta, kad odos problemas
padeda spresti jonoforezés procediira su propolio koncentratu. Tai pagrindziama propolyje esanciy
antioksidaciniy medziagy ir jonoforezés suaktyvinamu propolio patekimu j gilesnius odos sluoksnius.

Raktiniai zodZiai: menopauzé, propolis, jonoforezé, senéjanti oda.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. Menopauzé yra normalus biologinis procesas, vykstantis moterims dél
kiau§idZiy hormony, pvz., estrogeny, kiekio sumazéjimo ir androgeny padidéjimo, ir tai apibiidinama
dvylikos ménesiy amenoré¢ja po paskutiniy menstruacijy. Menopauzé moterims gali sukelti rimty
odos problemy: odos i$saus¢jima, odos elastingumo praradimg ir odos atrofija, dé¢l kurios padidéja
nerimas, sumaz¢ja savigarba ir atsiranda prasta gyvenimo kokybé (Letsiou, S., Karamasioti, N.,
2020). Menopauzé natiiraliai pasireiSkia daugeliui 45-52 mety amziaus motery, kurioms biidingi
hormoninés biiklés pokyciai ir menstruacinio ciklo nutriikimas, todél oda iSsauséja, suglemba ir
plonéja. Menopauzés metu oda greitai praranda kolagena, todél susidaro raukslés, suplonéja oda ir
raginis sluoksnis dehidratuoja. Odos problemas menopauzés laikotarpiu padeda spresti tokia veiklioji
medziaga kaip propolis (Lephart, E. D., Naftolin, F., 2021).

Pagrindiné propolio funkcija yra antioksidacinis poveikis, nes propolis savo sudétyje turi
fenolio rugsties ir flavanoidy, kurie ir skatina antioksidacinj aktyvuma (Habryka, C., et al., 2020).
Propolj bités gamina naudodamos i$ jvairiy augaly daliy surinktas medziagas. Propolio sudétyje yra
jvairiy junginiy: flavonoidai, terpenoidai, fenilpropanoidai ir aminortgstys. D¢l antioksidacinio,
prieSuzdegiminio, poveikio propolio ekstraktai naudojami kaip prevenciné senéjimo priemoné (Kim,
D. H, et al., 2020). Propolis placiai pripazintas kaip vertingas natiiraliy antioksidanty $altinis, galintis
neutralizuoti oksidacinj stresg ir uzkirsti jam kelig. Vienas i§ propolio jvedimo j oda budy yra
jonoforezé (Duca, A., et al., 2019), kurios metu priemoné jvedama giliai j audinius. Ji pagrjsta

principu, kad tam tikrame elektriniame lauke optimalios jonoforezés molekulés yra mazos ir

126



hidrofilinés. Kosmetinés medziagos prasiskverbimas vyksta per oda, prakaito liaukas ir riebalines
liaukas. Jonoforezé leidzia tiekti apie 10-2000 karty daugiau poliariniy hidrofiliniy terapiniy
molekuliy, nei jprastai naudojant serumg ant odos pavirSiaus (Karpinski, T. M., 2018). Taigi,
jonoforezé stangrina ir lygina rauksles, gilesniems odos sluoksniams suteikia drégmés, Sviesina
pigmentines démes, veido odoje suaktyvina medziagy apykaitg (Bakshi, P., et al., 2019).

Tyrimo objektas — jonoforezés su propolio koncentratu poveikis senéjanciai odai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jonoforezés su propolio koncentratu poveikj senéjanciai moters
veido odai menopauzés laikotarpiu.

Tyrimo metodika. Mokslo informacijos S$altiniy analizé, taikant abstrakcijos, analizés ir
apibendrinimo teorinius metodus. Atliktas kokybinis atvejo tyrimas, taikant matavimo, testavimo,
stebéjimo ir fotodokumenty rinkimo metodus. Tyrimo instrumentai: stebéjimo protokolas, testavimo-
matavimo protokolas, pusiau struktiiruoto interviu klausimynas. Duomeny analizei taikyta kokybiné
turinio analizé bei aprasomoji ir lyginamoji analizé. Duomenys analizuojami atlikus visa procediiry
kursg. Pusiau struktiiruotas interviu atlickamas savait¢ pries ir savaite po procediiry kurso. Buvo
atliktas 1 kartg per savait¢ 6 jonoforezés su propolio koncentratu procediiry kursas. Prie$ procediiras
taip pat pirmojo vizito metu buvo atlickami manualiniai testai: epidermio drégmés lygio, 0dos
turgoro, kompresijos-rotacijos testai bei matuojama drégmé su ,,Bt — analyze* aparatu 4 veido
zonose: kaktoje, deSiniajame ir kairiajame skruoste bei smakre. Manualiniai testai ir drégmés
matavimas buvo atliekami savaite pries procediiry kursg, po 3 ir po 6 procediry.

Tyrimo imtis — dvi tyrimo dalyvés, taikant netikimybinés patogiosios, tikslinés atrankos
metodg. Pagrindiniai atrankos Kkriterijai: tyrimo dalyviy amzius 48-55 m., lytis — moteris,
menopauzés laikotarpis esantis jau 3 metus, be kontraindikacijy. Tyrimo dalyvéms suteikti kodai X1

ir Xo.

1. MENOPAUZE IR JOS SASAJOS SU ODOS POKYCIU PROCESAIS

1.1 Senéjimas menopauzés laikotarpiu

Senéjimui menopauzés laikotarpiu budingi histologiniai pokyciai epidermio, dermos ir
poodinio audinio lygyje (Zielinska, A., et al., 2022). Motery menopauzés metu estrodiolio
receptoriai ekspresuojami odos lasteliy skyriuje, manoma, kad odos lasteliy metabolizmo
pokycius veikia menopauzés metu sumazéjes estrogeny kiekis, dél kurio keiéiasi kolageno ir
glikozaminoglikany apykaita. Mazesné kolageno gamyba yra susijusi su odos elastingumo
praradimu, o sumazéjes glikozaminoglikany kiekis lemia hidratacijos ir turgoro praradima. Sie
poky¢iai yra vieni pagrindiniy odos senéjimo pozymiy (Tumsutti, P., 2022). Aktininé lentigo
(,tamsios démés*) biidinga menopauzinio amziaus moterims, taciau ja sukelia fotopazeidimai, o
ne hormoniniai poky¢iai. Raukslés labiausiai koreliuoja su chronologiniu amziumi ir odos spalva,
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0 odos elastingumas labiau su menopauze. Taigi, menopauzé sukelia daug neigiamy pokyciy
odoje (Zouboulis, C. et al., 2022), (zr. 1 lentele).

1 lentele
Odos pokyc¢iai menopauzés laikotarpiu

Odos pokyc¢iai Pozymiai, simptomatika

Odos sausumas Sumaz¢jusi odos drégmé ir sumaz¢jusi veido 0dos riebaly gamyba.

Odos atrofija Sumazéjes odos elastingumas, sulétéjusi medziagy apykaita, kei¢iasi odos struktiira
dél sumazéjusio kolageno.

Odos jautrumas Sutrikusi barjeriné funkcija.

Elastino degeneracija Elastino degeneracija didéja ir klini§kai pasireiskia odos suglebimu ir padidéjusiu
rauks$léjimusi.

Odos raudonis Atsiranda dél odos ir poodiniy kraujagysliy iSsiplétimo ir dél periferiniy
kraujagysliy praradimo, susijusiy su estrogeny trikumu.

Glikozaminoglikany Odos hidratacijos ir odos turgoro sumazéjimas.

sumazéjimas

Kolageno sumaz¢jimas Atsiranda raukslés, plonéja oda, sumazéja kauly masé.

Padidéjusi pigmentacija Netolygus pigmento pasiskirstymas, dél kurio gali pakisti odos spalva, ji pasidaro
strazdanota ir paskatina pigmentiniy démiy atsiradimg dél sutrikusios melanino
sintez¢s.

Sulétéjes zaizdy gijimas Dél estrogeny sumazéjimo oda praranda savo elastinguma, tampa trapesné ir
jautresné traumoms, todél atsiranda daugiau jtrokimy ir mélyniy ir 1étéja jy gijimas.

Plona oda Suplonéj¢s epidermis, matomos ry$kesnés kraujagyslés, suglebusi oda.

Sumazéjes odos elastingumas | Matomos ryskesnés raukslés, veido ovalo pakitimai dél kolageno sumazéjimo.

Sudaryta, remiantis: Kamp, E., Ashraf, M., Musbahi, E., & DeGiovanni, C. (2022). Menopause, skin and common
dermatoses. Part 2: skin disorders. Clinical and Experimental Dermatology, 47(12), 2117-2122. Zouboulis, C. C.,
Blume-Peytavi, U., Kosmadaki, M., Ro6, E., Vexiau-Robert, D., Kerob, D., & Goldstein, S. R. (2022). Skin, hair and
beyond: the impact of menopause. Climacteric, 1-9.

1.2. Hormonuy, susijusiy su menopauze, poveikis odos poky¢iams

Didziausig jtakg odos funkcionavimui daro lytiniai steroidiniai hormonai — estrogenai ir
androgenai (Zielinska, A., et al., 2022). Hormony lygis kinta mazéjant estrogeny kiekiui, taip pat
mazg¢ja prolaktino, skydliaukés ir prieskydinés liaukos hormony kiekis. Menopauzés metu estrogeny
trikumas atsiranda pasibaigus ovuliacijai, sumaz¢jus kiauSidziy hormony kiekiui ir padidéjus
androgeny kiekiui, o tai skatina odos sené¢jimg. Odos senéjimas siejamas su odos elastingumo
sumazéjimu. Oda praranda savo elastinguma, tampa trapesné ir jautresn¢ traumoms, todé¢l atsiranda
daugiau jtrikimy ir mélyniy, sutrinka Zaizdy gijimas (LePillouer-Prost, A., 2020). SumaZzéjus
estrogeny kiekiui sumazéja hialurono rugsties, atsakingos uz vandens suriSimo Kiekj. Létinis
sausumas daznai sukelia niez¢jimg ir sumazgjusio stangrumo jausma, pabrézia rauksles ir, be to,
skatina padidéjusio jautrumo reakcijas (Zielinska, A., et al., 2022).

Nustatyta, kad po menopauzés testosterono gamyba yra mazesné, maz¢ja lytinius hormonus
suriSancio globulino ir didéja laisvyjy androgeny indeksas. Androgeny kiekio svyravimai i§ dalies yra
atsakingi uz riebaly sekrecijos sumazéjima, kseroze¢ ir odos plong¢jimag arba atrofija, kartu su
kraujagysliy, deguonies ir nutrigonadotropiny sumazéjimu, taip pat padidéjusiu transepiderminiu
vandens netekimu (Duarte, G. V., et al., 2016).
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2. JONOFOREZES IR PROPOLIO EFEKTYVUMAS ODAI
2.1. Jonoforezés procediiros veikimo mechanizmas

Jonoforez¢é yra fiziné technika, kurios metu mazo intensyvumo elektros srové naudojama
molekuléms pernesti per odg. Ji turi jvairiy biomedicininiy pritaikymy, nes palengvina medziagy,
ypac hidrofiliniy jvedimg j tikslines veikimo vietas. Ji ne tik padidina prasiskverbima, bet ir yra
paprasta, visiskai neinvaziné ir leidzia i§ anksto nustatytu budu kontroliuoti jsiskverbimo greitj ir
nesukelia neigiamo poveikio. Jonoforezé apima mazo intensyvumo srove (dazniausiai maziau nei 0,5
mA/cm?2), kuri pernesa j odg tiek jkrautas, tick neutralias medziagas, remiantis dviem pagrindiniais
veikimo mechanizmais: elektromigracija ir elektroosmosu (Hasan, M., et al., 2022). Pagrindiniai
odos poky¢iai po jonoforezés yra raginio sluoksnio hidratacijos padidéjimas (Kristof, J., et al., 2021)

ir jony prasiskverbimo koncentrato absorbcijos pageréjimas (Bok, M., et al., 2023).

2.2. Propolio antioksidacinis aktyvumas

Propolis turi antioksidacing savybg dél savo komponenty galangino ir pinocembrino. Propolio
komponentai, tokie kaip vanilinas ir fenolio riigStys, patenka j epidermj bei dermg ir apsaugo nuo
laisvyjy radikaly, susidaranciy dél radiacijos. Propolio antioksidaciniy savybiy mechanizmg lemia
fenoliniai junginiai, kurie laisviesiems radikalams atiduoda vandenilio jonus, kad apsaugoty Igsteles
nuo oksidacijos reakcijy. Propolis turi galimybe pasalinti laisvuosius radikalus, kurie yra pagrindiné

lipidy, nukleortig§¢iy ir baltymy oksidacijos priezastis (Anjum, S. I., et al., 2019).

3. TYRIMO REZULTATAI

Pries procediiras buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu, kad biity kuo detaliau iSsiaiskinta,
kas sukélé bei paskatino odos problemy atsiradima. X1 tyrimo dalyvei yra 50 mety ir visg dieng sédi
prie kompiuterio ir tik neseniai pradéjo naudoti apsaugg nuo saulés su SPF 20, todél skleidziama
meélynoji $viesa galéjo paskatinti hiperpigmentacija, odos saus¢jimg, rauksliy susidarymg. Taip pat
jauté nemigg, irzluma, stresa, kas galéjo dar labiau pabloginti odos biiklg. X> tyrimo dalyvei yra 49
metai ir visg dieng dirba lauke ir nenaudoja apsaugos nuo saulés, todél tai galé¢jo paskatinti
prieslaikin; odos sené¢jima, dehidratacija, rauksliy susidarymg, barjero pazeidimus, nes oda buvo

sujautréjusi. Ji jaucia stresg, karscio bangas, kas galéjo dar labiau susilpninti odos barjera.
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2 lentele
X1 ir Xz tyrimo dalyviy epidermio drégmés lygio poky¢iai

Pries procediry kursg | Po 3 procediry | Po 6 procediry
X1 tyrimo davaé

' .A\M‘ i

X2 tyrim dalyvé

Prie$ procediiry kursg Xz ir Xz tyrimo dalyvéms pasireiské nepakankamas epidermio drégmeés
lygis, nes atlickant manualinj testg vir§ pirSto susidaré smulkiy rauksliy tinklas. Po visy 6 procediry
susidaré mazai rauksliy ir padidéjo epidermio drégmé (Zr. 2 lentelg).

3 lentelé

Xz ir Xz tyrimo dalyviy odos turgoras

Prie$ procediry kursg | Po 3 procediiry Po 6 procediiry
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Atliekant odos turgoro testg pries§ procediras buvo pastebima, kad dermoje buvo nepakankamas
vandens suriSimas, nes rauksle buvo nesunku suimti, o ir paleidus ji ne iSkarto dingo. Po visy 6
procediiry jau sunkiau buvo suimti j raukslg ir atsistatymo greitis buvo greitesnis (zr. 3 lentele).

4 lentele

Xz ir Xz tyrimo dalyviy kompresijos-rotacijos testas

Pries procediry Po 3 procediry Po 6 procediry
kursg
X1 tyrimo dalyvé

i

X2 tyrimo dalyvé

~

Atliekant kompmmmedﬁras buvo nesunku
susukti odg ir dar susidaré raukslés, todél testo rezultatas gavosi teigiamas. Po 6 procediiry odos
pasiprieSinimas buvo didesnis ir rauksliy susidaré maziau, o ir atsistaté greiCiau. Taigi abejoms
tyrimo dalyvéms nustatytas silpnai teigiamas odos elastingumas (zr. 4 lentelg).

Taip pat buvo atliktas veido odos drégmés matavimo testas naudojant ,,Bt — analize® aparata.
Pagal gamintojy nurodymus drégmés lygis odoje nuo 1 proc. iki 65 proc. Kai yra 1-25 proc. — odoje
labai mazai drégmeés, tai yra labai stipri dehidratacija. Normalus drégmés kiekis prasideda nuo 35-45

proc., 0 nuo 55-65 proc. yra puikus drégmés kiekis.

60
40

2":““
0

X1 TYRIMO DALYVESS X2 TYRIMO DALYVES

M Prie$ procedlry kursa ~ m Po 3 procedlry  w Po 6 procediry

1 pav. X1 ir Xz tyrimo dalyviy drégmés pokyciai kaktoje (proc.)

Po viso procediiry kurso drégmé kaktos zonoje X1 tyrimo dalyvei padidéjo nuo 31 proc. iki

45,3 proc., 0 Xz tyrimo dalyvei nuo 30 proc. iki 42,5 proc. (zr. 1 pav.)
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X1 TYRIMO DALYVES X1 TYRIMO DALYVES X2 TYRIMO DALYVES X2 TYRIMO DALYVES
DESINYS SKRUOSTAS KAIRYS SKRUOSTAS DESINYS SKRUOSTAS KAIRYS SKRUOSTAS

® Prie$ procediry kursa ® Po 3 procediiry = Po 6 procediiry
2 pav. Xy ir Xz tyrimo dalyviy drégmés pokyciai deSiniajame ir kairiajame skruostuose (proc.)

X1 tyrimo dalyvei drégmé deSiniajame skruoste pakilo nuo 33,2-49,6 proc., o kairiajame
skruoste nuo 31-47,1 proc. Xo tyrimo dalyvei deSiniajame skruoste pakilo nuo 26,6-41 proc., 0
kairiajame 24,5-39,2 proc. (zr. 2 pav.).

50
40
30

20

X1 TYRIMO DALYVES SMAKRAS X2 TYRIMO ]_)ALYVES SMAKRAS
® Prie$ procedtru kursa = Po 3 procediiru = Po 6 procediru

3 pav. Xy ir Xz tyrimo dalyviy drégmés pokyc¢iai smakre (proc.)

Po viso procediiry kurso smakro srityje X1 tyrimo dalyvei drégmés lygis pakilo nuo 32,4-47

proc., Xz tyrimo dalyvei nuo 28,8-40 proc. (zr. 3 pav.).
ISVADOS

1. Didelg reik§me odos pokyc¢iams menopauzeés laikotarpiu turi sumazéjes estrogeny kiekis, dél
kurio keiCiasi kolageno ir glikozaminoglikany apykaita. Tai lemia elastingumo sumazéjima,
hidratacijos ir turgoro praradima, odos atrofija, padidéjusig pigmentacija, padidéjusj odos jautruma.
Jonoforez¢ turi teigiama poveiki menopauzés paveiktai odai, nes pagerina medZiagy, ypac
hidrofiliniy molekuliy, prasiskverbimg j gilesnius odos sluoksnius. D¢l didelio antioksidacinio
aktyvumo propolis pasizymi apsauginémis ir prevencinémis savybémis, nes gali sugerti spektrus,
galincius filtruoti UV spinduliuote ir taip sumazina spinduliuotés prasiskverbimg j oda.

2. Siekiant iSsiaiskinti Xi ir Xz tyrimo dalyviy veido odos buklés galimas priezastis, buvo
nustatyta, kad Xi: tyrimo dalyvei didziausig poveikj odos dehidratacijai, pigmentacijai, rauksléms
sukélé kompiuterio skleidziama mélynoji Sviesa, nes dirba buhaltere ir visg dieng praleidzia prie
kompiuterio ir tik neseniai pradéjo naudoti kremg su SPF 20. X> tyrimo dalyvé niekada nenaudojo

SPF, o visa dieng dirba lauke, todél tai tur¢jo jtakos odos dehidratacijai, odos jautrumui, rauksliy
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susidarymui.

3. Pries jonoforezés su propolio koncentratu procediiry kursg X1 ir Xz tyrimo dalyvéms buvo
nepakankamas epidermio drégmés lygis, nepakankamas odos turgoras ir elastingumas. Po Sesiy
procediiry abiem tyrimo dalyvéms epidermio drégmés lygis padidéjo nuo dehidratuotos iki normalaus
drégmés lygio, odos turgoras ir elastingumas pakito nuo nepakankamo iki gero.

4. Prie§ jonoforezés su propolio koncentratu procediry kursag Xi tyrimo dalyvé skundési
nuotaikos svyravimais, irzlumu, nemiga, patiriamu stresu, buvo nepatenkinta savo oda: raukslémis,
pigmentinémis démémis, odos sausumu, o po procediry jauté teigiamas emocijas: dziaugsma,
dékinguma, pasitikéjimg savimi, pageréjo miego kokybé, pastebéjo odos Svelnumag, lyguma, odos
drégnumg. X tyrimo dalyve prie§ procediiry kursa kankino nuotaiky svyravimai, stresas,
nepasitikéjimas savimi, ji buvo nepatenkinta odos pokyciais: odos jautrumu, elastingumo
sumazéjimu, tempimu, sausumu, 0 po procediiry Kkurso ji jauté odos jautrumo sumazéjima,

elastingumo padidéjima, kas sukélé pasitenkinimo, drasos, sumaz¢jusio streso jausma.

SUMMARY

Research problem question. What is the effect of iontophoresis with propolis on ageing facial
skin in menopausal women?

Research object. The effect of iontophoresis with propolis on ageing menopausal skin.

Research aim. To analyse the effects of iontophoresis with propolis on ageing facial skin in
menopausal women.

Research methods. Analysis of scientific information sources using theoretical methods of
abstraction, analysis and generalisation, qualitative case study using measurement, testing,
observation, photo document analysis, semi-structured interviews, qualitative content analysis,
descriptive and comparative analysis of data.

Conclusions. During a semi-structured interview before the course of procedures, it was
learned that the blue light emitted by the computer and UV rays had the greatest influence on the skin
dehydration, pigmentation of the X1 and X> study participants. Before the course of procedures, study
participants had insufficient epidermal moisture level, skin turgor and elasticity, which was measured
by manual tests and measuring moisture was noticeable a dehydration of the skin. After 6 treatments,
manual tests and moisture tests were repeated on the women one week later and showed an
improvement in epidermal moisture levels, skin turgor and elasticity from poor to good. During the
semi-structured interview after the procedure, it was found out that the research participants felt
positive emotions and they also noticed the softness, the moisture, the elasticity of the skin.

Key words. Menopause, propolis, iontophoresis, aging skin
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SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLA PALAIKANT SENYVO AMZIAUS
ASMENU, GYVENANCIU SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOJE,
SOCIALINIUS RYSIUS

Rita Garbendiité, darbo vadové lektoré Aurelija Siuriené

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Senyvo amziaus asmeny, apsigyvenusiy globos jstaigoje, socialiniai rySiai dazniausiai siaur¢ja. Tai
gali lemti psichologinés ir fizinés sveikatos problemas. Straipsnyje aptariamos senyvo amziaus
asmeny socialiniy rysiy palaikymo strategijos: karty programos; sené¢jimui draugiskos bendruomenés;
bendruomeninés grupinés fizinés veiklos; technologijos; ,,RySiy planas®. Straipsnyje taip pat
nagrinéjami senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy globos jstaigoje, socialiniy rySiy palaikymo
is8ukiai: ,,instituciné kultra®“, skurdus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, techniniy ir zmogiskyjy
iStekliy trikumas, darbuotojy motyvacijos stoka, globaliniai veiksniai.

Raktiniai ZodZiai: senyvo amziaus asmuo, socialiniai rysiai, socialiniy rysiy palaikymo strategijos,

globos jstaiga.

IVADAS

Temos aktualumas. Daugybé moksliniy tyrimy jrodé, kad socialiniy rySiy trikumas turi
neigiamos jtakos tiek psichologineli, tiek fizinei zmogaus savijautai. Nors su amziumi silpnéja fizinés
ir kognityvinés asmens funkcijos, socialinis funkcionavimas iSlieka lankstus ir reaguoja ] intervencija
visg gyvenimg (Van Order ir kt., 2021). Visgi senstant Zmogaus socialiniai tinklai siauréja. Tai
vyksta dél gyvenimo ciklo poky¢iy (pvz., i§¢jimas j pensijg, artimyjy mirtys), prastéjanéios sveikatos
ir didéjanciy judumo sunkumy (Boamah, Weldrick, Lee, Taylor, 2021).

Seimos ir draugy tinklai yra palaikymo 3altinis, siejamas su aukstesnémis senyvo amZiaus
Zmoniy pasitenkinimo gyvenimu vertémis (F.Tomini, S. M. Tomini, Groot, 2016). Ta¢iau senjorams
neretai yra reikalinga globa, nuolatin¢ priezilira, kuri neapsiriboja vien Seimos nariais. Anot
Charenkovos (2018), persikélimas j globos jstaigg turi didelés jtakos senyvo amziaus asmeny
socialiniams rySiams: neretai nutriiksta arba stipriai susiauréja ilgalaikiai rySiai su Seimos nariais ir
draugais, o atkurti senus arba uzmegzti naujus socialinius rySius pasikeitusioje aplinkoje itin
sudétinga. Todél didelj ir reikSmingg vaidmenj jgyja socialinis darbuotojas, kuris neretai netgi gali
tapti paciu artimiausiu Zmogumi, nes nuolat palaiko bendravima ir puoseléja rysj su klientu.

Tyrimo problema. Lietuvos mokslininky darbuose dazniausiai pabréziama, kad globos
namuose senjory bendravimo poreikius stengiamasi patenkinti organizuojant ir skatinant klientus

dalyvauti jvairiuose meniniuose, kultiiriniuose ir kt. uzsiémimuose, renginiuose, bendruomeninése
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veiklose, taip pat per individualius pokalbius. UzZsienio mokslininky tyrimuose pateikiamos
konkretesnés strategijos ir metodai, kuriais pasinaudodami socialiniai darbuotojai gali palaikyti ar net
praplésti senjory socialinius rySius. Pavyzdziui, Suragarn, Hain ir Pfaff (2021) isskyré keturias
taikomy metody kategorijas: 1) karty programos (angl. intergenerational programs), 2) senéjimui
draugiSkos (angl. aging-friendly) kaimynystés ir bendruomenés; 3) bendruomeninés (angl.
community-based) grupinés fizinés veiklos 4) technologijos. Van Order ir kt. (2021) aprasé
kognityvine-elgesio (angl. cognitive-behavioral) sistemg ir praktikoje iSbandytas strategijas, kuriomis
naudodamasis socialinis darbuotojas gali padéti klientui sukurti ,,RySiy plang*™ (angl. “Connections
Plan™).

Visgi moksliniais tyrimais (Polacsek, Woolford, 2022; Krendl, Perry, 2021; Charenkova, 2018)
nustatyta, kad ilgalaikés globos jstaigose gyvenanciy senyvo amziaus asmeny socialiniy rySiy
siaur¢jimas neretai spartéja, nes vis dar dauguma ilgalaikés priezitiros jstaigy gali pasitlyti
gyventojams patenkinama materialing ir fizing priezilra, taciau jstaigos gyventojams truksta
psichologinés paramos tiek i§ Seimos nariy ar draugy, tiek i§ pacios jstaigos, jos darbuotojy.
Socialinio darbo praktikoje senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy globos jstaigoje, socialiniai rysiai
vis dar néra pakankamai palaikomi, jy komunikacijos poreikis néra uztikrinamas, biitent §ig problema
— bendravimo trikuma — globos namuose gyvenantys senjorai jvardija dazniausiai.

Tyrimo Kklausimai: Kokiais btidais socialiniai darbuotojai palaiko senyvo amziaus asmeny,
gyvenanciy globos jstaigoje, socialinius rySius? Su kokiais i$$iikiais susiduria socialiniai darbuotojai,
siekdami palaikyti senyvo amziaus asmeny socialinius rySius?

Tyrimo objektas — senyvo amziaus zmoniy, gyvenanciy globos jstaigoje, socialiniy rysiy
palaikymas.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy veiklg, palaikant senyvo amZiaus asmeny,
gyvenanciy globos jstaigoje, socialinius rysius.

Tyrimo metodai: moksliné literatiiros analizé.

1. SENYVO AMZIAUS ASMENU SOCIALINIU RYSIU PALAIKYMO
STRATEGIJOS GLOBOS ISTAIGOJE

Lietuvos mokslininky darbuose kalbama apie senyvo amziaus asmeny socialinius rySius, taciau
konkreciy strategijy ir metody triksta. Visgi jy galima rasti uzsienio mokslininky tyrimuose.

Suragarn, Hain ir Pfaff (2021) atliktame tyrime nagrinéti metodai, kurie sustiprina vyresnio
amziaus asmeny socialinus rySius. Tyrimo autoriai i§skiria keturis metodus: 1) karty programos
(angl. intergenerational programs); 2) senéjimui draugiskos (angl. aging-friendly) kaimynystés ir
bendruomenés; 3) bendruomeninés (angl. community-based) grupinés fizinés veiklos; 4)

technologijos.
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Karty programos — tai bidas stiprinti socialinj ry§j tarp jaunosios ir vyresniosios kartos.
Pavyzdziui, Jang (2020) atliko tyrimg apie karty chorg (angl. intergenerational choir), kuris vyresnio
amziaus zmonéms suteiké galimybe bendrauti ir muzikuoti kartu su mokiniais. Tai sukiiré socialinj
prieraiSumg ir tarpusavio palaikyma, taip pat priklausymo grupei ir jvertinimo jausmg.

Senéjimui draugiska bendruomené. Graham, Scharlach ir Stark (2017) analizavo ,,Kaimo
modelio* (angl. Village model) jtaka. ,,Kaimai*“ yra ne pelno siekiancios narystés organizacijos,
sitilancios visapusi$ka paramg ir socialinj jsitraukimg senjorams. ,Kaimai“ yra vystomi vietoje
(daznai pradedami senitinijose), 0 Zodis ,.kaimas‘ naudojamas modeliui reprezentuoti, nes sujungiami
vietiniai iStekliai ir bet kokio amZiaus zmonés. Sis biidas yra nukreiptas j namuose gyvenanéius
senyvo amziaus asmenis, todél yra sunkiai pritaikomas globos jstaigoje gyvenanciy asmeny atveju.

Bendruomeninés grupinés fizinés veiklos. Vienas i§ pavyzdziy — ,.EnhanceFitness®. Tai
nebrangios grupinés manksStos ir griuvimo prevencijos programa, padedanti senyvo amziaus
asmenims tapti aktyvesniems ir energingesniems, 0 programos esmé — socialiniai ry$iai. Chiang ir kt.
(2008) atliktame tyrime ,,EnhanceFitness® dalyviai atskleidé, kad S§i programa jiems suteiké
pagrinding galimybe bendrauti, aktyviai dalyvauti bendruomenéje, susirasti draugy ir biti su
bendraamziais. Fizinio aktyvumo uzsiémimai senjorams ir griuvimo prevencijos programa yra
taikoma ir Lietuvoje.
rySius su artimaisiais ir draugais. Tsai ir kt. (2015) atskleidé, kad dauguma (90 proc.) vyresnio
amziaus suaugusiyjy iSreiské teigiamus pokycius, nes naudojosi planSetiniais kompiuteriais, kurie
leido su savo Seimomis bendrauti ,,akis j akj* naudojant vaizdo skambuciy programas. COVID-19
pandemijos kontekste internetinis socialinis rySys gali biiti sprendimas, kai fizinis rySys neijmanomas.

Van Order ir kt. (2021) aprasé kognityving-elgesio (angl. cognitive-behavioral) sistemg ir
praktikoje iSbandytas strategijas, kuriomis naudodamasis socialinis darbuotojas gali padéti klientui
sukurti ,,RySiy plana“ (angl. “Connections Plan”). Sis strategijy rinkinys gali biti pateiktas ne tik
bendraujant su klientu gyvai, bet ir per trumpus (30 min.) pokalbius telefonu. Beje, ,,RySiy planas*
itin naudingas esant socialinio kontakto apribojimams (pvz., pandemijos metu), nes jame numatoma,
kaip pasinaudojant technologijomis atkurti, palaikyti ir skatinti senjory socialinius rysius.

Tyrimo autoriai teigia, kad paprastas veiksmas, kai kalbama apie socialing izoliacija kaip apie
tai, kas svarbu sveikatai ir kurig pacientas gali kontroliuoti, pats savaime turi teraping verte.
Saviveiksmingumas (angl. self-efficacy) ir viltis turi didelés jtakos siekiant sveikatai palankesnio
elgesio pokyciy. Van Order ir kt. (2021) pateiké kognityvinj-elgesio socialinio rySio modelj (1 pav.),

kurj klientams galima paaiskinti vos per kelias minutes ir kurj galima naudoti kuriant ,,RySiy plang*:
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MASTYMAS

VIENATVE IR STRESAS

JAUSMALI < > VEIKIMAS

1 pav. Socialinés izoliacijos kognityvinis-elgesio modelis
Saltinis: Van Orden, K. A. et. al. (2021). Strategies to Promote Social Connections Among Older
Adults During "Social Distancing™ Restrictions. The American Journal of Geriatric Psychiatry:
Official Journal of the American Association for Geriatric Psychiatry, 29(8), 816-827.
https://doi.org/10.1016/j.jagp.2020.05.004
Vienatve ir stresas gali buiti nulemti ne tik ,,objektyviy“ aplinkybiy, bet ir paties asmens minciy,
elgesio ir jausmy, susijusiy su Siomis patirtimis. Vyresnio amziaus kliento mokymas suprasti savo
vienatvés ar izoliacijos patirt] per kognityving-elgesio perspektyva gali paskatinti savarankiskumo ir
kontrolés jausma, taip pat nustatyti intervencijos strategijas siekiant sumazinti stresg (Van Order ir
kt., 2021). Klienta mokydamas apie tai, kaip stresg sukeliancio jvykio, pvz., socialinio atsiribojimo,
perspektyvos gali paveikti miisy emocines ir elgesio reakcijas | ji, specialistas turi biti atsargus, kad
klientas nepradéty jaustis kaltas dél savo paties patiriamo streso. Specialistai turéty stengtis klientui
paaiskinti, kad miisy pozitris ir tai, kaip mes galvojame apie savo patirtj, yra vienas i§ stresinés

situacijos aspekty, kuriuos mes galime kontroliuoti.

MINTYS EMOCLIOS
Kas nutikty, jei susirgciau ir niekas Kalte
negaléty man padeti?
A5 biisiu nasta savo vaikams. Baime.
A§ niekam neriipiu. | Lindesys.

2 pav. Suderinimo pratimas
Saltinis: Van Orden, K. A. et. al. (2021). Strategies to Promote Social Connections Among Older
Adults During "Social Distancing" Restrictions. The American Journal of Geriatric Psychiatry:
Official Journal of the American Association for Geriatric Psychiatry, 29(8), 816-827.
https://doi.org/10.1016/j.jagp.2020.05.004

Siekdami iliustruoti minéiy ir jausmy rysj socialinio darbo specialistai gali naudoti pavyzdzius,
kurie néra i§ paties kliento gyvenimo patirties, ypac jei klientas §io koncepto mokosi pirmakart. Van
Order ir kt. (2021) pateiké pratimg (2 pav.), kuriuo gali pasinaudoti specialistai, norédami iSmokyti
klientg $io koncepto.

Pratimo metu klientas ir specialistas gali aptarti, kaip skirtingos buvimo vienam dél socialinio
atsiribojimo interpretacijos gali buti siejamos su skirtingomis mintimis ir dél to skirtingomis

emocinémis reakcijomis. Taip pat Van Order ir kt. (2021) pateikia tris pagrindines kognityvines
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strategijas (1 lentelé), kurias specialistai gali naudoti, kad padéty klientams pasiprieSinti mintims,

stiprinan¢ioms vienatve ir didinan¢ioms kancig.

1 lentele

Kognityvinés-elgesio strategijos socialinei izoliacijai valdyti

KEISTI PERSPEKTYVA

Naudokite tris raginimus:

1) Kaip a$ galiu pazvelgti | situacija i$ kitos
perspektyvos?

2) Pagalvokite apie optimista, kurj labai
vertinate: kaip jis suvokty situacijg?

3) Priminkite sau: nereikia tikéti viskuo, ka
galvoju!

Uzsiimkite samoningumu pagrjsta
veikla (pvz., meditacija) ar malda.
Galima pasinaudoti internetiniais
iStekliais, pvz., meditacijy jrasais, kuriy
yra ir lietuviy kalba.

Istirkite jrodymus:
uzsiraSykite savo mintj (pvz.,
niekam neriipiu) ir
iSvardinkite ta mintj
patvirtinan¢ius bei tai minéiai
priestaraujancius jrodymus.

KEISTI KUNO POJUCIUS / JAUSMUS

Treniruokités pastebéti ir toleruoti jausmus ir
kiino pojticius, o ne prieSintis jiems ir
atstumti juos.

Nuraminkite savo kiing ir prota:
Pamaloninkite 5 pojucius: muzika, geri
kvapai, paglostykite Sunj / katg,
ziurékite | meno kiirinius, gurk$nokite
arbata.

Raminamieji uzsiémimai: laipsniskas
raumeny atpalaidavimas ir vaizdiniai
pratimai.

Pakeiskite temperatarg.
Apsilimas: i§simaudykite
Siltoje vonioje arba
gurksnokite Silta arbatg.
Atsivésinkite: apsSlakstykite
veida Saltu vandeniu arba
laikykite Saltg paketa (arba
ledo kubelj).

PAKEISKITE SAVO VEIKSMUS, ARBA NAUJI BUDAI UZMEGZTI RYS]

Padékite kitiems: raSykite elektroninius ar
paprastus laiskus, pasirtipinkite augintiniais.
Tyrimo autoriai sitlo ,,Connect2Affect*
svetaing, kurioje galima rasti idéjy ir iStekliy,
kaip susisiekti su kitais per pandemija.

Skambinkite arba priimkite skambucius
ir prisiminkite malonias akimirkas (pvz.,
zitrékite nuotraukas); skambinkite j
senjorams skirtas linijas dél paramos.
ISteklius: ,,Sidabriné linija“.

Darykite tai, kas primena jusy
ry$j su gamta ar aukStesnémis
jégomis: pakvépuokite grynu
oru, kurkite meng, klausykités
muzikos, stebékite gamta.

Yra trys klausimai, kuriuos klientai gali uzduoti sau, norédami nustatyti galimas neigiamas
mintis ir budus, kaip tas mintis uzginéyti. Pakeisti mintis ar perspektyvas galima ir sgmoningumu
grjsta (angl. mindfulness-based) meditacija, kuri gali sumazinti senyvo amziaus asmeny vienatve ir
padidinti socialin] aktyvuma, nes orientuojamasi ne j galvojimag apie praeitj ar nerimg d¢l ateities, o |
dabarting akimirka ir sgmoningg jos priémimg. Labai svarbu, kad klientas iSmokty nesipriesinti savo
jausmams. Nauji tyrimai (Berry ir kt., 2018) rodo, kad sagmoningumo mokymas gali pagerinti
tarpasmeninius procesus, jskaitant socialinj bendravima, pasitenkinimag santykiais ir uzuojauta
kitiems.

Be to, kad vienatvé yra emociSkai varginanti biisena, ji yra susijusi su kitomis neigiamomis
emocinémis blisenomis, pvz., nerimu. Todél specialistai raginami mokyti klientus nerimo valdymo
strategijy, tokiy kaip atsipalaidavimas, raminimasis penkiais pojii¢iais ir kiino temperatiiros keitimas
per Salcio ar §ilumos pojucius.

Vienatvés ir izoliacijos problemas taip pat galima i$spresti keiciant elgesj ir veiksmus, o norint
i8laikyti socialinius rySius socialinio atsiribojimo metu, reikia kiirybiSky sprendimy. Kai kurie
klientai i§ pradziy gali prieSintis tokioms strategijoms, nes yra issigand¢ arba gédijasi (ar daug kity
emociniy reakcijy). Atviri, vedantieji klausimai (vengti patarimy), padedantys klientams patiems

nustatyti galimas strategijas, gali padidinti jy motyvacija.
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Remdamiesi kognityviniu-elgesio modeliu ir strategijomis socialinei izoliacijai valdyti, Van
Order ir kt. (2021) pateikia ,,Rysiy plano* sablong (2 lentel¢), kurj galima uzpildyti netgi kalbantis su
klientu telefonu, beje, planas yra lengvai pritaikomas tieck namuose, tiek globos jstaigoje.

2 lentelé

Rysiy planas

RYSIU PLANAS

1. Budai, kuriais galiu pakeisti savo mastyma / perspektyva:
1)

2)

3)

2. Badai, kuriais galiu pakeisti savo kiino pojiicius / jausmus:
1)

2)

3)

3. Budai, kuriais galiu susisiekti su kitais:

1)

2)

3)

2. SOCIALINIU DARBUOTOJU ISSUKIAI, PALAIKANT SENYVO AMZIAUS
ZMONIU SOCIALINIUS RYSIUS

Siekiant palaikyti globos jstaigoje gyvenanéiy senyvo amziaus asmeny socialinius rySius, gali
kilti jvairiy i88Ukiy: nuo apskritai ilgalaikés globos jstaigose vis dar vyraujancios ,,institucinés
kultaros*, klienty gyvenimo kokybe nesuinteresuoty darbuotojy iki neigiamy globaliniy veiksniy.

Geniené ir Sumskiené (2016) institucing globa jvardija kaip vieng didziausiy Lietuvos
socialinés politikos ydy, uzsilikusiy i§ sovietmec¢io. Globos namuose egzistuoja ,,instituciné kulttra®,
kuri pasizymi griezta tvarka, Zmogaus nuasmeninimu, grupine priezilra ir socialiniu nuotoliu.
Stacionarios globos jstaigy sistema yra itin didelé, galinga ir paini, ji valdoma ir organizuojama
racionaliai ir biurokratiSkai. Naujanienés ir kt. (2016) tyrimas atskleidé, kad globos jstaigose
socialiniai darbuotojai ir globos darbuotojai sudaro kiek maziau nei trecdalj personalo, tai reiskia, kad
senyvo amziaus asmeny globos jstaigos labiau krypsta j slaugos paslaugas teikiancias jstaigas,
kuriose vyrauja prieziliros, o ne prevencijos filosofija.

Itin svarbi globos institucijy sudedamoji dalis yra zmogiskieji istekliai, t. y. darbuotojai. Anot
Genienés ir Sumskienés (2016), neretai tam tikroje kaimiskoje vietovéje esanti ilgalaikés globos
Jstaiga yra vienintelis galimas darbdavys, taigi, tai lemia globos namuose dirbanciy asmeny lojaluma
ir jy suinteresuotumg jstaigos stabilumu. Tokie darbuotojai beveik nesigilina j jstaigos valdyma,
veiklos tinkamuma ir tikslinguma, juos lengva kontroliuoti, daryti jiems jtaka bei uzsitikrinti jy
iStikimybeg. Naujaniené ir kt. (2016) teigia, kad menkas pasitenkinimas darbu itin stipriai mazina
motyvacijg. Globos jstaigoje esant socialiniy darbuotojy trikumui arba per dideliam jy darbo kraviui,

vt —

sumazéja galimybés palaikyti globos namy gyventojy socialinius rySius. Okunevicitité-

v —

Neverauskien¢, Zalimien¢ ir Junevidiate (2021) teigia, kad darbo salygos socialinés globos
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sektoriuje néra patrauklios jauniems specialistams, kuriy, beje, itin truksta. Senyvo amziaus asmeny
globos jstaigose bitent jauni specialistai yra potencialus darbo jégos Saltinis ir teigiamy pokyciy
garantas. Visgi jaunimas nenori dirbti tokio darbo dél prasto atlyginimo bei emociskai ir fiziskai
sunkiy darbo salygy.

Technologijos gali buti itin naudingos palaikant senyvo amziaus asmeny socialinius rySius, tai

ypa¢ praversty, jei pasikartoty pandemijos scenarijus. Okuneviéiiité-Neverauskiene, Zalimiené ir
Junevicitté (2021) pabrézia technologijy diegimo globos jstaigose svarba ne tik klienty gyvenimo
kokybés atzvilgiu, — technologijy plétra tokiose jstaigose galéty pritraukti daugiau jauny specialisty.
Visgi globos sektoriuje technologijy diegimas yra itin ribotas. Ir tai néra vien Lietuvoje egzistuojanti
problema. Technologiniy sprendimy diegimo ribotuma patvirtina ir Tarptautinés darbo organizacijos
(angl. International Labour Organization, ILO) 2018 m. ataskaita.
(2013) tyrimas atskleidé, kad esminis tarpdisciplininio bendradarbiavimo trukdis — skirtingas
poziiiris, kuris neleidzia socialiniams darbuotojams ir sveikatos prieziiiros specialistams rasti bendry
vertybiniy pozicijy, vienijan¢iy jy veiklg. Bendradarbiavimo trukdzius lemia per menkas parama
teikian¢io bendradarbiavimo reik§més supratimas, vadovy, darbuotojy, klienty bendravimo
kompetencijos trilkumas, nevienodos profesinés veiklos paskirtys.

Zinoma, siekiant palaikyti senyvo amZiaus asmens socialinius ry$ius i§§ukiu gali tapti ir paties
kliento nusiteikimas, reakcija j pasikeitusig aplinka. J. Charenkovos (2018) atliktas tyrimas atskleidé,
kad senyvo amziaus asmenys sukuria atstumg tarp savgs ir, jy nuomone, silpnesniy globos jstaigos
gyventojy. Vengdami bendrauti su didesniy sveikatos sutrikimy ar didesnj globos poreikj turin¢iais
Istaigos gyventojais, jie siekia iSaukstinti save prie§ kitus globos namy gyventojus. Tyrimo autorée tai
vadina vengimo strategija, kuri leidzia sukurti ,,virSesniojo jvaizdj. Taip senyvo amziaus asmuo
jtvirtina savo tapatumg ir verte.

Orlova (2014) teigia, kad persikélima j globos jstaigag senyvo amziaus asmenys suvokia kaip
vieng didziausiy gyvenimo kriziy, kuri dazniausiai lemia apatija ir nerimg. ApatiSkumas, nenoras
priimti pagalbos i$ aplinkos gali biiti rimtas i$8tkis ne tik siekiant palaikyti asmens socialinius rysius,
bet ir apskritai norint uztikrinti kokybiska paslaugy teikima. Siuo atveju svarbus socialinio
darbuotojo profesionalumas ir jo geb¢jimas ,,prieiti prie kliento, uzmegzti su juo rysj. Charenkovos
(2018) teigimu, globos namai turéty isties priminti namy aplinka, nes tik tokiu budu galima uztikrinti
senyvo amziaus asmens gyvenimo stiliaus testinumo jausma ir palengvinti prisitaikymo prie aplinkos
procesa.

Zvelgiant j pastaryjy trejy mety konteksta, akivaizdu, kad palaikant senjory, gyvenanéiy globos

pandemija stipriai pakeité senyvo amziaus asmeny kasdienybe, | pavirsiy iSkélé jy psichosocialines
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problemas, 1émusias skirtingus iSgyvenimus. Rackauskienés ir Vilimaités (2021) atliktas tyrimas
parodeé, kad socialiné izoliacija buvo vienas daZniausiai tyrimo dalyviy jvardijamy neigiamy
iSgyvenimuy, o tai neretai sukeldavo vienatvés jausma. Tarp globos jstaigos gyventojy vyravo emocijy
kaita, baimés jausmas neretai tapdavo pykciu, kasdiené rutina buvo kupina nezinios dél ateities bei
ilgesio ir litidesio dél pasikeitusios situacijos. Senjory juntamos emocijos ir patiriami iSgyvenimai
globos jstaigoje daugiausia priklausé nuo darbuotojy laiku atlikty veiklos pokyciy, dél kuriy senyvo
amziaus asmenys turéjo galimybe patirti ir teigiamy iSgyvenimy, net esant ekstremalioms
situacijoms. Socialiniy poreikiy tenkinimui buvo pasitelktos skaitmeninés technologijos, Kurias
senyvo amziaus asmenys sugebéjo jvaldyti. Tokiu budu buvo palaikomas rySys su artimaisiais.
Sociokultiiriné veikla buvo perkelta | gyventojy asmening erdve, tai leido prisiminti seniai pamirstus

uzsiémimus, padidino motyvacija iSbandyti naujy uzsiémimy.

ISVADOS

1. Sitlomi socialiniy rysiy palaikymo metodai apima karty programas, sen¢jimui palankias
bendruomenes, grupines fizines veiklas ir technologijas. Bitent technologijos analizuotoje
literatiroje minétos kaip Siuolaikiné priemoné, galinti buti ypa¢ naudinga esant socialiniams
apribojimams. Taip pat itin veiksmingos kognityvinés-elgsenos strategijos ir ,,RySiy planas®, tai
suteikia galimybe socialinio darbo specialistams nustatyti efektyviausius biidus, kaip skatinti asmeny
socialinius ry$ius vélesniame gyvenimo tarpsnyje.

2. Galimi iSSukiai, trukdantys palaikyti socialinius rySius, yra daugiakryp€iai. Senjory
socialiniam palaikymui didelés jtakos turi pati institucija, darbo joje organizavimas ir vykdymas,
sitilomos materialios gyvenimo sglygos, taip pat skurdus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, o ypac
darbuotojy motyvacija ir pozilris | savo profesing veiklg bei klientg. Kita vertus, egzistuoja visg
visuomeng palieciantys globaliniai veiksniai, turintys neigiamos jtakos tiek fizinei, tiek psichologinei
sveikatai. Siekdamos jveikti §j i88tkj globos jstaigos turi uztikrinti namy aplinkai artimas gyvenimo
salygas ir galimyb¢ naudotis techniniais iStekliais, o socialinio darbo specialistai turi gebéti laiku

reaguoti j vykstancius poky¢ius ir atsizvelgdami j tai koreguoti darbo process.

SUMMARY

The social connections of elderly people in care institution tend to narrow. This can lead to
psychological and physical health problems. The study asks the following questions: in what ways do
social workers maintain social connections between older people living in care homes? What
challenges do social workers face in maintaining social connections between older people? The

object of the study is the maintenance of social connections of elderly people living in a care
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institution. The aim — to investigate the activities of social workers in maintaining the social relations
of elderly people living in residential care. The method of research is analysis of scientific literature.

Suggested approaches to maintain social connections include intergenerational programmes,
age-friendly communities, group physical activities, technology, cognitive-behavioural strategies and
the "Connections Plan". The following challenges are commonly encountered in maintaining social
connections of older people: "institutional culture”, poor inter-institutional cooperation, lack of
technical and human resources, lack of staff motivation and global factors.

Keywords: elderly person, social connections, strategies for maintaining social connections,

care institution.
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UAB ,,ETNA“ SANDELIO VALDYMO SISTEMOS PROJEKTAS

Lukas Grabauskis, darbo vadové lekt. Julija Smirnova

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Siame projekte nagrin¢jama UAB ,,Etna“ stiklo pakety gamybos jmonés sand¢lio valdymo sistema ir
jos mobilizavimo problema. Jmonéje dirba 54 darbuotojai, o sandélio valdymo sistemos tikslas yra
skelbti, sekti, naikinti ir koreguoti sandélyje esanciy produkty informacijg. Esamoje sistemoje
darbuotojai susiduria su mobilumo ir efektyvumo problemomis, nes jiems reikia atlikti daug
operacijy ir negalima valdyti sistemos i§ bet kurios vietos. Sitilomas sprendimas yra jgyvendinti
mobiliosios programos projekta, kuris leisty darbuotojams lengviau ir grei¢iau valdyti sandélj. Darbo
tikslas yra suprojektuoti ir realizuoti §j jmonés sandélio valdymo sistemos projekta.

Raktiniai Zodziai: sandélio valdymo sistema, duomeny bazé, programavimas.

IVADAS

Nagrinéjama stiklo pakety gamybos jmoné (UAB ,Etna“). Imonéje dirba 54 darbuotojai.
https://www.etna.lt/

Dalykiné tyrimo sritis. Jmonés sandélio valdymo sistema yra skirta uzsakyty ir sandélyje
esanciy, pagaminty produkty informacijai skelbti, ja sekti, naikinti ir koreguoti.

Probleminé sritis. Geresnis atsargy valdymas gali sumazinti jmonés iSlaidas ir padidinti pelng
(Saxena, 2009). Tiriamos jmonés sandélyje $iuo metu naudojama sistema yra gan nemobili. Norint
valdyti didelio sandélio sistemg néra jmanoma jos pasiekti i§ bet kurios sandélio vietos, tokiu biidu
darbuotojai turi atlikti daug operacijy, kurios reikalauja laiko ir energijos, o tai sukelia neefektyvuma
ir vykdymo klaidas. Norint iSvengti tokiy klaidy ir paspartinti sandélio valdyma, kuriama jmonés
sandélio valdymo sistemos mobilioji programa, kuri bus verifikuojama ir lengviau pasiekiama
sandélio darbuotojams.

Tyrimo aktualumas. Jmonés sandélio valdymo sistemos projektas yra kuriamas UAB ,,Etna‘“
jmonei. Zvelgiant j jmonés problemine sritj, §is sistemos projektas padés paspartinti sandélio
valdyma, kadangi bus naudojama i§ bet kurios vietos. Numatomas pritaikymas. Sistemoje turi biiti
diegiama bruksniniy kody skaitytuvy sistema, kuri leis darbuotojams naudojant mobiliaja programa
efektyviau skelbti ir redaguoti produkty informacijg sistemoje. Taip pat turi biiti automatizuoti darbo
procesai, pavyzdziui, sandélio tvarkymo procesai, kad bity sumazintas laiko ir energijos
reikalavimas.

Tyrimo objektas — jmonés sandélio mobilizavimas.

Tyrimo tikslas — suprojektuoti ir realizuoti jmonés sandélio valdymo sistemos projekts.
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1. SISTEMOS PROJEKTAVIMAS

Siekiant patvirtinti $ios sistemos aktualumg jmonei, yra aptariamos dalykiné ir probleminé
sritys, jos pavaizduojamos vaizdziai raiSkiajame paveikslélyje. Norint nustatyti sistemos teikiamas
funkcijas, yra aprasomos tikslinés naudotojy grupés.

1.1. Dalykiné ir probleminé sritys

Siame poskyryje, kad biity lengviau paaiskinti sistemos aktualuma, yra aprasomos dalykiné ir
probleming¢ sritys.

Vaizdiniam problemos apibiidinimui yra naudojamas raiskusis paveikslélis (angl. Rich
Picture). Jis vaizduoja dalykinés srities objektus, jy tarpusavio rySius. RaiSkusis paveikslélis
(sukurtas naudojant Microsoft Visio™) vaizduojamas 1 paveiksle.

Neregistruoja sandélio
inventoriaus
N\
\\
Administratorius AN Uzsakovas

Norédamas valdyti

sandélio inventoriy, Sandélis Negali pateikti naujy
turi vykti j sandélj Ao _— ugsakymy

\-\\_____ ; E ______f'__,

Notacija

-
x - konflikting sritis - - probleminé sritis ———p» - informacinis srautas

1 pav. Problemings srities raiskusis paveikslélis
Saltinis: sudaryta autoriy

Raiskiajame paveikslélyje yra nurodytos dvi konfliktinés sritys. Pirmoji konfliktiné sritis
atsiranda tada, kai administratorius, norédamas valdyti sandélio inventoriy, turi vykti j patj sandélj.
Antroji konfliktiné sritis atsiranda tada, kai uzsakovas uzsako produkta tuomet, kai administratorius
néra sandélyje. Tokiu biidu yra sugaistamas laikas. Sias problemas galéty idspresti sandélio valdymo
sistemos mobilumas. Sukiirus jmonei §j sistemos projekta, darbuotojai ir pats administratorius visg
produkty informacijg, jos valdymg bei judéjimag galéty pasiekti nuotoliniu biidu naudodamasi
mobiliaja programa.

1.2. Tikslinés naudotoju grupés

Jmonés sandélio valdymo sistemoje yra trys naudotojy grupés — programuotojai ir

v —
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atitikima, taip pat darbuotojai, skelbiantys produkty informacija j sistema. Sios sistemos naudotojai

yra pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Sistemos naudotojai

Naudotojai Patirtis UZdaviniai
Programuotojas Igijes profesinio bakalauro arba bakalauro | Prizitiréti sistemos veikima, redaguoti
kvalifikacinj laipsnj arba atliekantis praktika. sistemos funkcijas, grafine sasaja.
Administratorius Bendrosios kompiuterinés Zzinios ir jgudziai, | Prizitréti sistemos veikima, produkty
susipazinimas su sistemos veikimu. skelbima, jy kiekio atitikima.
Darbuotojas Bendrosios kompiuterinés Zinios ir jgudziai, | Skelbti, naikinti ir koreguoti produkty
susipazinimas su sistemos veikimu. informacija sistemoje.

Lentel¢je yra pateiktos trys naudotojy grupés — programuotojai, administratoriai bei sandelio
darbuotojai. Programuotojai yra skirti tik tokiu atveju, jei kilty nesklandumy su sistemos veikimu
arba reikéty papildyti ar panaikinti sistemos funkcijas, grafing sgsaja. Administratoriy uzduotis yra

stebéti sandélio darbuotojy keliama produkty informacijg ir pildyti uzsakymy zurnala.

2. SISTEMOS REALIZACIJA

Siame skyriuje apraSomas projekto realizacijos rezultatas, paaiSkinant kokios yra sistemos

funkecijos ir pateikiant grafing naudotojy sasaja.

2.1. Sistemos funkcijos

Siame poskyryje aprasomos jmonés sandélio valdymo sistemos funkcijos. Naudotojui
prisijungus prie sistemos administratoriaus teisémis, yra atidaromas pagrindinis langas su dvejais
mygtukais: ,,Uzsakymai“ ir ,,Produktai” (darbuotojo teisémis prisijunges naudotojas mato tik
mygtuka ,,Produktai®). UZzsakymy lange yra iSvedamas administratoriaus pildomas uzsakymy sarasas
Microsoft Excel programoje ir atnaujinamas naudojant Python programavimo kalbg bei komanding
eilutg (Lutz, 2010). Produkty lange yra iSvedamas sgraSas su darbuotojo nuskenuotais produktais.
Kiekvieng sgrase esantj produktg galima paspausti ir atidaryti detalesn¢ informacijg (Qin, 2019).

Sandélio darbuotojo funkcijos. Darbuotojas prisijungus | sandélio valdymo sistemg gali
paspausti pagrindiniame lange esantj mygtuka ,,Produktai®. Atsidariusiame lange yra visi paskelbti,
iSsiysti ruosiami produktai ir apacioje mygtukas produktui jkelti. Pasirodziusiame prane§imo lange
butina jvesti uzsakovo pavadinimg ir gamybos data, kad véliau paprasCiau biity galima atsekti
kiekvieng produkty. Kitame zingsnyje reikia paspausti mygtuka ,.Skenuoti“ ir nuskenuoti ant
pagaminto produkto esantj bruksninj koda. Jei to paties uzsakovo yra ir daugiau produkty, reikia
spausti ,,Skenuoti kitg“, jei ne — spausti iSsaugojimo mygtuka. Sistema patikrina, ar nuskenuoti

v e ==

itkeliamas.

148




Administratoriaus funkcijos. Visy pirma, administratorius gali ir turi pildyti uzsakyty

produkty duomeny failg. Excel lentelé matoma 2 paveikslélyje.

barkodas
16262262622
1561526225
15151515186
26225262656
6515151566
3284562626
9126226222
4848641186

gamybosData
2023-04-01
2023-04-02
2023-04-02
2023-04-02
2023-04-02
2023-04-02
2023-04-03
2023-04-10

2 pav. Duomenys Microsoft Excel programoje

kiekis matmenys paketoStruktura
"1/1" 621x621 4XN-18PP-4

"1/5" 360x820 33.3XN-12PP-4-12PP-33.3
"2/5" 360x820 33.3XN-12PP-4-12PP-33.3
"3/5" 360x320 33.3XN-12PP-4-12PP-33.3
"4/5" 360x820 33.3XN-12PP-4-12PP-33.3
"5/5" 360x820 33.3XN-12PP-4-12PP-33.3
"1/1" 2402x1065 4XN-18PP-4

"1/1" 600x520 4XN-18PP-4

Saltinis: sudaryta autoriy

uzduotis
1507 -1
1515-1
1515-1
1515-1
1515-1
1515-1
1518-5
1532-1

uzsakovas
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS
PRIVATUS

Excel lentel¢je reikia sugeneruoti produkto briikSninj kodg ir jvesti kitg informacijg: produkto

gamybos data, kieki, stiklo paketo matmenis, struktiira, gamybos uzduoties numerj ir uzsakovo

pavadinimg. Suvedus visus duomenis ir i§saugojus faila, komandinéje eilutéje reikia jvesti komanda

,.python [failo pavadinimas.py]“. Sia komanda yra atnaujina Firebase duomeny bazés kolekcija. Jei

per klaidg administratorius jkelty uzsakyma su jau buvusiu broksniniu kodu arba su vieno is

duomeny tus¢iu langeliu, sistema tai pastebéty ir uzsakymas nebuty paskelbtas. Taip pat

administratorius turi tokig pat prieigg prie produkty briik§ninio kodo skenavimo funkcijos.

Programuotojo funkcijos. Programuotojas turi bati susipazines

su visomis ankséiau

minétomis funkcijomis. Taip pat programuotojas turi prieiga prie kodo rasymo, duomeny bazés

redagavimo ir funkcijy ar grafinés naudotojy sasajos klaidy taisymo ir tobulinimo.

2.2. Sistemos grafinés naudotojy sasajos kiirimas

Siame poskyryje aprasomas sistemos grafinés naudotojy sasajos kiirimo procesas. Pirmiausia,

yra sukuriamas sistemos prisijungimo langas, kuris matomas 3 paveikslélyje.

Prisijungimas

Slaptazodis

Rodyti slaptaZod;
PRISUNGTI

Pamirsote slaptazodj?

3 pav. Sistemos prisijungimo langas
Saltinis: sudaryta autoriy
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Paveikslélyje matoma, jog pirminiame prisijungimo lange j sistemg yra 2 teksto jvedimo laukai
el. pasto adresui ir slaptazodziui. Paspaudus mygtuka ,Rodyti slaptazodi®, slaptazodis yra
nebeslepiamas. Taip pat Siame lange yra matomas tekstinis mygtukas ,,PamirSote slaptazodj?*, kurj
paspaudus ir jvedus savo el. pasto adresa, j Jusy el. pasto dézut¢ yra iSsiunCiamas pranesimas su
nuoroda slaptazodzio pasikeitimui. Suvedus prasSomg informacijg ir paspaudus prisijungimo mygtuka,
sistema patikrina, kokia rolé turi biti priskiriama. Sioje sandélio valdymo sistemoje egzistuoja trys
naudotojy grupés: programuotojas, darbuotojas ir administratorius. Pastarojo pagrindinj langg galima

matyti 4 paveikslélyje.

SVS.

1]

Sandélio inventorius
Sioje sandélio valdymo sistemoje talpinami

uisakyti ir ruo$iami iZsiuntimui vienkameriniai
ir dvikameriniai stiklo paketai.

i

UZsakymai Produktai

4 pav. Pagrindinis administratoriaus langas
Saltinis: sudaryta autoriy
Pateiktame paveikslélyje galima matyti, jog tai administratoriaus role uzimanc¢io naudotojo

pagrindinis langas. Jame yra 2 pagrindiniai mygtukai: ,,UZsakymai* ir ,,Produktai®. Uzsakymy lange
yra i§vedami visi uzsakymai su visais produkty, stiklo pakety, atributais, paskelbtais paties
administratoriaus Excel lenteléje. Produkty lange yra pagrindiné, visiems darbuotojams prieinama,
funkcija — produkty pridéjimas naudojant skenerj. Taip pat §iy mygtuky apacioje yra nuo sistemos
atsijungimo mygtukas. Darbuotojo pagrindinis langas skiriasi tik tuo, jog jis neturi prieigos prie
uzsakymuy.

ISVADOS

1. Nuspresta pagerinti mobiluma ir leisti darbuotojams pasiekti sistema i§ bet kurios sandélio
vietos. Suprojektuotas architektirinis sistemos sprendimas ir pagrindZziamos numatomos naudoti
technologijos. Sistemos veikimo algoritmui atvaizduoti buvo pasitelkta veiklos diagrama.

2. Pateiktas naudotojy sarasas duomeny bazéje, kurioje naudotojams priskiriami unikalis
identifikacijos numeriai (UID). Aprasytos sistemos funkcijos: viena jy — uzsakymy pildymas
Firebase duomeny bazéje ir pridéjimas | sistemg naudojantis Excel programoje esancia lentele;
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duomeny atnaujinimas jvedant atitinkamg komandg komandinéje eilutéje (8i funkcija yra skirta
administratoriaus rol¢ uziman¢iam naudotojui); Kita — produkto pridé¢jimo funkcija, naudojant Zxing

atvirojo kodo bibliotekos bruksninio kodo skenerj.

SUMMARY

This work examines the warehouse management system of UAB ,Etna“ glass package
production company and its mobilization problem. The company has 54 employees, and the purpose
of the warehouse management system is to store, track, delete and correct the information of the
products in the warehouse. In the existing system, workers face mobility and efficiency issues
because they need to perform many manual operations and cannot control the system from anywhere.
The proposed solution is to implement a mobile application project that would allow employees to
manage the warehouse more easily and quickly. The purpose of the work is to design and implement
this project of the company's warehouse management system.

Keywords. warehouse management system, database, programming.
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MB ,,SOLARMINA“ KLIENTU POZIURIS | SOCIALINES ATSAKOMYBES
VYSTYMA

Evelina Kavaliiinaité, darbo vadové doc. dr. Jurgita Pauzuoliené

Klaipédos valstybiné kolegija
ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojama jmoniy socialiné atsakomyb¢ kaip viena svarbesniy iniciatyvy prisidéti prie
socialiniy, aplinkosauginiy ir ekonominiy problemy sprendimo. Keliamas tikslas: istirti klienty
pozitrj } socialinés atsakomybés vystymg MB ,,Solarmina*“ veikloje. Taikant anketinj apklausos
metoda, atlikta MB ,,Solarmina‘“ klienty apklausa, vertinant jy poziirj j jmonés vykdoma socialiai
atsakingg veikla. Akcentuotina, kad jmoné yra ganétinai nauja rinkoje, tac¢iau savo vykdoma veikla
tiesiogiai prisideda prie socialinés atsakomybés vystymo. Atlikta jmonés klienty apklausta atskleidé,
jog klientai, rinkdamiesi jmonés sitilomas prekes/paslaugas, atsizvelgia j vykdoma socialing veikla,
tokia imone pasitiki labiau. Klientams svarbu, jog imoné ne tik tiekty kokybiSkas prekes/paslaugas ar
didelj démes;j skirty jiems, bet ir prisidéty prie kylan¢iy aplinkosauginiy bei socialiniy problemy
sprendimo.

Raktiniai Zodziai: jmoniy socialin¢ atsakomybeg, aplinkosauga, socialinés problemos.

TVADAS

Tyrimo aktualumas. Pasauliniai poky¢iai ir rySkéjanéios socialinés, aplinkosauginés ir
ekonominés problemos vercia susimastyti. Pasaulinés ekonomikos, finansy krizés, nuolatinis gamtos
iStekliy mazéjimas, aplinkos kokybés pablogéjimas, maisto saugumo uztikrinimo problemos - tai tik
maza dalis dabartinéje visuomenéje kylan¢iy probleminiy klausimy. Viena i§ globaliniy problemy
daugg¢jimo priezasCiy — globalizacija, did¢jantis gyventojy skaicius, augantis vartojimas, besiplecianti
pramoné. Tokias pasaulines problemos kaip klimato S§ilté¢jimas, atmosferos tarSa, dykuméjimas,
skurdas, badas biutina spresti tik daugumos S$aliy susitarimais, bendradarbiaujant pasaulinéms
organizacijoms. Vienas i§ buidy prisidéti sprendziant $ias problemas yra pasitelkti jmoniy socialing
atsakomybe (ISA).

Bendriausiai jmoniy socialine atsakomybe (ISA) galima apibrézti, kaip jmonés atsakomybe uz
jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Jmonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus
partneriais ieSko novatoriSky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés geroves
problemy sprendimy (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023). Hopkins
(2016) jmoniy socialing atsakomybe apibrézia, kaip procesa, kurio metu etiSkai ir atsakingai
elgiamasi su jmonés suinteresuotomis Salimis. ,,EtiSkai arba atsakingai* reiskia, kad elgiamasi tokiu

budu, kuris laikomas priimtu pagal tarptautines normas.
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Socialin¢ atsakomybé apima ekonoming, aplinkosauging ir socialing sritis. Todél tai reiskia,
kad jmonés, | savo veiklg jtraukdamos JSA, prisideda ne tik prie jmonés gerovés, tafiau ir prie
globalesniy problemy sprendimo, kaip aplinkos tarSos prevencijos programos, filantropinés veiklos ir
pan.

Imoniy socialinés atsakomybés klausimas yra aktualus bei reikSmingas ir ganétinai placiai
analizuojamas tiek Lietuvos (Bagdoniené, Paulavicien¢, 2010; Laurinavicius, Reklaitis, 2011;
Jusc¢ius, Griauslyté, 2014; Pauzuoliené, Pikturnaité, 2019) tiek uzsienio mokslininky (Mohr, Webb,
Harris, 2004; Hopkins, 2016; Carrol,l 1991; Adomako, Tran, 2022) bei atsakingy institucijy
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023; Europos Komisija, 2023; JT
Pasaulinis susitarimas, Visuotiné atskaitingumo iniciatyva).

Straipsnyje keliamas probleminis klausimas: Kaip klientai vertina jmoniy socialinés
atsakomybés vystymg MB ,,Solarmina‘“ veikloje?

Tyrimo objektas — socialinés atsakomybés vystymas MB ,,Solarmina“ veikloje.

Tyrimo tikslas — istirti socialinés atsakomybés vystymg MB ,,Solarmina‘“ veikloje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa internetu, gauty duomeny
analiz¢, sisteminimas. Duomenims apdoroti bei pateikti lentelése ir paveiksluose naudota Microsoft

Excel programa.

1. TYRIMO METODIKA

Organizacija, kurioje atliekamas tyrimas. Analizuojama MB ,,Solarmina“ savo veiklg
pradéjo tik 2022 metais Klaipédoje. Siandien jmoné jau yra pajégi dirbti visoje Lietuvoje. Imonés
specializacija — atsinaujinanti energetika. MB ,,Solarmina“ uzsiima saulés elektriniy bei
elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimu. Taciau jmon¢ neapsiriboja vien tik Siomis veiklomis, taip
pat sitllo ir kitas paslaugas: stogo ekspertizeé, saulés elektriniy projektavimas, saulés elektriniy
prieziiira, saulés moduliy valymo paslaugos, pastogiy automobiliams jrengimas, padeda susitvarkyti
reikiamus dokumentus dél saulés elektrinés jrengimo, saulés elektriniy pridavimas j Valstybing
energetikos reguliavimo tarnybg, bei konsultacijy teikimas jvairiais su saulés elektrinés jrengimu
susijusiais klausimais.

Siuo metu jmoné dar maza, tadiau vien jau savo vykdoma veikla prisideda prie socialinés
atsakomybés, juridiniams bei fiziniams asmenims, jrengdama saulés elektrines bei elektromobiliy
pakrovimo stoteles. Jmonés viduje prie socialinés atsakomybés prisidedama mazais Zingsneliais:
visi§kai nenaudojamas popierius, visi dokumentai pasirasomi elektroniniu biidu, taip pat jmoné veikia
bendradarbystés erdvéje, kurioje susiblirusios jvairiausios jmonés dirba vienoje vietoje, taip

taupydama iSteklius ir tausodama aplinka.
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Tyrimo metodai. Siam tyrimui atlikti pasirinkta mokslinés literatiiros analizé bei kiekybinis
empirinis tyrimy metodas — anketiné apklausa rastu. Anketoje respondentams pateikti klausimai
siekiant jvertinti klienty pozitirj ] MB ,,Solarmina“ socialinés atsakomybés vykdyma. Taip pat buvo
siekiama iSsiaiSkinti klienty nuomoneg apie jmoniy socialinés atsakomybés naudg bei trikumus
jgyvendinant socialiai atsakingg veikla.

Tyrimo instrumentas. Anketiné apklausa rastu.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 40 nuolatiniy MB ,,Solarmina‘“ klienty. I§ viso jmoné turi apie
60 klienty, kuriems jau sumontuotos saulés elektrinés. Jiems pasirinkti buvo taikomas tikimybinis
tiriamosios grupés pasirinkimo biidas — paprastoji atsitiktiné atranka.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo metu buvo laikomasi visy tyrimo etikos principy: apsaugos,
slaptumo (anonimiskumo ir konfidencialumo), geranoriskumo, universalumo, reikSmingumo,
pagarbos asmens orumui, teisingumo, teisés gauti tikslig informacija bei neapsaugoty tiriamyjy
grupiy saugumo principais (Zydzitnaite, 2011, p. 72-76). Anketinés apklausos pradzioje visi
respondentai galé¢jo matyti ir perskaityti trumpg apra§yma, kuriame pateiktas tyrimo tikslas bei tema.
Pabréziama, kad anketa yra anoniminé ir apklausos rezultatai nebus nagrin¢jami individualiai. Visi
klausimai pateikti taip, kad nepaZeisty asmens duomeny privatumo, t.y. néra galimybés identifikuoti

konkretaus asmens i$ pateikty atsakymo varianty.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1. Klienty poziuris | MB ,,Solarmina“ socialiai atsakinga veikla

Imonés klientai galéjo iSreikSti nuomong, ar Siais laikais jmonéms svarbu vykdyti socialiai
atsakingg veiklg (1 pav.). Prie atsakymo varianty buvo pateikta ir kodél svarbu tai daryti. Tik 10 proc.
atsakiusiy paZymeéjo, jog tai néra svarbu. Kiti atsakymai pasiskirsté jvairiai. Daugiausiai respondenty
(52,5 proc.) mano, jog socialing atsakomybe svarbu vykdyti, nes taip jmoné prisideda prie realiy
pasauliniy problemy sprendimo. Siek tiek maziau — 22,5 proc. mano, kad svarbu, nes taip pritraukia
naujy klienty. MaZziausia dalis atsakiusiy mano, kad svarbu, nes visuomené tokig jmon¢ vertina
palankiau bei taip geréja prekiy bei paslaugy kokybé. Taigi galima teigti, jog rinkdamiesi jmong
klientai labiausiai atsizvelgia j jos prisidéjima prie pasauliniy problemy sprendimo, tik véliau -  savo

poreikius.
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60% 52.50%

50%
40%
30% 22.50%
20%
10.00% < 000 10.00%
10% 5.00%
00 [ ] — [ ]
Svarbu, nes imoné Svarbu, nes taip Svarbu, nes Svarbu, nes geréja  Nesvarbu, nes
prisideda prie  pritraukia daugiau visuomené tokia prekiuir paslaugy renkantis inone i
realiu pasauliniy klientu. imong vertina kokybé. tai neatsizvelgin
problemu palankiaw
sprendimo.

1 pav. Socialinés atsakomybés vykdymo svarba klientams

Taip pat buvo uzduotas klausimas apie jmonés keliamg pasitikéjimg (2 pav.). Ar renkantis
prekes ar paslaugas, jmoné, kuri yra socialiai atsakinga, kelia didesnj pasitikéjima? Taigi net 65 proc.
respondenty atsaké, jog tokia jmone pasitiki labiau, 27,5 proc. pasitiki tik i§ dalies, o 7,5 proc.
respondenty atsaké, jog imonés socialiné atsakomybé jiems nekelia didesnio pasitikéjimo. Todél
galime teigti, kad socialinés atsakomybés vystymas jmonei yra svarbus, kadangi taip jmoné kelia

didesnj pasitikéjimg ja besirenkanciam klientui.

70% 65.0%
60%
50%
40%
30% 27.5%
0
20%
10% 7.5%
0
0% I
Taip, kelia didesni I8 dalies kelia didesni Nekelia didesnio
pasitikéjima. pasitikéjima. pasitikéjimo.

2 pav. Socialiai atsakinga veikla uzsiimancios jmongs pasitikéjimas, renkantis jos prekes ar paslaugas

Klientams pateikus klausimg apie svarbiausius J[SA principus jmonei, vykdanciai tokig veikla,
atsakymai pasiskirsté¢ gana vienodai (1 lentele). IS pateikty principy, labai maza dalis respondentams
atrodé nesvarbiis. Klienty poziliriu, maziausiai svarbus integruoti principas — labdaringos veiklos
vykdymas. Kity principy svarbumas pasiskirsté gana panasSiai. Svarbiausi principai klientams atrode,
jog imoné nepropaguoja priverstinio darbo, uztikrina saugia darbo vieta bei gerbia zmogaus teises.
Siek tiek maziau svarbu (po 62,5 proc.) jiems atrodé, jog uztikrina vyry bei motery lygybe ir
netoleruoja bet kokios diskriminacijos. Apie 50,0 proc. klienty mano, kad labai svarbu imtis
iniciatyvy aplinkosaugos srityje bei kovoti prie§ korupcijg. Taigi atsizvelgus j gautus rezultatus,
galima teigti, kad nors ir pateikti principai yra orientuoti j skirtingas sritis, klientams jy svarbumas
atrodo gana vienodas. Todél jmoné, jgyvendindama socialing atsakomybe, turéty koncentruotis ne j

vieng srit], o aprépti ir jgyvendinti visas galimas socialinés atsakomybés sritis.
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Svarbiausi [SA principai jmonei, jgyvendinanciai socialing atsakomybe

1 lentelé

Labai svarbu | Svarbu I$ dalies Nesvarbu Visiskai

svarbu nesvarbu
Gerbti zmogaus teises 28 (70%) 10 (25%) 2 (5.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Nepropaguoti priverstinio darbo 29 (72.5%) 7 (17.5%) 4 (10.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Imtis iniciatyvy aplinkosaugos srityse 22 (55.0%) 11 (27.5%) 6 (15.0%) 1(2.5%) 0 (0.0%)
Kovoti pries korupcija 21 (52.5%) | 11 (27.5%) | 6 (15.0%) 1 (2.5%) 1 (2.5%)
Uzsiimti labdaringa veikla 12 (30%) 13 (32.5%) | 11 (27.5%) | 4 (10.0%) 0 (0.0%)
Uztikrinti saugig darbo vieta 29 (72.5%) | 6 (15.0%) 4 (10.0%) 1 (2.5%) 0 (0.0%)
Netoleruoti ir nepropaguoti bet kokios | 25 (62.5%) 9 (22.5%) 4 (10.0%) 2 (5.0%) 0 (0.0%)
diskriminacijos (rasés, tikéjimo ir pan.)
Uztikrinti vyry ir motery lygybe 25 (62.5%) 5 (12.5%) 6 (15.0%) 2 (5.0%) 2 (5.0%)

Kiekviena jmon¢, vykdanti socialiai atsakinga veikla, bando tai parodyti viesai, tikédamasi taip
gauti tam tikros naudos savo jmonei. Klienty paklausus, dél kokiy priezas¢iy jmoné turéty vieSinti
socialiai atsakingg veiklg (2 lentel¢), jy atsakymai pasiskirsto labai panasiai. Pateiktoje 2 lenteléje
matoma, jog svarbiausios priezastys, kodél reikty vieSinti vykdomg veiklg (susumavus visiskai
sutinku ir sutinku atsakymus), yra dél ilgalaikés perspektyvos versle (97,5 proc.), kiek maziau bet
taip pat labai svarbios priezastys: naujy klienty bei visuomenés pasitikéjimas jmone, gero pavyzdzio
rodymas kitoms jmonéms, skatinant jas taip pat vykdyti socialiai atsakingg veiklag bei jmonés
reputacijos gerinimas. Vos 15,0 proc. respondenty nesutinka arba visiSkai nesutinka su teiginiu, kad
vieSinimo priezastis galéty buti — didesnis reklamos gavimas. Taigi $ie rezultatai parodo, kad
respondentams svarbu, jog jmoné vykdo socialiai atsakingg veiklg ir tokia jmone jie labiau pasitiki ne
tik kaip klientai, bet ir kaip visuomenés nariai. Jie taip pat mano, kad vieSinimas uztikrina ilgalaike

perspektyva versle bei skatina gerosios praktikos imtis ir Kitus.

2 lentele
Priezastys, dél kuriy jmoné turéty vieSinti vykdoma socialiai atsakingg veikla

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku nuomones nesutinku
Kad jgauty naujy klienty pasitikéjimag 26 (65.0%) | 11 (27.5%) | 3 (7.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Kad jgauty visuomeneés pasitikéjima 26 (65.0%) | 11 (27.5%) | 3 (7.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Gerinti jmonés reputacija 24 (60.0%) | 11 (27.5%) | 5(12.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Naujy darbuotojy pritraukimui 21 (52.5%) | 11 (27.5%) | 4 (10.0%) 4 (10.0%) 0 (0.0%)
Dél ilgalaikés perspektyvos versle 26 (65.0%) | 13 (32.5%) | 1(2.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Kad gauty daugiau reklamos 20 (50.0%) | 11 (27.5%) | 3 (7.5%) 5 (12.5%) 1 (2.5%)
Kad rodyty gera pavyzdj kitoms jmonéms 27 (67.5%) | 8 (20.0%) 4 (10.0%) 1 (2.5%) 0 (0.0%)
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Respondentams buvo pateiktas klausimas, Kiek, jy poziiiriu, MB ,,Solarmina“ prisideda prie
socialiai atsakingos veiklos vystymo (3 pav.). Daugiausiai respondenty mano, jog dabartinis MB
»Solarmina“ indélis prie socialiai atsakingos veiklos yra kokybisky prekiy bei paslaugy tiekimas
(37,5 proc.). Kiek maziau mano, kad indélis atsispindi jmonés vykdomoje veikloje — atsinaujinanti
energija bei jog didziulj démes;j skiria savo klientams. Nors vertéty pazymeéti, kad atsinaujinanti

energija yra daugelio, socialing atsakomybg plétojanciy, jmoniy tikslas.

40% 37.5%
35%
30% 25.0%
25% 20.0%
20% 15.0%
15%
10%
504 2.5%
0% |
Imonés veikla Imoné dideli démesi  Imoné tiekia Imoné imasi  Imoné prisideda prie
atspindi juy vykdoma skiria savo kokybiskas prekes iniciaty vy labdaros
socialing klientams. bei paslaugas. aplinkosaugos organizaciju.
atsakomybe. srityje.

3 pav. MB ,,Solarmina“ socialiai atsakingos veiklos vykdymas

Verta paminéti, jog jmon¢ savo socialiai atsakingos veiklos kol kas dar nevieSina, tode¢l gauti
rezultatai yra tik klienty nuomoné. Taciau i§ to galima teigti, jog jmoné savo veikla vykdo tinkama

linkme ir taip pagrindzia savo vystoma socialing atsakomybe.

2.2 Socialinés atsakomybés vystymo MB ,,Solarmina* jmonéje privalumai bei
trilkumai

Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiy nuomoniy apie socialinés atsakomybés jgyvendinimo
naudg ne tik jmonei bet ir kitoms suinteresuotoms grupéms. Europos Komisija (2019) iSskyre, kad
ISA nauda teikia jmonéms, Europos Sajungos ekonomikai ir visuomenei:

* Jmonéms — suteikia svarbios naudos rizikos valdymo, islaidy taupymo, kapitalo prieigos,
santykiy su klientais, personalo valdymo, veiklos tvarumo, naujoviy ir pelno srityse.

« ES ekonomikai — daro jmones tvaresnes ir novatoriskesnes, o tai prisideda prie tvaresnés
ekonomikos.

 Visuomenei — siiilo vertybiy rinkinj, kuriomis remdamiesi galime kurti darnesn¢ visuomeng
ir kuriomis galime pagrjsti peréjima prie tvarios ekonomingés sistemos.

MB ,,Solarmina“ klientams buvo pateiktas klausimas, kokia nauda jie mato, jog jmoné

igyvendina socialiai atsakingg veikla (4 pav.).
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Labiau tausoja gamta NN 12.7%
Atsakingiaw/taupiau vartoja jvairius isteklius NI 12.2%
Sutaupo imonés lesy NN 8.5%
Sukuria geresnes perspektyvas verslo vystymui NI 11.3%
Sukuria geresnes darbo salygas [N 8.9%
Pritraukia nayjy klienty I 13.6%
[gauna visuomenes pasitikéjima NI 16.0%
Gerina jmonés reputacija NI 16.9%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

4 pav. Nauda jgyvendinant socialiai atsakingg veikla

Didelés dalies klienty poziiiriu, jmoné, jgyvendindama socialiai atsakingg veikla, gerina savo
reputacijg (16,9 proc.) bei jgauna visuomenés pasitikéjima (16,00 proc.). Kiek maZiau respondenty
mano, jog taip pritraukia daugiau naujy klienty (13,6 proc.), labiau tausoja gamta (12,7 proc.) bei
jmoné, vykdydama tokig veikla, atsakingiau bei taupiau vartoja jvairius iSteklius (12,2 proc.).
Maziausiai naudos i§ vykdomos socialinés atsakomybés Klientai jzvelgia, kad tai padeda gerinti darbo
salygas (8,9 proc.) ar taip taupo jmonés 1ésas (9,5 proc.).

Taciau visada vykdant bet kokig veikla, i$ to kyla tam tikry problemy ar atsiranda tam tikry
trikumy. Todél respondentams buvo pateiktas klausimas, kokios problemos ar triikumai, jy nuomone,

kyla jmonel, jgyvendinanciai socialiai atsakingg veikla (3 lentelé).

3 lentelé
Problemos, kylancios jgyvendinant socialing atsakomybe
Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomonés nesutinku
Didelés islaidos 17 (42.5%) | 15 (37.5%) | 6 (15.0%) | 1 (2.5%) | 1 (2.5%)

Vadovy pasyvumas/motyvacijos stoka $ioje srityje 15 (37.5%) | 20 (50.0%) | 5(12.5%) | 0(0.0%) | 0 (0.0%)

Darbuotojy  pasyvumas/motyvacijos stoka Sioje | 17 (42.5%) | 15 (37.5%) | 7 (17.5%) | 1(2.5%) | 0(0.0%)
srityje

Informacijos trilkumas apie [SA 16 (40.0%) | 12 (30.0%) | 6 (15.0%) | 6 (15.0%) | 0 (0.0%)

Padidéjes kriivis ne tik vadovams, bet ir | 16 (40.0%) | 18 (45.0%) | 1 (2.5%) 5(12.5%) | 0 (0.0%)
darbuotojams

llgas rezultaty laukimas 14 (35.0%) | 15 (37.5%) | 6 (15.0%) | 3 (7.5%) | 2 (5.0%)
Laiko stoka prisiimti papildomy veikly 16 (40.0%) | 16 (40.0%) | 5(12.5%) | 1(2.5%) | 2 (5.0%)
Darbuotojy trikumas prizitréti [SA vykdyma 17 (42.5%) | 12 (30.0%) | 9 (22.5%) | 0(0.0%) | 2 (5.0%)

Pateikti rezultatai 3 lenteléje rodo, jog respondenty atsakymai pasiskirsté jvairiai. Taciau
didZiausia dalis atsakiusiy (42,5 proc.) visiskai sutinka, jog jmonei didZiausia problema yra didelés
iSlaidos bei darbuotojy pasyvumas vykdant pavestas uzduotis, susijusias su socialine atsakomybe. Po

158




40 proc. respondenty mano, jog problema yra informacijos trilkumas apie socialing atsakomybe bei
padidéjes kriivis tiek darbuotojams, tiek patiems vadovams, i§ to seka ir laiko stoka prisiimti
papildomy veikly, kylanéiy jgyvendinant socialing atsakomybe. Taigi apibendrinant respondenty
rezultatus, galima teigti, kad jgyvendinant socialin¢ atsakomyb¢ darbuotojams bei vadovams
padidéja darbo kravis vykdyti uzduotis. Jas vykdant atsiranda darbuotojy bei vadovy pasyvumas ar
motyvacijos stoka, taip pat padidéjus kraviui pastebima laiko stoka atliekant visus pavestus darbus. O
vadovams ir paciai imonei — padidéjusios islaidos.
ISVADOS

1. Imoniy socialinés atsakomybés klausimas yra aktualus bei reikSmingas ir ganétinai placiai
analizuojamas tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky bei atsakingy institucijy. Todél pateikty
apibrézimy, kas nusako socialing atsakomybeg, yra jvairiy. Bendriausiai jmoniy socialing atsakomybe
(ISA) galima apibrézti, kaip jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Ji apima
ekonoming, aplinkosauging ir socialing sritis. Todél tai reiskia, kad jmonés, i savo veikla jtraukdamos
ISA, prisidés ne tik prie jmonés gerovés, taciau ir prie globalesniy problemy sprendimo, kaip
aplinkos tar$os prevencijos programos, filantropinés veiklos ir pan.

2. Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog Siais laikais klientui svarbu, kad jmoné jgyvendinty socialiai
atsakingg veikla. Klientai j tai atsizvelgia, rinkdamiesi jmonés prekes bei paslaugas, ir tokia jmone
labiau pasitiki. Klientams svarbu, jog imoné ne tik tiekty kokybiskas prekes ar paslaugas, didelj
démesj skirty jiems kaip Kklientams, bet ir kad jmoné prisidéty prie realiy ekonominiy,
aplinkosauginiy ir socialiniy problemy sprendimo. Tik 10 proc. atsakiusiyjy renkantis jmong | tai
neatsizvelgia. Respondenty teigimu, jmoné turéty vieSinti socialiai atsakingg veiklg dél klienty bei
visuomenés pasitikéjimo, ilgalaikés perspektyvos darbe, ir kad gerinty jmonés reputacijg. Kaip
gaunamg naudg, vykdant socialiai atsakingg veikla, dalis respondenty pazyméjo, jog taip jmoné
pagerina savo reputacija bei jgauna visuomenés pasitikéjimg. Kaip socialiai atsakingos veiklos
trikumus respondentai mato — dideles iSlaidas, padidéjusj darbo kriivi bei laiko stokg darbams atlikti,
taip pat darbuotojy ir paciy vadovy motyvacijos praradimg ar pasyvumg vykdant jmonéje uzduotis,

susijusias su socialiai atsakinga veikla.

SUMMARY

The article analyses corporate social responsibility as one of the most important initiatives to
contribute to solving social, environmental, and economic problems. The purpose is to investigate the
position of company’s customers towards the development of social responsibility in the activities of
MB "Solarmina"”. Applying the questionnaire survey method, a survey of MB "Solarmina" customers
was conducted, assessing their position towards the company's socially responsible activities. 40

clients of the company took part in the survey, who gave their opinion about the importance and
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benefits of socially responsible activities implemented by the company, as well as the problems that

arise in the context of social responsibility. The conducted survey of the company's customers

revealed that when choosing the goods/services offered by the company, customers consider the

social activities carried out, they trust such a company more than the others. It is important for

customers that the company not only supplies quality goods/services or pays great attention to them,

but also contributes to the solution of emerging environmental and social problems.

10.
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UAB ,,KLAIPEDOS KONTEINERIU TERMINALAS“ KONTEINERIU
SRAUTU VALDYMAS

Vaida Kielaité, darbo vadové lektoré Ieva Kavecké

Klaipédos valstybiné kolegija

ANOTACIJA

Straipsnyje analizuojami juriniy konteineriy privalumai ir trilkumai gabenant krovinius ir UAB
,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy srauty valdymas. Atliktas konteineriy srauty
prognozés skaic¢iavimas. Nagrin¢gjami UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® planavimas,
organizavimas bei kontroliavimas.

Raktiniai Zodziai: konteineriai, srautai, terminalas, valdymas.

IVADAS

Temos aktualumas. Inovatyvus kroviniy gabenimo biidas Siuolaikinéje logistikoje yra svarbus
aspektas. Atlickant kroviniy gabenimg yra svarbu tinkamai parinkti transporto rtsj bei krovinio tara,
norint kuo efektyviau atlikti gabenimo procesg. Per 2020 m. buvo pastebéta mazéjimo tendencija:
naujy laivy uzsakymy sumazéjo net 16 proc., taciau 2021 m. laivybos imoneés sulauké padidéjusiy
konteineriniy laivy uzsakymy, kurie buvo didziausi per pastaruosius du deSimtmecius (Review of
maritime transport 2021, 2021). ISO standartus atitinkancius konteinerius visame pasaulyje gali
pervezti daugybé skirtingy bendroviy, konteineriai, kuriuos galima aptarnauti bet kurioje pasaulio
vietoje, labai sumazina su kroviniy gabenimu susijusj laikg bei tvarkymo iSlaidas (Sarder, 2021).
Kroviniy gabenimas konteineriais tarpzemyniniais marSrutais yra neatsiejamas nuo konteineriy
terminaly. Konteineriy atsiradimas nulémé intermodalinio transportavimo budo atsiradimg, kai
krovinys yra gabenamas konteineryje kei¢iant transporto risis, ir tai padidino konteineriy naudojima
del efektyvaus kroviniy pristatymo biido (Monios and Berquist, 2017). Efektyviai bei kokybiSkai
laivus aptarnaujantys terminalai, kelia konkurencingumo lygj regione. Siekiant iSlaikyti aukSta
konkurencingumo lygj, krovos jmonés privalo investuoti j terminalo infrastruktiirg, pakrovimo ir
i8krovimo technikg, transporto priemones. Sklandus konteineriy srauty planavimas, organizavimas
bei kontroliavimas yra neatsiejamas nuo sistemingo pozitirio. Tik laikantis sistemingo darbo proceso
igyvendinimo galima sklandziai, be trikdziy valdyti srautus.

Problematika. Kroviniy gabenimo jiriniais konteineriais apimtys nuolatos auga, nors
konteineriy srautai yra netolygiis. Konteineriy terminalai ne visada yra pasirenge priimti nuolatos
kintancius konteineriy srautus. Kintanti politiné ir ekonominé situacija koreguoja kroviniy srauty
pralaiduma terminale. Norint sklandZiai planuoti, organizuoti, kontroliuoti ir vykdyti veikla

konteineriy terminale, svarbu iSanalizuoti, kokios iSkilusios problemos riboja sklandy darbg
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organizacijoje, bei atlikti pra¢jusiy mety duomeny analiz¢. Nuodugni organizacijos valdymo analizé
leisty tobulinti jmonés valdymo aspektus, o tai pagerinty konteineriy srauty pracinamumg. Kaip
organizuoti jmonés veiklg, kad nesumazéty konteineriy srauty pralaidumas?

Tyrimo objektas - UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas* konteineriy srauty valdymas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy srauty
valdyma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, jmonés duomeny analizé, stebéjimo metodas,

dokumenty turinio analizé, linijinis srauto prognozavimas.

1. KONTEINERIU SRAUTU VALDYMO TEORINE ANALIZE

Siuolaikingje logistikoje kroviniy gabenimo budy yra jvairiausiy: skirtingomis transporto
priemonémis, skirtingoje taroje. Populiariausias ir efektyviausias btidas gabenti krovinius yra
jriniuose konteineriuose. ,,Konteineriy atsiradimo data yra laikomi 1920 metai, tatiau jy eros
pradzia laikomi 1963 m., kai pradé¢jo veikti pirmoji ,,Sea Land* linija, kuri jungé Puerto Rika ir
Baltimore¢. Tuo metu $§ia linija s€ékmingai vezé krovinius du laivai (,,New Orleans* ir ,,Mobil®) bei
buvo pradétas statyti Baltimoréje pirmasis konteineriy terminalas, nuo to laiko konteineriy
naudojimas labai iSaugo* (Baublys, 2016, p. 100). Konteineriy naudojimo privalumas, kad krovinys,
esantis konteineryje, yra skirtas tam tikrai vietai, esanéiai uz uosto riby, j kurig konteinerj nugabena
sunkvezimiais arba gelezinkeliu. Tokiu budu atsisakoma sandéliy, kurie yra reikalingi kroviniams
laikyti (Sarder, 2021). Konteineriy naudojimas leidZia sumazinti sandéliavimo i§laidas bei palengvina
krovinio transportavimg. Konteineris yra apibréziamas kaip tvirtos metalinés konstrukcijos, su
sienomis, grindimis ir lubomis déZzé, kuri turi uZrakinamas duris.

Konteineriy gabenimas yra neatsicjamas nuo intermodalinio gabenimo. Intermodalinis
transportas reiSkia transporto judéjima, kai krovinys licka tame paciame Krovinio vienete.
,Intermodaliniai pervezimai — tai pervezimai, kai kroviniui pristatyti yra naudojamos kelios
transporto rasys®. Krovinio vienetas lieka tas pats, 0 pervezimui yra naudojamos kelios transporto
rasys. Transportuojant krovinius intermodaliniu biidu yra daugiau privalumy (1 pav.) nei trikumy.
Kadangi vis dazniau yra naudojamas intermodalinis transportavimo buidas sujungiant skirtingas
transporto rusis, pasiekiamas didesnis krovinio pristatymo greitis, didesnis veiklos efektyvumas su
mazesne krovinio apgadinimo tikimybe ir mazesniais resursais.

Konteineriy terminalo infrastuktira turi jtakos priimamiems konteineriy srautams bei
konteineriy trukmei terminale. Konteineriy srautai, esantys konteineriy terminale, priklauso nuo
importo ir eksporto apimciy skirtumo — tarptautinés prekybos balanso (Vasiliauskas, 2013). Kuo
didesn¢ Sio rodiklio iSraiSka, tuo didesnis konteineriy srauty judé¢jimas. Vykdant veikla konteineriy

terminale svarbu iSnaudoti kiekvieng terminalo elementg optimaliai ir nuolatos analizuoti vykstancius
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procesus. Konteineriy srauty pralaidumas terminale tiesiogiai koreliuoja su rinkos globalizacija bei
Salies ekonomine situacija (Kegalj and Traven, 2017). Turi bati skiriamas démesys terminalo veiklos

organizavimui bei kontrolei.

Spuséiy
automobili
u keliuose
sumazéjima _
Trumpesn s TarSos ir
¢ kroviniu triukSmo
VeZimo R
trukmeé S
Intermodalio
MazZesnis transporto
transporto privalumai Energijos
priemoniy istekliy
parko taupymas
poreikis
MaZesnis Kintamuy
irangos sanaudy
nusidévéji mazéjima
mas s

1 pav. Intermodalinio transporto privalumai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Budrieng, E., Jarasiinien¢, A. (2015). Intermodaliniy veZimy
privalumai gerinant ekologinés ir socialinés aplinkos padétj. 18-osios jaunyjy mokslininky
konferencijos ,, Mokslas — Lietuvos ateitis * teminés konferencijos TRANSPORTO INZINERIJA IR
VADYBA.

Priimant konteineriy srautus terminale svarbu prognozuoti biisimus srautus, kad bty galima
tinkamai pasiruo$ti juos priimti ir aptarnauti efektyviai. Nuo prognozuojamy kroviniy srauty
priklauso darbo jégos paskirstymas, organizavimas, technikos paruoSimas bei terminalo
infrastruktiiros gerinimo organizavimas. Srauty prognozavimas jeina ] terminalo veiklos planavimg ir
organizavimg. Kroviniy srautai jprastai prognozuojami pasitelkus linijinj ir daugiakriterinj
prognozavimo biidus. Kroviniy srautai yra atsitiktiniai dydziai, tad jiems apskai¢iuoti naudojami
matematinés statistikos metodai, kuriy pagalba galima jvertinti esamg situacija. Pirmiausia reikia
apskaiCiuoti atsitiktiniy dydziy matemating viltj (1) pagal formule (Paulauskas, 2015):

My :% PR G Q)

Cia: x; — bendras konteineriy kiekis, veZtas atitinkama laiko perioda;

n — laikotarpio, per kurj buvo veztas konteineriy kiekis ; x;, daliy kiekis (pavyzdziui, ketviréiy,
mety) skaicius, Siuo atveju matematiné viltis iSreik$ periodo tarpo dyd;j.

Turint konkrediy srauty matemating viltj, reikia apskai¢iuoti konteineriy srauty, atsitiktiniy

dydziy dispersija pagal formulg (2):

1
of = S%¢; = — 210 — my)?; (2)
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Cia: §2¢; — atsitiktiniy dydZiy standartai, apskai¢iuojami pagal formule (3):
5S¢ = V'FC ir 3
Norint nustatyti, kiek nagrinéjami dydziai yra iSsibarste, galima apskaiiuoti variacijos

koeficientg & pagal formule (4):

6= 5, )

My
Pagal gautg variacijos koeficientg galima nustatyti, ar srautai yra nuolatiniai ar ne. Kai
koeficientas mazesnis nei 20%, tai srautai laikomi pastoviais, o jei koeficientas yra didesnis nei 20%,
srautai yra laitkomi nepastoviais, bet jvertinami kaip ir pastoviis srautai taikant pateiktg metodika.
Prognozuojamas konteineriy srautas laiko periodu t, priimant linijing priklausomybg,
apskai¢iuojamas pagal formule (5):

Qt= Qo+b-t; (5)

Cia: Q, — konteineriy kiekis pirmais metais, TEU;

t — skai¢iuojamas laiko periodas, metais;

b — koeficientas, apskai¢iuojamas pagal formule:

{Q a'_Q ]
b:‘ = %; (6)

Cia: Q,; — konteineriy kiekis konkreciais metais;
t; — laiko periodas, metais nuo pirmyjy mety.

Galutinis koeficientas b bus lygus:

b

b=132; ™

n; '

Apskaiciavus ankstesnius dydzius galima apskaiciuoti pesimisting ir optimisting konteineriy
srauty prognoze¢ pagal formules:

Qop = Q¢+ 5¢i; (8)

Qpes = Q¢ — S¢i; )

Cia: Qop — Optimistiné prognoze, TEU;

Qpes — pesimisting prognoze, TEU;

S, — atsitiktiniy dydziy standartas.

Taikant linijinj prognozavimo metoda galima atlikti tik pradinj prognozavima, kadangi Sis
metodas tinka esant pastoviems srautams arba keliems pokyc¢iams. Esant geopolitiniams
nesutarimams ar nestabiliai ekonominei padéciai, prognozuojant konteineriy srautus pagal linijinj
prognozavimo metoda yra galimos didelés paklaidos.

Siuolaikiniy technologijuy pagalba kontroliuoti konteineriy srautus galima efektyviai ir
iSvengiant klaidy. Konteineriy terminaluose stebéti vykstancius konteineriy srautus gali elektroniné

varty kontrolés sistema. Tokia sistema suteikia galimybe efektyviai valdyti patekimg j terminalg ir
164



transporto priemoniy judéjimg jame be personalo pagalbos. Elektroniné varty kontrolés sistema
automatiskai nuskaito konteinerj ir ji identifikuoja, nustato konteinerio 1D koda, dydj, IMO (lipdukas
Zymintis pavojingg krovinj) ir kitas Zymes, taip pat automatiniai vartai aukstos kokybés kameromis
automati$kai nustato defektus juos nufotografuodami. Tad varty sistema automati$kai surenka visus
duomenis apie konteinerj ir juos apdoroja.

Konteineriy terminaly pagrindinis uzdavinys yra mazinti laivo krovos proceso laikga, nes kuo
trumpesnis yra laivo stovéjimas prie krantings, tuo didéja laivo efektyvumas. Svarbu yra isskirti
iSkraunamy ir j laivg pakraunamy kroviniy srautus, ypatingai esant linijinei laivybai, pavyzdziui,
naudojant skirtingas kroviniy saugojimo aiksteles (2 pav.). Skirtingy iSkraunamy ir pakraunamy
kroviniy aikS$teliy naudojimas — tai budas, paremtas srauty iSskaidymu pagal importuojamy ir

eksportuojamy kroviniy srautus.

Eksporto Importo
(pakraunamy (iSkraunamy
konteineriy konteineriy

aikstele) aikstele)

>

2 pav. Skirtingy iSkraunamy ir pakraunamy kroviniy aiksteliy naudojimas

Saltinis: sudarytas autorés pagal Baublys, A. ir Vasiliauskas, A. (2011). Transporto infrastruktiira:
vadovélis. Vilnius, p. 229.

Apibendrinus galima teigti, jog juriniai konteineriai tinka gabenti krovinius intermodaliniu
budu. Valdant konteineriy srautus terminale, svarbu stebéti pracinancius srautus, juos analizuoti bei
prognozuoti bisimus srautus, kad biity galima tinkamai pasiruosti jy priémimui. Juriniy konteineriy
naudojimas gabenant krovinius turi daugiau privalumy nei trikumy, todé¢l yra naudinga gabenti

krovinius konteineriuose.

2. UAB ,,KLAIPEDOS KONTEINERIU TERMINALAS“ KONTEINERIU
SRAUTU VALDYMAS

2.1. UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas* kroviniy gabenimo juriniais
konteineriais bendrieji aspektai

UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® teikia krovos ir perkrovimo paslaugas, aptarnauja
jvairiy tipy krovinius, jirinius konteinerius, taip pat teikia kitas paslaugas, susijusias su konteineriais
bei kroviniais. Konteineriy naudojimo populiaruma lemia krovinio taros naudojimo, dokumentacijos

tvarkymo paprastumas bei aptarnavimo greitis. Taciau geopolitinés bei ekonominés situacijos
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pakoregavo UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas® perkrovimo statistikg. D¢l prasidéjusios 2020
m. Covid-19 pandemijos, konteineriy terminale 2021 m. sumazéjo konteineriy perkrovimo apimtys.

2021 metais 5824 TEU maziau buvo perkrauta nei 2020 m., tokie duomenys yra dél buvusios
pandemijos, dél kurios buvo sutrikusios pasaulinés tiekimo grandinés. Siuos statistikos nezenklius
svyravimus 2020 — 2021 metais 1émé buvusi Covid-19 pandemija, o 2022 metais, dél Ukrainoje
ivykusio karo, buvo perskirstyti konteineriy srautai j Klaipédos uosta. Taigi konteineriy terminalo
apyvarta sieké beveik 5 min. tony per 2022 metus.

Apibendrinus galima teigti, kad jmoné teikia krovos paslaugas, aptarnauja konteinerius ir
aptarnauja intermodaliniu badu gabenamus konteinerius. Nors dél nestabilios rinkos situacijos
pastaraisiais metais konteineriy srautai mazéjo. UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas® analizuoja
esamg situacijg bei tobulina procesus viduje, kad pagerinty srauty pralaidumg. Imonés silpnoji vieta —
tai klaidos, daromos esant didesniam darbo kriiviui. Sitlytina investuoti j darbuotojy mokymus, kad

personalas gebéty sklandziai susitvarkyti su didesniu darbo krtaviu.

2.2. UAB ,,Klaipédos konteineriu terminalas* konteineriy srauty planavimo,
organizavimo ir kontrolés principai

Konteineriy srauty planavimas ir organizavimas konteineriy srauty valdyme atlicka svarby
vaidmenj. Konteineriy terminale tam jtakos turi terminalo teritorijos dydis ir iSdéstymas. Priimant
konteineriy srautus iSnaudojamas kiekvienas terminalo elementas.

UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy srauty prognozavimui buvo pasirinktas
linijinis prognozavimo metodas. Pasitelkus §j matematinj prognozés apskai¢iavimo metodg, galima
numatyti blisimus konteineriy srautus terminale, zinoma, Sie duomenys negarantuoja tikslumo.
Taciau tai suteikia galimybe preliminariai numatyti biisimus konteineriy srautus. 1 lenteléje
pateikiami jmones konteineriy perkrovimo statistiniai duomenys.

1 lentele

UAB ,.Klaipédos konteineriy terminalas‘ konteineriy perkrovimy srautai 2018-2022 m.

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Konteineriy
perkrovimas, 371262 461396 433889 428065 427777
TEU.

Saltinis: sudarytas autorés pagal UAB , Klaipédos konteineriy terminalas® pateiktus duomenis, 2023

Pagal (1) formulg apskai¢iuojama matemating viltis:

= 5 = 424477 8TEU;
1

Turint matemating viltj, apskai¢iuojama dispersija pagal (2) formule:

1 Z”: 371262 + 461396 + 433889 + 428065 + 427777
m_w- = XI'
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_ (371262 — 424477,8)% + (461396 — 424477,8)% + (433889 — 424477,8)*

2 _ ¢2

(428065 — 424477,8)2 + (427777 — 424477 8)?
= - — 861439654,2;

Pagal (3) formulg, jvertinamas prognozuojamo srauto standartas:

S¢; = 4/861439654,2 = 29350,29 ~ 29350 TEU;

Pagal (4) formule, apskaiciuojamas variacijos koeficientas, kuris parodo, ar srautas yra stabilus

ar ne:

29350
T 4244778

6 =0,07+100 = 7%

= 0,069 ~ 0,07

Pagal apskai¢iuotg variacijos koeficientg galima nustatyti, ar srautai yra pastoviis ar ne.
Kadangi variacijos koeficientas mazesnis nei 20%, tai srautai yra pastoviis pagal taikyta
apskai¢iavimo metoda.

Toliau yra apskai¢iuojami b koeficientai, pagal (6) formulg:

(461396 — 371262)
1 = =
1
Analogiskai yra apskai¢iuojami kiti b koeficientai ir rezultatai pateikiami 2 lenteléje:

90134;

2 lentelé
b koeficientai
by b, by b,
90134 31313,5 18934,3 14128,7

Saltinis: sudarytas autorés pagal tyrimo duomenis, 2023

Pagal (7) formul¢ apskaic¢iuojamas galutinis b koeficientas:

by 90134+31313,5+18934,3+14128.,7
b= Y= - = 38627,6;
ﬂi'

Prognozuojamas konteineriy srautas 2023 m. apskai¢iuojamas pagal (5) formule:

Q: =Qy +b-t=2371262 + (38627,6  6) = 603027,6 TEU;

Apskai¢iuojami optimistiniai ir pesimistiniai konteineriy srautai pagal (8) ir (9) formules:
Qop = Q¢+ + S, = 603027,6 + 29350 = 632377,6 TEU;

Qpes = Q: — S, = 603027,6 — 29350 = 573677,6 TEU;

Rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
Konteineriy srauty linijinio prognozavimo rezultatai
Metai 3.2023 m.
Konteineriai, TEU. 4. 603027,6
Optimistiné prognozé, TEU. 5. 632377,6
Pesimistiné prognozé, TEU. 6. 573677,6

Saltinis: sudarytas autorés pagal gautus tyrimo duomenis, 2023
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Atlikus linijing konteineriy srauty prognoze nustatyta, jog UAB ,Klaipédos konteineriy
terminalas‘ turéty sulaukti konteineriy srauty padidéjimo per 2023 metus. 2020 m. prasidéjusi Covid-
19 pandemija nezymiai sumazino konteineriy srautus 2021 metais, 2022 m. prasidéjes karas
Ukrainoje taip pat turéjo jtakos praeinantiems srautams terminale. Tac¢iau stabilizavus ekonominei
situacijai srautai turéty po truputj didéti (4 pav.). Kadangi UAB , Klaipédos konteineriy terminalas*
pasiraso Vvis daugiau bendradarbiavimo sutarciy su logistikos jmonémis bei vis atsiranda naujy

klienty, tai didina su laivais atvykstanciy konteineriy srauty apimtis.
700000
600000

500000

=

300000
200000
100000

0
2018 m. 2019m. 2020m. 2021 m. 2022m. 2023 m.

3 pav. Konteineriy srauty prognozes grafikas 2018 — 2023 m.
Saltinis: sudarytas autorés pagal gautus tyrimo duomenis, 2023

Sklandaus darbo organizacijoje pagrindas yra nuolatinés kontrolés vykdymas. Informaciniy
programy naudojimas, duomeny valdymas, sisteminimas ir kaupimas padeda sklandziai vykdyti
darbus UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas“. Naudojamos jvairios informacinés sistemos, kuriy
pagalba kaupiami duomenys apie konteineriy srautus terminale. Konteineriy srauty statistikoje
pateikiama informacija apie konteineriy dydzius, turinj ir konteineriy linijas. Organizacija naudojasi
keliomis informacinémis sistemomis, kuriy pagalba yra skaitmenizuojami procesai, ir tai palengvina
vykdyti kontrole terminale. UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® suvaldyti turimg informacija,
susijusig su konteineriy srautais, padeda informaciné sistema ,,Autostore”, kuri buvo sukurta
DidZiojoje Britanijoje. Programa yra pritaikyta pagal kiekvieno darbuotojo darbo funkcijas.

Apibendrinant UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy srauty planavimo,
organizavimo ir kontrolés principus, galima teigti, kad atlikus preliminarig konteineriy perkrovimo
srauty prognoze linijiniu prognozavimo metodu, konteineriy srautai didés. Galima naudoti §j
prognozés apskaiciavimo metoda ir toliau, norint preliminariai apskaiciuoti biisimus konteineriy
srautus. Taciau esant pesimistiniams srautams, rekomenduojama plésti paslaugy spektra bei ieskoti

naujy klienty, su kuriais ateityje padidéty konteineriy srautas.
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2.3. UAB ,,Klaipédos konteineriy terminalas“ sandéliavimo ypatumai valdant
konteineriy srautus

UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® 2022 metais investavo j terminalo infrastruktiiros
gerinimg, jog galéty efektyviau aptarnauti konteineriy srautus. Imone¢ iSplété kroviniy sandéliavimo
aiksteles, jsigijo draugiskos aplinkai krovos technikos bei pradéjo procesy skaitmenizavimo projekta.
Konteineriy terminale krovos procesy efektyvumas priklauso nuo turimos uosto technikos ir
strategiSkai patogiai iSdéstytos sandéliavimo aiksteles. UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas®

pasizymi nemaza teritorija ir sandéliavimo plotu, techniniai terminalo duomenys pateikiami 4

lenteléje.
4 lentelé
UAB ,.Klaipédos konteineriy terminalas‘ techniniai duomenys
Teritorija Sandéliai Krantiné Kranai
32 ha plotas Konteineriy aik$tele | Krantinés ilgis 820 m 4 STS (2x40 t, 2x65 t)
talpina 26000 TEU
4 atlakos gelezinkelio ir | Dengti sandéliai 24000 m? | Grimzlé: 13,4 m 3 mobilts kranai (154 t,
100 vagony 124 1,104 t)
600 vnt. Saldytuvy Maksimalus laivo ilgis | 13 RTG (40t)
pajungimo tasky 360 m

Saltinis: sudarytas autorés remiantis tyrimo duomenimis, 2023

UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy sandéliavimas yra suskirstytas pagal
konteineriy kelionés krypti, eksporta ir importg. Tusti konteineriai sandéliuojami atskirai ir yra
1Sduodami LIFO metodu. Taip pat eksporto konteinerius sandéliuoja pagal konteinering linija, tipg ir
18krovos uosta, jog vykty greitesnis laivo pakrovimo procesas.

Apibendrinus sandéliavimo ypatumus, galima teigti, kad jmonéje konteineriy sandéliavimo
plotas yra suskirstytas atskiromis zonomis, jog operatyviai vykty krovos darbai sandéliavimo
aiksteléje. Sitlytina iSplésti konteineriy sandéliavimo plota, kad buty galima priimti didesnius
konteineriy srautus.

ISVADOS

1. ISnagrinéjus kroviniy gabenimg juriniais konteineriais teoriniu aspektu, galima teigti, kad
konteineris yra tvirta metaliné déz¢, kuri apsaugo krovinj nuo iSoriniy veiksniy. Jiriniai konteineriai
yra pagrindiné intermodalinio transportavimo dalis, kai krovinio pristatymui yra naudojamos kelios
transporto rasys, o krovinys visg laikg lieka konteineryje. Intermodalinis transportavimas puikiai
pasitarnauja gabenant krovinius dideliais atstumais, tokiu atveju yra sumaZzinama krovinio vezZimo
trukmé. Juriniy konteineriy privalumas - dokumentacijos tvarkymo paprastumas ir aptarnavimo
greitis. Viena rim¢iausiy problemy tuséiy konteineriy sandéliavimas terminaluose, kadangi galimas
tik LIFO (,,paskutinis jeina-pirmas iSeina") metodas. TuS¢ias konteineris uzima tokig pat vietg kaip ir

pilnas.
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2. Istyrus UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® kroviniy gabenimo juriniais konteineriais
bendruosius aspektus, nustatyta, jog imoné teikia krovos ir perkrovimo paslaugas ir aptarnauja
jurinius konteinerius. Organizacija bendradarbiauja su populiariosiomis laivybos linijomis ir
jvairiomis transportavimo jmonémis. Pastebéta, kad besikei¢ianti ekonominé situacija pakoregavo
konteineriy srautus terminale.

3. Iityrus UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® konteineriy srauty planavimo,
organizavimo ir kontrolés principus, galima teigti, kad organizacija naudoja kelias programas,
valdydama konteineriy srautus terminale. Atlikus UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas®
konteineriy srauty prognoze remiantis linijiniu prognozavimo metodu, galima teigti, jog 2023 metais
srautai didés. Taciau esant pesimistiniams srautams, rekomenduojama plésti paslaugy Spektrag bei
ieskoti naujy klienty, su kuriais ateityje padidéty konteineriy srautas.

4. ldentifikavus UAB ,Klaipédos konteineriy terminalas® sandéliavimo ypatumus valdant
konteineriy srautus, pastebéta, kad jmoné nuolatos investuoja j terminalo infrastruktiros gerinima.
Aikstelés planuotojas yra atsakingas uz sandéliavimo strategija terminale. Terminale sandéliavimo
plotas yra suskirstytas zonomis, eksporto konteineriai sandéliuojami arciau krantinés, importo -toliau
nuo krantinés, o tusti konteineriai - arciausiai teritorijos iSvaziavimo varty pagal dydzius ir linijas.
Sitlytina iSplésti terminalo teritorija bei padaryti atsarging sandéliavimo aikStele nenumatytiems

konteineriy srautams.

SUMMARY

Research problem. Container terminals are not always ready to accommodate changing
container flows. The changing political and economic situation adjusts the throughput of cargo flows
at the terminal. To smoothly plan, organize, control and carry out activities at the container terminal,
it is important to analyze the problems that have arisen that affect the smooth work in the
organization and to perform data analyzes of the previous year. A thorough analysis of the
management of the organization would allow improving aspects of the company's management,
which would improve the throughput of container flows. How to organize the company's activities so
that the throughput of container flows does not decrease?

Research object. The Management of Container Flows of ,,Klaipédos konteineriy terminalas”
Ltd.

Research aim. Analyze the management of container flow of ,Klaipédos konteineriy
terminalas” Ltd.

Research methods: scientific literature analysis, company data analysis, observation method,

document content analysis, linear flow forecasting.
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Conclusions. Analyze the theoretical aspect of cargo transportation by sea containers, it can be
argued that a container is a strong metal box that protects the cargo from external factors. Sea
containers are the main part of intermodal transportation, where several modes of transport are used
to deliver the cargo, and the cargo always remains in the container. Intermodal transportation works
well for transporting goods over long distances, in which case the duration of cargo transportation is
reduced. After preliminary forecasting of container transshipment flows by linear forecasting method,
container flows will increase. Forecast calculations help to assess the future situation and provide an
opportunity to properly prepare to receive future container flows.

Keywords. Container, flow, terminal, management.
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ANNOTATION

A study was carried out to investigate the caffeine concentration in aqueous extracts of green tea,
black tea and coffee. The highest concentration of caffeine (286.40 mg/L) was found in the green
crushed tea infusion, but less caffeine (149.74 mg/L) was found in the infusion prepared from the
whole tea leaves. A similar amount of caffeine was found in black tea (231.47-283.40 mg/L), while
coffee extracts contained less of caffeine (162.25-190.16 mg/L). However, considering that we put
1.5-2 grams of tea and 6-10 grams of coffee in a cup of beverage, 1 cup of brewed tea would contain
22.46-42.95 mg and a cup of coffee — 113.58-133.11 mg of caffeine. Therefore, we get more
caffeine from coffee.

Key words: Caffeine, Coffee, Tea, RF-HPLC.

INTRODUCTION

Caffeine is a common stimulant found in coffee beans, tea leaves, kola nuts, bissy nuts, cacao
beans, guarana, and mate. These natural sources of caffeine are used in a variety of foods, drinks,
herbal supplements, and pharmaceuticals (Frary et al., 2005). Caffeine is used in a variety of
products, including some soft drinks and energy drinks. In many nations, coffee is the most popular
caffeinated beverage and the primary source of daily caffeine consumption. Intake of coffee per
capita ranges from 0.86 (Indonesia) to 12.12 kg/year (Finland) (Besseda et al., 2018).

Caffeine is a natural xanthine alkaloid (1,3,7-trimethylxanthine, CsH10N4O3) (Frary et al., 2005;
Nonthakaew et al., 2015). which is is the most used psychoactive chemical worldwide (80% of
people take it) (Ogawa and Ueki, 2007; Silva et al., 2014). It is reported to increase or maintain
performance, provide mental and physical stimulation, improving energy and concentration
(McLellan, Caldwell, & Lieberman, 2016). It is well known that caffeine stimulates the central
nervous system by acting antagonistically on adenosine receptors. As a result, caffeine can raise the
levels of serotonin, acetylcholine, and dopamine. Caffeine is therefore frequently used to reduce
feelings of fatigue and to increase feelings of energy and focus (Zaragoza et al., 2019)

When used in small amounts, caffeine has health benefits. Caffeine reduces risk of developing

neurodegenerative disease (Ross et al., 2000; Ascherio et al., 2001; Maia and de Mendonca, 2002).
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The current research provides proof that ergogenic effects on lower body muscular endurance and
cognitive performance can be achieved with low and moderate doses of caffeinated coffee without
increasing cardiovascular load (Karayigit et al, 2020), but at higher doses, it produces nausea,
anxiety, trembling, and jitteriness (Daly and Fredholm, 1998). The effects of chronic consumption
are less clear, but long-term use of caffeine in large doses has been associated with an increased risk
of cardiovascular diseases (Hartley et al., 2000).

There aren't many survey results on caffeine use recommendations. Based on product usage
and readily available consumption data, it is recommended for consumers in USA to ingest 4 mg/kg
of caffeine on a daily average. Women who are pregnant or breast-feeding should limit caffeine use
to less than 200 mg daily. In the USA, 61% of the general population used an average of 210-238 mg
daily (Dews et al., 1999). Children under the age of 18 who eat foods containing caffeine typically
consume 1 mg/kg of caffeine per day (Barone & Roberts, 1996). In a school-based assessment of 300
Indian kids, it was found that 97% of teenagers consumed an average of 98 mg of caffeine per day,
which is more than recommendations for teenagers (85 mg/day), while 6% ingested more than 300
mg per day, which is dangerous (Gera et al., 2016).

The aim of this study is to determine the level of caffeine in aqueous solutions of different
types of tea and coffee with RF-HPLC method and to provide guidance on the safe consumption of

these beverages.

RESEARCH METHODOLOGY

Sample preparation and extraction of caffeine.

The types of coffee and tea were used for the study are presented in the Table 1.

Table 1.
The types of tea and coffee used for the sample’s preparation
Number of Sample Description
samples
1. Green tea Leaves, Country of origin Ceylon
2. Green tea Crushed, in bags, brand — Lipton Green Tea, produced in Spain
3. Black tea Crushed, in bags, MeBmer Tea Classic, produced in Germany
4, Black tea Crushed, in bags, Earl Grey Tea, produced in JK
5. Coffee Arabica 100%, grounded, brand — Paulig Classic
6. Coffee Turkish Arabica 100%, grounded, produced in Turkey

The samples of coffee and tea were weighed 1 g each, placed in ceramic cups, poured with
boiling distilled water, stirred well, covered with ceramic saucers, and kept for 5 minutes. After
extraction they were filtered through double cotton cloth and the permeates were used for caffeine

analysis.
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Reagents. The following reagents were used: acetonitrile gradient purity (Millipore Ltd.,
Germany); purified water — deionised with Thermo Scientific™ GenPure™ Barnstead™ pro water
purification system (Fisher Scientific, Sweden), standard pure caffeine (Sigma-Aldrich, Germany).

Liquid Chromatography (HPLC) Analysis. Aliquots of 1 mL of the caffeine extracts of the
samples were filtered through a PVDF membrane filters (0.2 um) (Millipore, Germany) and used for
analysis with a SHIMADZU LC 2040-C 3D Nexera-i Plus chromatograph (Shimadzu Corp., Japan),
a reversed-phase Inert Sustain C18 3 um analytical column 4.0 x 150 mm (GL Sciences, Japan), a
UV lamp with a diode array detector (Shimadzu Corp., Japan). A gradient of acetonitrile in water
with (from 0 to 90% over 9 min.), a flow rate of 0.6 mL/min at 40°C was used. The injection volume
was 10 pL. The chromatographic conditions were optimised during the experiment and maintained
constant for all samples.

The calibration line was derived from the results of caffeine standard /distilled water solutions

injections at concentrations of 62.5, 125, 250, and 500 mg/L.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

The calibration line obtained from the chromatographic analysis of solutions of known

concentrations of the caffeine standard is shown in Fig. 1.
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Fig. 1. Calibration line for the determination of caffeine content
The 3D chromatogram of the caffeine assay shows that caffeine peaks are visible over a wide
range of wavelengths, but the best resolution is achieved at 273 nm, this wavelength was chosen for

the caffeine quantification (Fig. 2.)
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Fig. 2. The 3D chromatogram of the caffeine assay

In all samples tested, the caffeine peak was monitored at 4.795-4.80 min and varied in intensity

(Fig. 3). The highest peak intensities were observed in black tea samples No 3 and 4.
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Fig. 3. Intensities of caffeine peaks in samples

The differences between caffeine concentrations are more apparent when comparing

chromatograms (Fig. 4). Here it can be seen that crushed green and black tea infusions have the

highest caffeine content. Coffee has been found to have medium levels of caffeine, and the lowest

levels found in green tea leaves.

175



Intensity,

uy

3000004q
2500004
2000004
1500000

1000000

500000

Green tea Lipton, 273nm 4nm
Black tea, 273nm . 4nm

Black tea 273nm 4nm

Coffee Turkish, 27 3nm 4nm
Coffee Paulig classic, 273nm 4nm
Green tea inleaves, 273nm 4nm

ds_ " 's0
Time, min

Fig.4. Comparison of caffeine elution peaks intensities

The caffeine levels determined based on the calibration line are given in Table 2. In a table also

showed the calculated caffeine content per cup of a medium strength drink. The results showed that,

when comparing the caffeine concentration of a 1 g dry sample, the most caffeine was found in the

tea, but since more coffee is added to a cup of coffee, more caffeine was found in a cup of coffee.

Table 2.
Caffeine concentrations in tea and coffee
Number of Sample mg/L mg in 1 cup* (200 mL) of
samples prepared drink
1. Green tea 149.74 22.46
2. Green tea 286.35 42.95
3. Black tea 283.40 4251
4, Black tea 231.47 34.72
5. Coffee 162.25 113.58
6 Coffee Turkish 190.16 133.11

*For the calculations, it is assumed that 1.5 g of tea and 7 g of coffee are added per 200 mL cup.

The data obtained in this study are consistent with previous studies, where black tea has 45
mg/200 mL (Tritsch et al., 2022). The caffeine content in coffee (113.11-133.11 mg) was found to be
slightly higher than in other authors' studies. Tritsch et al. (2022) found 90 mg caffeine in a 200 mL

of filter coffee, 74 mg of caffeine was found in 1 cup of coffee beverage by Hanci et al. (2013).

Caffeine content in Arabica green beans ranges from 0.9 to 1.5% dry weight on average (Olechno et

al., 2021). Also, the amounts of bioactive compounds in coffee beans and the amount that will be in

the infusion can differ. The manner of infusion which includes the amount of water used, its

temperature, vapor pressure in the case of espresso coffee, and the coffee/water ratio, are additional

aspects that determine the amount of chemicals in beverages (Olechno et al., 2021). Up to 400 mg of

caffeine a day appears to be safe for most healthy adults, this amount would be obtained with 10 cups

of tea or 3—4 cups of coffee.
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CONCLUSIONS

1. The highest caffeine content in the solutions determined by reversed-phase HPLC (286.40
mg/L) was found in the green ground tea infusion, but less caffeine (149.74 mg/L) was found in the
infusion prepared from the whole tea leaves. A similar amount of caffeine was found in black tea
(231.47-283.40 mg/L), while coffee extracts contained less of caffeine (162.25-190.16 mg/L).

2. Considering that we put 1.5-2 g of tea and 6-10 g of coffee in a cup of beverage, we get
more caffeine from coffee. As the safe amount of caffeine is 400 mg per day, it is recommended to

drink no more than 3—4 cups of coffee.

SANTRAUKA

Siame straipsnyje analizuojami kofeino 3altiniai, kofeino jtaka sveikatai, vartojimo jproéiai ir
saugus rekomenduojamas kofeino kiekis per dieng. Tyrimo tikslas — istirti kofeino koncentracija
kavos, zaliosios ir juodosios arbatos vandeniniuose ekstraktuose, paruostuose vienodomis saglygomis:
1 g bandinio uzpylus 100 ml verdancio vandens. Kofeino kiekis tirpaluose nustatytas skystinés
chromatografijos su atvirkstiniy faziy kolonéle metodu. Didziausia kofeino koncentracija
(286.35mg/L) nustatyta zaliojoje susmulkintoje arbatoje, taciau i§ arbatos nesmulkinty lapy ruostame
uzpile kofeino rasta maziau (149,74 mg/L). Panasus kofeino kiekis nustatytas juodoje arbatoje
(231,47-283,40 mg/L), o kavos ekstraktuose jo rasta maziau (162,25-190,16 mg/L). Kadangi arbatos
] gérimo puodelj dedame 1,5-2 g, 0 kavos 6-10 g, su kava kofeino mes iSgeriame daugiau. Per dieng
saugus kofeino kiekis suaugusiam sveikam asmeniui yra 400 mg, todél rekomenduojama iSgerti ne

daugiau kaip 3—4 puodelius kavos.
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